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Abstract. The article is based on the distance learning experience in the second half of the
2019/2020 school year. The author focuses on the students’ perspective and points out that the
youth’ educational dilemmas compared to traditional education have not so much changed, but
have become acute. In order to understand different student attitudes during distance learning, it
is necessary to understand their reasons, therefore, the author analyzes the learning conditions,
students’ time management skills and the impact of technology on the health and social devel-
opment of their students.
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Abstrakt. Artykul powstal na podstawie do$wiadczen nauczania na odleglo$¢ w drugim pétroczu
roku szkolnego 2019/2020. Autorka skupia sie na perspektywie ucznidéw i zwraca uwage, ze dyle-
maty edukacyjne mlodziezy w poréwnaniu z nauczaniem tradycyjnym nie tyle si¢ zmienily, ile sie
wyostrzyly. Aby zrozumiec rézne postawy uczniowskie w czasie zdalnej nauki, nalezy poznac ich
przyczyny, dlatego autorka przeprowadzila analize warunkéw do nauki, umiejetnoéci zarzadzania
czasem przez uczniéw oraz wplyw technologii na zdrowie i rozwdj spoteczny swoich uczniéw.

Stowa kluczowe: zdalne nauczanie; mlodziez; uczniowie; zdrowie; rozwdj spoteczny
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WPROWADZENIE

Ostatnie miesigce roku szkolnego 2019/2020 okazaly sie wielkim spraw-
dzianem polskiego systemu edukacji. Czy zdanym? Na to pytanie nie ma jedno-
znacznej odpowiedzi. Nagta konieczno$¢ przeniesienia nauczania do wirtualnej
rzeczywistosci, bez przygotowania nauczycieli i uczniéw oraz bez odpowiednich
narzedzi, spowodowala chaos i wywolala wiele nieporozumien. Dziatanie pod
presja czasu i obowiazku realizacji podstawy programowej mimo innych warun-
kéw nie sprzyjalo wdrazaniu nowych metod. Brak odgérnych, ministerialnych
wytycznych oraz decyzje podejmowane indywidualnie przez dyrektoréw spra-
wialy, Ze wyraznie zarysowaly sie réznice nawet pomiedzy szkotami lezacymi
w tym samym powiecie.

Nauczyciele — jedni bardziej, inni mniej sprawnie — przystapili do zmiany
formy nauczania, nie zawsze poprawnie uwzgledniajac potrzeby emocjonalne
i intelektualne uczniéw. Rodzice, mniej lub bardziej chetnie, wcielili si¢ w role
edukatoréw (w klasach mtodszych) albo przewodnikéw czy nadzorcéw (w klasach
starszych) swoich dzieci. Brak wlasciwych relacji miedzy tymi dwiema grupami
sprawial, ze Facebook huczal od wzajemnego obwiniania sie, od Zadan rodzicéw,
by im wyptacano pensje za nowe obowiazki. Zabraklo koordynacji dzialan, selekcji
narzedzi do edukacji zdalnej, wzajemnego wsparcia i empatii.

W tym zamecie informacyjnym latwo mozna bylo straci¢ z oczu to, co
w szkole jest najwazniejsze, czyli ucznia — jego uczucia, potrzeby i pragnienia.
Uwazam, ze zwlaszcza nastolatkom w szkole podstawowej trudno byto sie od-
nalez¢. Z jednej strony zmagali sie z okresem dojrzewania, w ktérym sami siebie
nie sa w stanie rozpoznad, a z drugiej oczekiwano od nich takich umiejetnosci,
jak praca samodzielna, zaplanowana i konsekwentnie systematyczna.

Nihil novi — mozna by powiedzie¢. Wszak od uczniéw wymaga sie wiedzy
i rozmaitych umiejetnosci. Trzeba jednak podkresli¢, ze w czasie izolacji dylema-
ty, ktore dotyczyly nastolatkéow w tradycyjnym nauczaniu, staly si¢ wyostrzone,
a nauka na odleglo$¢ spolaryzowata spoteczno$¢ uczniowska w duzo wigkszym
stopniu, niz mozna bylo sie tego spodziewac.

Dlaczego warto analizowa¢ postawe uczniéw podczas zdalnego nauczania?
Sytuacja, w jakiej znalezli$my sie marcu 2020 roku, u$wiadomita nam, ze nie
jesteSmy w stanie przewidzie¢ przyszlosci, a misternie przygotowywane plany
moga sie szybko zdezaktualizowa¢. Wlasnie dlatego technologia w edukac;ji
powinna by¢ narzedziem w naszych, nauczycielskich rekach, dzieki ktéremu
uchronimy uczniéw przed chaosem, rozproszeniem, zbyt wieloma bodZcami
i jednocze$nie osamotnieniem. To na nich doswiadczenia zdalnego nauczania
odcisnely najwieksze pietno.
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W momencie zamkniecia szk6t uczylam jezyka polskiego w klasach széstych
i si6dmych w szkole znajdujacej si¢ w niewielkim mie$cie (nieco ponad dwa
tysigce mieszkanncow) w powiecie szamotulskim, dlatego moje spostrzezenia
w duzej mierze dotycza nastolatkéw od 12. do 14. roku zycia. Na podstawie
rozmow z nauczycielami i uczniami innych placéwek wnioskuje, Ze maja one
charakter uniwersalny.

Dostrzezone przeze mnie przyczyny dylematéw edukacyjnych nastolat-
kéw pogrupowalam w trzy kategorie w zaleznosci od szybko$ci rozpoznania
problemu:

1) warunki, w jakich odbywa sie nauka (w tym szeroko rozumiana technika

i cyfryzacja),

2) umiejetnosci zarzadzania wlasnym czasem,

3) aspekt spoleczny i zdrowotny edukacji.

Nalezy zauwazy¢, ze wskazane kategorie $cisle si¢ ze soba lacza i wzajemnie
na siebie oddzialuja. W zwiazku z tym zadnej z nich nie mozna uznac za domi-
nujacy. Niniejszy artykul dotyczy analizy sytuacji uczniéw w czasie nauczania
zdalnego. Nie przedstawiam propozycji zmian w szkolnictwie ani nie analizuje
audiowizualnych i multimedialnych uwarunkowan odbioru literatury przez
dzieci. Przywoluje dwa ogélnopolskie badania' na poparcie moich spostrzezen.

BRAK ODPOWIEDNICH WARUNKOW DO NAUKI

Bez wzgledu na to, czy materialy przesylane byly przez dziennik elektronicz-
ny czy tez prowadzono lekcje online, uczniowie potrzebowali swojego miejsca
do pracy (najlepiej wlasnego pokoju, ktéry mozna bylo na czas zaje¢ zamknac),
biurka i przede wszystkim komputera z oprogramowaniem (w przypadku lek-
cji online — z kamerg i mikrofonem). Aby w pelni uczestniczy¢ w nauczaniu
zdalnym, facze internetowe musiato mie¢ dobry zasieg, a uzytkownik powinien
dysponowa¢ duzym limitem przesytania danych.

Dla wielu uczniéw okazalo sie to marzeniem nie do zrealizowania — pokdj
dzielono z rodzenstwem, ktére takze wymagalo dostepu do sprzetu elektro-
nicznego, nierzadko w tym samym czasie. Odrabianie zadan odbywalo sie przy
stole w kuchni lub przy fawie w pokoju dziennym. Do tej pory, jesli nawet trzeba
byto w ramach zadania domowego poszukac informacji w Internecie, wystarczal
telefon lub tablet. Komputer, rzadko wykorzystywany na przyklad do pisania
dluzszych prac pisemnych, uwazano za zbedny wydatek. Zreszta nawet jesli
dokonano takiego zakupu, to najczesciej jeden stuzyt wszystkim domownikom.

1 Jedyne, ktdre ukazaly sie w pierwszej potowie 2020 roku.
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Zdarzalo sie tez, ze rodzic musial pracowac zdalnie ze wzgledu na kwarantanne
i dostep do tego sprzetu byt utrudniony.

Lacze internetowe, radiowe, niestabilne, powodowalo, ze uczen tracit kontakt
z prowadzacym lekcje. Zwlaszcza na poczatku pracy zdalnej odnotowywalismy
problemy z potaczeniem z dziennikiem elektronicznym — zbyt wiele os6b prébo-
walo jednoczes$nie sie zalogowac. Z opdznieniem pojawila sie takze opcja zatacza-
nia plikéw w wiadomosciach w e-dzienniku, wiec z punktu widzenia niektérych
moich uczniéw (i ich rodzicéw) tatwiej bylo wymagany plik przesta¢ za posred-
nictwem komunikatoréw (na przyklad Messengera) niz e-dziennika lub mailem.
Co wiecej, miesieczny limit danych wykorzystywany byt duzo szybciej i czesto nie
wystarczal na pobranie wszystkich zadan oraz odestanie ich w danym miesigcu.

Przeprowadzone przez Centrum Cyfrowe przy wspoélpracy z Centrum
Edukacji Obywatelskiej oraz Fundacja Szkota z Klasa badanie ,,Edukacja zdalna
w czasie pandemii” (zob. www1) wykazato, ze 36% nauczycieli jako jeden z gtow-
nych probleméw wskazalo braki sprzetowe uczniéw (dla 51% badanych byt to
problem drugorzedny), natomiast dla 32% trudnos¢ stanowito facze internetowe.
Wskazano trzy zasadnicze przyczyny tych probleméw:

- rodzice pracujacy w trybie home office uzywaja domowego sprzetu elek-

tronicznego do pracy,

- w rodzinach wielodzietnych komputer musi by¢ wspoéldzielony miedzy

kilku uczniéw,

- w rodzinach ubogich lub dysfunkcyjnych w ogdle brakuje komputeréw.

Wprawdzie te ograniczenia starano si¢ rozwigzywac na biezaco dzieki po-
mocy z zewnatrz (dotacje, projekt rzadowy ,Zdalna szkota+’, pomoc darczyn-
cdw) oraz samoorganizacji rodzicéw, ale w momencie rozpoczecia przeze mnie
zdalnych lekcji (od poczatku maja) niemal polowy uczniéw nie widziatam lub
nie slyszatam. Czes¢ os6b informowala mnie, ze sprzet nie dziala, a ja nie mo-
glam zweryfikowac tych tlumaczen. Czes¢ zas celowo pozostawata ukryta, bo
na przykiad w tym samym czasie zajmowano si¢ czyms innym.

Szczegoblnie zastanowita mnie postawa tych, ktérzy na lekcjach stacjonarnych
zawsze wykazywali sie zaangazowaniem i pilnoscia (cho¢ niekoniecznie aktyw-
noscig), a w czasie spotkan online pozostawali w cieniu, z wylaczona kamera,
cho¢ wiem, ze uczestniczyli nadal w lekcji. Dlaczego?

Jednym z powodéw jest zapewne wstyd przed mimowolnym pokazaniem
swojego miejsca ,pracy” — domu, mieszkania. Lekcje odbywaly si¢ w réznych
pomieszczeniach, nierzadko w tle ukazywali si¢ cztonkowie rodzin oraz ulu-
biericy (w moich zajeciach uczestniczyly koty, psy i jedna papuzka). Stycha¢ bylo
dzwigki przygotowywanego obiadu, rozmowy domownikéw nieswiadomych
»hagrania” Z relacji innych nauczycieli wiem, ze w czasie pierwszych spotkan
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zza plecow ucznidw wylanialy sie twarze rodzicédw, zaciekawionych taka forma
nauki. Nie mozna zapomina¢, ze okres dojrzewania to czas, w ktérym wyraznie
pojawia sie lek przed o§mieszeniem, kompromitacja lub ponizeniem, a interpre-
tacja zdarzen zalezy od wielu czynnikéw. I to — jak sadze — jest gtéwny powod
pozostawania w cieniu.

Opisane wyzej sytuacje — z punktu widzenia nauczyciela — wydaja sie zabaw-
ne, u nastolatkéw jednak, ktérych zycie koncentruje sie wokét obaw zwiazanych
z ocena przez innych, wywoluja przezywanie nasilonego leku zwiazanego z eks-
pozycja oraz pragnienie unikania sytuacji spotecznych. Szésto- i siédmoklasisci
czesto zyja w prze$wiadczeniu, ze wszyscy otaczajacy ludzie ich obserwuja.
W sali szkolnej poczucie, ze inni na nich patrzg, nie jest tak dojmujace jak wtedy,
gdy patrzy sie¢ w oko kamery, gdy widzi si¢ siebie na monitorze.

Jednym z zadan szkoly jest ksztaltowanie samooceny ucznia. Obawiam sie,
ze nie mozna go zrealizowad, jesli ucznia si¢ ,nie widzi” W ten sposéb tworzy
sie zamkniete koto: nastolatek o niskim poczuciu wlasnej wartos$ci nie wlaczy
kamery sam z siebie, zmuszony za$ nie bedzie my$lal pozytywnie ani o sobie, ani
o innych. Z kolei poziom akceptacji samego siebie wplywa na to, w jaki sposéb
uczniowie podchodza do rozwigzywania trudnosci, nie tylko edukacyjnych.

Innym problemem zwigzanym z techniczna strong nauczania zdalnego jest
niski poziom umiejetnosci cyfrowych uczniéw. Wydawaloby sie, ze ,cyfrowi
tubylcy” (wedlug okreslenia Marca Prensky’ego) powinni by¢ o wiele bardziej
zaawansowani w technologii informatycznej od nauczycieli. Tym bardziej zaska-
kujace byly takie problemy, jak: zalogowanie si¢ do odpowiedniej platformy (na
przyklad Zoom), od$wiezenie strony w razie zbyt duzego natezenia uzytkowni-
kéw (na przyklad Linoit.com) czy nawet sprawdzenie wiadomosci w dzienniku
elektronicznym. Okazalo sieg, Ze z tego ostatniego narzedzia korzystali glow-
nie rodzice — to oni kontrolowali sprawdziany i zadania domowe. Nieliczni
uczniowie umieli sie zalogowaé, dysponowali wlasnymi adresami mailowymi.
Uruchomienie opcji zalaczania plikéw do wiadomosci w dzienniku elektronicz-
nym firmy Vulcan wiazalo sie takze z koniecznoscia zalozenia (zalogowania sie
do) dysku OneDrive. Nie zawsze pomocne byly instrukcje szkolnej informa-
tyczki, a nauczyciel szukal uczniowskich prac nie tylko w dzienniku, lecz takze
w poczcie elektronicznej i w komunikatorach (w tym zdje¢ prac napisanych
w Wordzie). Cho¢ byli uczniowie, ktérzy radzili sobie $wietnie, mam wrazenie, ze
wiekszos$¢ miata jednak problem ze znalezieniem si¢ w wirtualnej rzeczywistosci.

Czesciowo jest to wina szkoly i braku wykorzystania przez nig technologii
w procesie nauczania. Sabina W. Switala (2018: 155) w artykule pt. ,Oswajanie”
nowych technologii na lekcjach jezyka polskiego przywotala opracowany przez
Rubena Puentedure model SAMR, definiujacy cztery poziomy integracji
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technologii w edukacji. W nauczaniu stacjonarnym komputer i Internet uzywane
sa do wykonywania tradycyjnych zadan (Substitution — zastapienie, podstawia-
nie, poziom 1) lub do rozwigzywania podstawowych zadan, majacych wzbudza¢
zainteresowanie uczniow (Augmentation — rozszerzenie, poziom 2). Technologia
zatem jest dodatkiem, ktéry ma zwiekszy¢ atrakcyjnosé lekcji.

Nauczanie zdalne natomiast wymaga przeniesienia si¢ na poziom 3
(Modification — modyfikacja) oraz 4 (Redefinition — redefinicja). Z jednej strony
technologia staje si¢ konieczna do wykonania zadania, z drugiej za§ pozwala na
realizacje ztozonych dziatan uczniowskich. W kazdym z tych dwéch przypadkéw
wymaga si¢ od uzytkownikéw (nauczycieli i uczniéw) wprawy w postugiwaniu
sie komputerem, umiejetnosci szukania informacji w Internecie oraz znajomosci
zasad netykiety.

Notorycznie otrzymywatam wiadomosci z zalacznikiem, ale bez tresci.
Zdarzaly si¢ wiadomosci z adreséw mailowych rodzicéw, ale bez podpisu, co
stanowilo dla mnie trudno$¢, jako ze staratam sie potwierdzac kazdy przestany
plik i nie wiedzialam, komu mam podziekowac. W zwigzku z tym przeprowa-
dzilam zajecia na temat zachowania sie w przestrzeni wirtualnej. Kilka uwag
poswiecitam sposobom komunikacji uczniéw z nauczycielami:

Na zakoriczenie: Jak pisa¢ maila do nauczyciela?

1. E-mail to elektroniczny list. Niepotrzebne sa data i miejscowo$¢, ale nalezy
sie przywita¢ (Szanowna Pani, Szanowny Panie, ewentualnie: Droga Pani, Drogi
Panie) i bezwzglednie trzeba sie podpisa¢ (nawet je$li z adresu mailowego wynika,
kim jest nadawca).

2. Nawet przesytajac zadanie w zataczniku, trzeba co$ napisa¢, na przyktad
Szanowna Pani, w zalaczniku moje zadanie. Pozdrawiam, ...

3. Zdarza sie, ze piszecie wiadomo$¢ z maila rodzica lub rodzic robi to w Waszym
imieniu. Nie wiem, do kogo mam adresowa¢ moja odpowiedz.

4. Nie piszcie do nauczyciela: ,Prosze o potwierdzenie odebrania” To sformuto-
wanie niezbyt uprzejme, fadniej brzmi: ,,Uprzejmie prosze...” lub ,,Czy moze Pani
potwierdzi¢ odebranie wiadomosci?”.

Wprawdzie tematy po$wiecone netykiecie pojawialy sie na lekcji jezyka
polskiego juz od czwartej klasy, ale nigdy nie ¢wiczono tych zalecen w praktyce
— nie bylo takiej potrzeby.

Problemy uczniéw z warunkami pracy zdalnej widoczne byty bardzo szybko.
Czes$¢ udalo sie rozwiagzac (zakup lub wypozyczenie sprzetu), inne wywolaly stres
i konflikty rodzinne (brak odpowiedniego miejsca w domu do nauki) oraz dylematy
moralne (wlaczy¢ kamerke i narazi¢ si¢ na $miech czy lepiej udawac awarie?).
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NISKIE UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA CZASEM

Jak twierdza Anna Janus-Sitarz i Ewa Nowak (2012: 129), ,,[w]drazanie do
samodzielnej pracy rozpoczyna si¢ od organizowania wlasnego warsztatu pra-
cy, nauki korzystania z dostepnych Zrédet wiedzy”. Problem tkwi w tym, ze
uczniowie nie potrafig zarzadza¢ swoim czasem, organizowac¢ samoksztalcenia.
Nikt ich bowiem nie uczyl, jak organizowa¢ samoksztalcenie, bo w szkole za
odpowiedzialnego uwaza si¢ na ogdt prowadzacego lekcje. Nauczyciele czesto
daja uczniom gotowe schematy, podpowiadaja, krytykuja btedy, ktére powinny
by¢ drogowskazami do odnalezienia rozwigzan. Biora odpowiedzialno$¢ za
edukacje, zamiast u§wiadomic uczniom, ze musza to zrobi¢ sami. Samodzielne
dokopywanie sie do wiedzy czy poszukiwanie rozwigzan jest dla wielu nasto-
latkéw niezbedne, by odnalez¢ sie w dorostym zyciu.

W chwili zamkniecia szkét zmuszono uczniéw do catkowitej zmiany zacho-
wan i przyzwyczajen. Mozna wyrézni¢ kilka postaw uczniow:

- dziecko podporzadkowuje sie rodzicowi,

- dziecko podejmuje wysitek,

- dziecko staje sie niewidoczne.

W pierwszych tygodniach izolacji zadania przesytali$émy rodzicom (tylko nie-
liczni nie korzystali z dziennika elektronicznego, natomiast wiekszo$¢ uczniéw
obywala sie bez tego narzedzia i najpierw nalezalo zapewnic im dostep), dlatego
mogli oni odnie$¢ wrazenie, Ze to ich obowiazkiem jest przypilnowanie dziecka,
ze to na nich spoczywa teraz edukowanie. Z pewnoscia wsréd uczonych przeze
mnie szdsto- i siddmoklasistéw znalazlyby sie takie osoby, ktére samodzielnie nie
podotalyby wszystkiemu. To wlasnie je trzeba bylo wspiera¢, ale nie wyreczac.

W obawie przed porazka dziecka (lub w pragnieniu podniesienia $redniej
ocen) niektdérzy rodzice przejeli obowigzki edukacyjne za swoje dzieci i sami je
wykonywali, odsylajac prace nauczycielom. Zapominali, ze ,wybitno$¢ mierzy sie
nie osigganymi ocenami, lecz osiaganym postepem. Kazdy moze odnies¢ sukces,
bo kazdy moze si¢ doskonali¢” (Black, Harrison, Lee, Marshall i Wiliam 2006:
92). W efekcie uczniowie nie mieli szansy, aby nauczy¢ sie tego, czego sie od
nich wymagato, bo doro$li wiedzieli, jak to zrobi¢ lepiej, szybciej. Tworzylo sie
zamkniete koto.

Wobec dylematu, czy uczy¢ si¢ samemu wsréd btedéw i watpliwosci czy tez
zdac sie na bezbledne rozwiazanie rodzica, wielu nastolatkéw pozostawiono
samych. Janus-Sitarz zwrdcita uwage, ze to pokolenie jest

[...] przyzwyczajone do niezwykle szybkiego tempa Zycia, wraz z towarzyszacy-
mi tej szybkosci pozytywnymi i negatywnymi konsekwencjami. Mlodzi ludzie
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odrzucaja wszystko, co wymaga systematycznosci i dluzszej pracy. Nie potrafia
sie skupic¢ na jednym temacie. [...] Nie dostrzegaja niczego niemoralnego w wy-
korzystywaniu cudzych tekstéw (zasada ,wytnij i wklej”). (Janus-Sitarz 2009: 88)

Dodam, ze wielu uczniéw nie dostrzega niczego niemoralnego takze w przed-
stawieniu nauczycielowi pracy rodzica jako swojej. Jednoczesnie §wiadomos¢, ze
sami nie podjeli sie tego zadania, zrodzita w nich frustracje i poczucie nizszosci
(nie umiem, nie potrafie, nie poradze sobie). O ile jeszcze w szkole mieli mozli-
wo$¢ samodzielnego zmierzenia si¢ z problemami, o tyle w izolacji byli zdani na
rodzica, ktéry oprécz obowiagzkéw szkolnych musiat radzi¢ sobie z wlasna praca.

Z obu stron — i dziecka, i rodzica — narastaly opdr i bunt wobec obowiaz-
kéw, ktoérych wezesniej nie byto w takim natezeniu, co z kolei mogto prowadzic¢
do konfliktéw i napie¢ w domach. W perspektywie dlugoterminowej skutkiem
natomiast jest przyzwyczajenie do ,pomocy” oraz nieche¢ do podejmowania
wysitku przez ucznia.

Zdaje sobie sprawe, ze wielu nastolatkom potrzebne jest wsparcie przy pracy
zdalnej, a nie zawsze chce si¢ pisa¢ w tej sprawie do nauczyciela. Latwiej i szybciej
jest poprosi¢ kogos bliskiego. Do zadan rodzica nalezy jednak wyczucie, kiedy
pomoc przeradza sie w wyreczanie.

Dobre samopoczucie nauczycieli ratuja uczniowie, ktérzy mimo trudnosci
podejmuja wysitek i samodzielnie radzg sobie z wymaganiami nauki zdalnej.
W tej sytuacji szczegdlnie wazne byly dziatania pedagogdw. Warto pamietac, ze

[...] zadaniem nauczyciela jest ulatwi¢ uczniowi rozsadne korzystanie z réznych
zrodet wiedzy, poméc mu w selekcjonowaniu informacji, w hierarchizowaniu
otaczajacych go wartosci. Przygotowanie mtodych ludzi do samodzielnego zdoby-
wania wiedzy musi polega¢ na wyksztalceniu postawy otwarcia na rzeczywisto$¢
i ciekawosci $wiata, ale przy jednoczesnej umiejetnosci dokonywania wyboru
przekaznikéw informacji, zdolnosci oceniania jakosci i przydatnosci tych infor-
macji. (Janus-Sitarz i Nowak 2012: 122)

Nie jest to zadanie tatwe do zrealizowania podczas nauki zdalnej. Nauczyciel
powinien by¢ swiadomy zréznicowanych doswiadczen (kulturowych, technicznych)
swoich uczniéw oraz ich kompetencji, zwlaszcza w zakresie czytania ze zrozumie-
niem. Nalezalo z jednej strony bazowac na tych doswiadczeniach, a z drugiej posze-
rzac je, ukazujac jednoczesnie korzysci plynace z bogacenia swoich umiejetnosci.

Na podstawie do§wiadczen moich uczniéw zauwazytam takie problemy, jak:

1) materialy z réznych przedmiotéw maja rézna objetos¢ — trudno okresli¢,

ile czasu zajmie nauka,
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2) materialy splywaja w r6znym czasie (na przyktad jeden nauczyciel przestat
pliki do wszystkich lekcji w tygodniu juz w niedziele, a drugi — dopiero
w dniu ,odbywania sie” lekcji) — nie mozna z géry zaplanowac pracy,

3) materialy znajduja sie w réznych miejscach (linoit.com, wakelet.com, tre-
llo.com, dysk Google, padlet.com) — czasem trudno odnalez¢ si¢ w mno-
gosci mozliwosci,

4) zadania zamieszczano w réznych aplikacjach, na réznych stronach (le-
arningapps.com, genial.ly, epodreczniki.pl, youtube.com, wordwall.com)
— nadmiar efektownych zadan meczy,

5) zadania z plastyki i techniki wymagaja zakupienia réznych materialéw —
te przedmioty nierzadko zajmuja bardziej niz pozostale,

6) zadania z fizyki, chemii i matematyki zazwyczaj s w pliku .doc lub .pdf
— brakuje komentarza nauczyciela, nie mozna o nic dopytac,

7) lekcje online s o réznych porach — albo jest miedzy nimi diuzsza, nawet
trzygodzinna przerwa, albo zdarzaja si¢ dwie, trzy z rzedu.

Wymienione przeze mnie problemy na pewno nie wyczerpuja listy.
Dodatabym jeszcze ulozenie trybu dnia. W szkole lekcja trwa 45 minut, po niej
nastepuja przerwa i kolejna lekcja, wszystko jest zaplanowane. W izolacji ucznio-
wie sami musieli gospodarowac czasem tak, zeby wykona¢ wszystkie zadania
w terminie. Nalezy tez wzia¢ pod uwage, ze domowe warunki nie sprzyjaja nauce
ze wzgledu na to, Ze jest duzo bodzcow, ktoére przeszkadzaja w uczeniu sie i od-
rabianiu lekcji. Ponadto zmiany kulturowe i technologiczne, dominacja kultury
masowej oraz dostepno$¢ Internetu sprawily, ze mozna méwi¢ o wytworzeniu
sie nowych przyzwyczajen odbiorczych wobec literatury. Charakteryzuje je na-
stawienie na fragmentaryzm, nieche¢ do poddawania si¢ regulom teoretyczno-
-literackim, czytanie nielinearne, zgodnie ze struktura hipertekstu, nastawienie
na nowos¢ i efektownos¢. Wobec takich zmian pokoleniowych nie jest tatwe
wyksztalcenie nawykéw uczenia sie.

Zdalne nauczanie pokazalo jednak, ze uczniowie sa w stanie pewne tresci
opanowac¢ samodzielnie. Pomaga w tym dobrze zaplanowana lekcja, z dobrze
przygotowanymi materialami. Pomocna jest tu takze refleksja dzieci nad tym,
czego sie ucza. Wtedy ich uczenie si¢ moze by¢ glebsze i bardziej efektywne
réwniez w czasie rzeczywistym.

System nauki na odleglo$¢ wprowadzony w marcu 2020 roku nie ufatwit
ksztalcenia u uczniéw umiejetnosci zarzadzania czasem. Zmiana odbyla si¢ zbyt
nagle i zbyt chaotycznie. Warto zwrdcic¢ uwage, ze gdyby nie ta wyjatkowa sytu-
acja by¢ moze nie mieliby okazji do nauczenia sie planowania i konsekwentnego
realizowania zamierzen. Z pewno$cia wielu — a moze nawet wiekszo$¢? — moich
uczniow powaznie podeszio do nowej formy edukacji.
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Ta konstatacja cieszy o tyle, ze w momencie poinformowania opinii publicz-
nej o zamknieciu szkét trudno bytoby znalezé ucznia, ktéry nie cieszylby sie
z ,koronaferii” Jak sie po kilku tygodniach okazatlo, niektérzy znikneli z systemu
nauczania, nie byto z nimi kontaktu, nie pojawiali si¢ na zdalnych lekcjach, nie
odbierali wiadomosci od nauczycieli, a kontakt z rodzicem byl utrudniony.

Zaznaczam, ze brak udziatu nastolatkéw w zajeciach prowadzonych online
w poczatkowym okresie zdalnego nauczania wynikatl najczesciej z klopotéw
sprzetowych. W niniejszej analizie mam na mysli przypadki przedtuzajacej sie
i trwalej absencji niektérych uczniéw, a takze osoby, ktére w wybiérczy sposéb
braly udzial w nauczaniu zdalnym.

Powodéw zniknigcia tych uczniéw mogto by¢ wiele. Naleza do nich: fobia
szkolna, samotnictwo, nieustajace poczucie zagrozenia, przewrazliwienie, niska
samoocena i brak wiary we wlasne umiejetnosci czy tez trudnosci w nawiazywa-
niu kontaktéw réwiesniczych. Dla oséb, w ktérych zachowaniu mozna zauwazy¢
ktérys z wymienionych czynnikéw, izolacja okazala sig¢ by¢ uwolnieniem od nie-
lubianego $rodowiska szkolnego oraz wymagan edukacyjnych. Jesli na dodatek
rodzic nie angazowal si¢ w edukacje dziecka, nie wykazywat zainteresowania lub
nie mial wplywu na jego zachowanie, mijaly tygodnie, zanim szkota przystata
pismo wzywajace do uczestnictwa w lekcjach.

Powodem moze tez by¢ trudna sytuacja finansowa rodziny — zamkniete
zaktady pracy, zwolnienia i zmniejszane etaty. Dzieci mogly obawiac sie o swoje
zycie i chorobe najblizszych, co nie sprzyjalo zainteresowaniu si¢ nauka, podob-
nie jak kldtnie i przemoc w domu. Kontakt ze szkola tracili réwniez uczniowie,
ktoérzy sie przeprowadzili, cho¢ teoretycznie mogliby pozostawac¢ online bez
wzgledu na miejsce zamieszkania.

Jednym z wyjasniert moze by¢ takze charakterystyka nastoletniego pokolenia
sformulowana przez Janus-Sitarz:

Szansa mlodych ludzi na sensowne korzystanie z wolnosci w duzej mierze ogra-
niczona jest przez ich zniewolenie kultura masowa. Napdr wrazen dostarczanych
zaréwno przez $wiat realny, jak i wirtualny odbiera im zdolno$¢ dokonywania
wyboru. To media nadajace migawkowe, sprzeczne informacje w duzej mierze
sa odpowiedzialne za dezorientacje mlodziezy; za rosnace akty agresji; za lanso-
wanie stylu zycia, w ktérym licza sie sukces (medialny), konsumpcja, chwilowa
przyjemno$¢; za zobojetnienie innych, ubéstwo, $mier¢. (Janus-Sitarz 2009: 88)

Uczniowie, ktérzy znikneli z systemu, wykorzystali stabo$¢ zdalnego naucza-
nia i stanu pandemii — brak osobistego kontaktu, brak mozliwosci spotkania
nauczyciela (wychowawcy) na ulicy. Nie wzieli pod uwage konsekwencji swojego
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zachowania, nie zastanowili sie, ze kiedy$ przeciez beda musieli wréci¢ do szkoty
stacjonarnej. Kierowali sie jedynie przyjemnoscia.

W tej grupie ucznidéw warto wyrdznic tych nastolatkéw, ktérzy pojawiali sie od
czasu do czasu — zbyt czesto, by podja¢ czynnosci administracyjne, ale zbyt rzadko,
by mie¢ pewno$¢, ze sie ucza. Nauczyciel otrzymywal: zdjecie wybranej notatki
(jednej z kilkudziesieciu), wypracowanie (jedno na trzy lub na inny temat, niz byl
zadany), wiadomos$¢ dotyczaca probleméw technicznych, ktére byly powodem
nieuczestniczenia w lekcji. Byli tez tacy uczniowie, ktérzy wykorzystali sytuacje,
aby poprawi¢ oceny niedostateczne, upewnic sie, ze zagrozenie juz im nie grozi,
po czym... znikali, wykazawszy minimum zainteresowania swoja edukacja.

Niejednokrotnie trudno okresli¢ powdd takiego postepowania, zwlaszcza ze
wychowawcy, pedagodzy i psychologowie szkolni mieli ograniczone mozliwosci
pomocy uczniom podczas pandemii. Traca na tym przede wszystkim nieobecni,
a korzystaja dzieci zyjace w dobrych warunkach, te, ktére maja dostep do sprzetu
i sieci, te, ktére otrzymuja pomoc od madrych rodzicéw. Sytuacja izolacji przy-
czynila sie do poglebienia réznic w traktowaniu uczniéw.

Nieréwno$¢ w dostepie do edukacji odczuly przede wszystkim dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W szkole stacjonarnej mogty liczy¢
na wiekszg uwazno$¢ nauczyciela, naklad czasu i specyficzne oddzialywanie,
w tym dyskretna pomoc w mierzeniu sie z zadaniami na lekcji. Dodatkowe za-
jecia pomagaly im uporac sie z trudnosciami, nie tylko edukacyjnymi. W czasie
pandemii takiego wsparcia, jak mialy wéwczas, nie otrzymaly. Wprawdzie za-
jecia indywidualne mozna bylo prowadzi¢ od korica maja, ale skorzystala z tej
mozliwosci tylko nieliczna cze$¢ — pozostali zrezygnowali z obawy o zdrowie.

ASPEKT SPOLECZNY I ZDROWOTNY EDUKAC]I

W swoich dotychczasowych rozwazaniach skupitam sie na edukacyjnej funk-
cji szkoly, wychowawczg i spoteczng zostawitam na marginesie, gdyz poczatek
nauki na odleglo$¢ zdominowaly problemy techniczne i dydaktyczne. Skutki
izolacji zwigzane ze zdrowiem i Zyciem w spoteczenstwie mozemy odczuwac
jeszcze dtugo po powrocie do szké! stacjonarnych. Nalezy mie¢ na uwadze to,
ze w okresie dojrzewania zachodzi wiele zmian zwiazanych z potrzebami, mo-
tywacja, psychika i relacjami spotecznymi dziecka.

Zgodnie z obowiazujacymi przez kilka tygodni przepisami w Polsce nie wol-
no bylo nastolatkom wyprowadzi¢ psa, p6j$¢ do sklepu czy na spacer bez nadzoru
osoby dorostej. Zachwialo to ich poczuciem bezpieczenstwa, wolnosci i nieza-
leznosci. Niemozno$¢ wyjscia dokadkolwiek i spotkania sie z kimkolwiek poza
najblizsza rodzing sprawila, ze uczniowie poczuli si¢ zagubieni, osamotnieni,
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odcieci od towarzystwa. Tesknili za kolegami i codzienng rutyna. Czesto mieli za
matlo ruchu, co dodatkowo sprzyjato obnizeniu nastroju. Wiele rodzin borykato
sie z takimi problemami, jak zagrozenie zdrowia i utrata stabilno$ci zawodowej
oraz ograniczenie mozliwosci zarobkowania. Internet zalata fala fake newséow
zwiazanych z koronawirusem. Dla nastolatkéw wielkim wyzwaniem jest wiasci-
we filtrowanie informacji, odsiewanie rzetelnych od tych btednych.

Nietatwo bylo dzieciom w takiej sytuacji inicjowa¢ rozmowe o zlym samo-
poczuciu psychicznym. Wsparciem mogly by¢ lekcje do dyspozycji wychowawcy
(dawniej: lekcje wychowawcze), ktére — prowadzone online — dawaly mozliwo$¢
wypowiedzenia sie. Do utrzymania kontaktu z réwiesnikami uzywano mediéow
spolecznosciowych, na przyktad Messengera, TikToka, Instagrama, Facebooka.
Naduzywanie ich moze jednak sprawi¢ dodatkowe problemy, miedzy innymi
zaburzenia samooceny, trudnosci w nawiazywaniu i podtrzymywaniu relacji czy
zaburzenia rozwoju emocjonalnego. Tego typu komunikacja jest tylko namiastka
spotkania i rozmowy.

Wobec przedluzajacego sie stanu epidemiologicznego u nastolatkdw, ktérzy
juz wcze$niej mieli problem z akceptacja lub odnalezieniem sie w klasie, moglo
wzrastaé poczucie, ze znaczaco réznig si¢ od innych i w efekcie nie pasuja do
grupy oraz ze ludzie wokot nich maja ze soba wiecej wspdlnego niz oni z kimkol-
wiek z nich. Brak wiezi spotecznych i dogtebne poczucie samotnosci wywoluja
trwaly, a nawet przewlekly stres. Istnieje réwniez obawa, ze tym osobom trudniej
bedzie wréci¢ do stacjonarnego trybu zycia.

Czesciowe zniesienie obostrzen skomplikowalo jeszcze kwestie nastolatkow
— mogli juz wyjs¢ i spotkac sie w matych grupach, ale nie mogli uczeszczac do
szkoly, cho¢ otwarto przedszkola i ztobki. Pozostal nadal lek, a kryzys gospodar-
czy dotyczyl coraz wiekszej grupy ludzi. Zachwiane poczucie bezpieczenstwa
i niepewnos¢ co do przyszlosci w duzej mierze odcisnely pietno na relacjach
spolecznych nastolatkow.

Nie mozna pomina¢ aspektu zdrowotnego nauczania zdalnego. Ten spos6b
uczenia znacznie wydluzyt czas, ktéry uczniowie i nauczyciele spedzali przed
monitorami, i to zar6wno w dni powszednie, jak i w weekendy. Zbyt intensywna
praca przy komputerze nie jest obojetna dla zdrowia. Wedtug badania naukowe-
go ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotecznych w czasie epidemii
koronawirusa” (www3)? po zamknieciu szkoél prawie potowa uczniéw (49,5%)
i nauczycieli (51%) wskazala, ze w dni robocze korzysta z Internetu dziennie

2 Organizatorami tego projektu badawczego pod patronatem Wydziatu Studiéw Edukacyj-
nych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydzialu Humanistycznego Akademii
Goérniczo-Hutniczej w Krakowie oraz Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego
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»6 godzin lub wiecej’, a prawie co trzeci uczen (28,4%) oraz nauczyciel (29,5%)
korzysta tyle samo czasu réwniez w weekendy.

W zwiagzku z tym widoczne sa takie symptomy naduzywania mediéw cy-
frowych, jak: przemeczenie, zaburzenia mysli, uwagi i wzroku (na przyklad
w postaci sucho$ci oka prowadzacej do zapalenia spojéwek), niepokoj, problemy
ze snem, agresja oraz rozdraznienie. Przeladowanie informacjami prowadzito
do ogdlnej niecheci do korzystania z komputera i Internetu. Uczniowie, ktérzy
pozostawali w ciaglej gotowosci do odbierania potaczen i powiadomien, mieli
dos¢ siedzenia przy sprzecie elektronicznym. W skrajnych przypadkach nad-
mierna ekspozycja w Internecie mogta sprawia¢, ze uzytkownicy zmagali si¢ ze
stanami lekowymi i depresyjnymi oraz chcieli by¢ niedostepni w sieci.

Zbyt czeste uzywanie cyfrowych narzedzi ekranowych (smartfonéw, table-
téw, laptopéw, komputeréow) negatywnie wplywa na kondycje snu, zwlaszcza
jesli korzysta sie z nich tuz przed poéjsciem spac. Bolaca glowa i niewyspanie
pogarszaly problemy z koncentracja.

Mimo tych symptoméw wyczerpania niektdérzy uczniowie przyznawali, ze
nie potrafia odcig¢ sie od mediéw, a podczas zajec online korzystali z portali
spolecznosciowych, grali w gry, przegladali strony w Internecie niezwigzane
z tematem lekcji. Wlasnie temu stuzylo wylaczanie kamer i mikrofonéw podczas
polaczenia z nauczycielem. Zdarzato mi si¢, ze koniczytam lekcje, zegnalam sie
z uczniami, ktérzy kolejno sie wylaczali, i zostawal jeden — z wylaczonym mi-
krofonem i kamerg, niereagujacy na pytania, dopéki program nas nie roztaczyt.
Co wiecej, przy wlaczonych kamerach wida¢ bylo, ze czasami wzrok uczniéw
»uciekal” — korzystali ze smartfonéw lub drugich komputeréw podczas e-lekcji,
zeby robi¢ co$ innego.

Warto wspomniec¢ na koniec rozwazan na temat zdrowia nastoletnich uzyt-
kownikéw e-nauczania o syndromie zdalnego zmeczenia (zoom fatigue syndrom)
(zob. szerzej: Jiang 2020; Sklar 2020; www?2). Do niedawna dotykal on oséb pra-
cujacych w innych zawodach na platformach do wideokonferencji, na przyktad
tlumaczy symultanicznych, dzi$ dotyczy juz takze uczniéw i nauczycieli.

Mézg czlowieka przyzwyczajony jest do rozmowy prosto w oczy. Gdy kto$
ucieka wzrokiem w bok, interpretujemy to jako prébe oszustwa. Korzystajac
na lekcji z programéw typu Zoom, online, wypowiadajac sig, rzadko patrzymy
w oko kamery. Skupieni na twarzy naszego rozméwcy, sami wydajemy sie patrzec
nieco w bok albo krazymy rozbieganym wzrokiem po twarzach kilku interloku-
toréw. Innym czynnikiem nadmiernie pobudzajacym moézg jest niespdjnosc fonii

byly: Fundacja Orange, Polskie Towarzystwo Edukacji Medialnej oraz Fundacja Dbam o Méj
Zasieg.
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i wizji — obraz sie zacina, glos milknie, wypowiedzi réznych oséb nakladaja sie
na siebie. Nie mozemy odezwac sie¢ wtedy, kiedy czujemy taka potrzebe — kto$
musi udzieli¢ nam glosu. Ponadto widzimy wsréd rozméwcéw siebie, co wply-
wa deprymujaco. Jesli dodatkowo polaczenie nie jest dobrej jakosci, méwimy
prosciej i krocej niz normalnie, co tez nie jest stymulujace dla mézgu.

W efekcie czujemy zmeczenie, mamy problemy z koncentracja i zapamie-
taniem waznych kwestii, o ktérych byta mowa podczas spotkania. Wydluzony
czas ekranowy, przeladowanie informacjami, jak réwniez izolacja od rozméwcow
moga obniza¢ samopoczucie psychiczne i fizyczne.

ZAKONCZENIE

Lato 2020 roku zdominowaly rozwazania, jak bedzie wygladata nauka w roku
szkolnym 2020/2021: Czy pojawimy sie w salach lekcyjnych czy znéw na ekra-
nach? Jesli bedziemy kontynuowa¢ edukacje na odleglo$¢, jak dlugo uda sie
utrzymac motywacje uczniéw do samodzielnej pracy? Jak wielu uczniéw zniknie?
Jesli wrocimy do stacjonarnego nauczania, jak wykorzystamy doswiadczenia
ostatnich trzech miesiecy? Czy szkota bedzie bardziej nowoczesna, cyfrowa?

Wsréd nauczycieli kraza opinie, ze polska szkola zmienila sie bezpowrot-
nie. Z jednej strony akcentuje sie, ze spoteczna izolacja, niepokdj zwigzany ze
zdrowiem, gwaltowna zmiana trybu zycia i niepewnos¢ ekonomiczna odbija sie
w znacznym stopniu na podejsciu nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw do nauki,
ze bedziemy zmagac sie z depresja i stresem. Z drugiej strony istnieje szansa, ze
skupimy sie na fagodzeniu negatywnych skutkéw pandemii i stworzymy szkote
oparta na relacjach, empatii, szacunku, uwzgledniajaca calosciowy rozwdj dzieci,
zapewniajaca wsparcie, jakiego potrzebuja i uczniowie, i nauczyciele na réznych
poziomach i w réznych formach.

Dzieki sytuacji, w ktdrej znalezliSmy si¢ w marcu 2020 roku, wiemy, ze do
waznych zadan szkoly nalezy uczenie postawy poznawczej przenikliwos$ci oraz
selekcji wiadomosci, czyli uczniowie musza wiedzie¢, jak szukac, jak wybierad,
jak konsolidowa¢. Dlatego wtasnie warto uczy¢ z wykorzystaniem aktywnych
metod skupiajacych sie¢ na rozwijaniu kreatywnosci, krytycznego myslenia,
wspolpracy, rozwiazywaniu problemoéw, na przygotowywaniu miodych ludzi
do zycia w §wiecie niepewnosci, zmiennym, coraz bardziej ztozonym.



Pobrane z czasopisma Annales N - Educatio Nova http://educatio.annales.umcs.pl
Data: 10/06/2026 07:43:25

Problemy edukacyjne nastolatkéw podczas zdalnego nauczania 41

BIBLIOGRAFIA

Literatura

Black, P., Harrison, Ch., Lee, C., Marshall, B., Wiliam, D. (2006). Jak oceniad, aby uczyc?
Warszawa: Centrum Edukacji Obywatelskiej.

Janus-Sitarz, A. (2009). Przyjemnosc i odpowiedzialnosé w lekturze. O praktykach czyta-
nia literatury w szkole. Konstatacje, oceny, propozycje. Krakéw: Universitas.

Janus-Sitarz, A., Nowak, E. (2012). Praca domowa ucznia a indywidualizacja nauczania.
W: A. Janus-Sitarz (red.), Doskonalenie warsztatu nauczyciela polonisty (s. 121-141).
Krakéw: Universitas.

Switata, S.W. (2018). ,Oswajanie” nowych technologii na lekcjach jezyka polskiego.
Polonistyka. Innowacje, nr 7, 153—-164.

Netografia

Jiang, M. (2020). The reason Zoom calls drain your energy. Pobrane z: www.bbc.com/
worklife/article/20200421-why-zoom-video-chats-are-so-exhausting [dostep:
30.07.2020].

Sklar, J. (2020). Zoom fatigue is taxing the brain. Here’s why that happens. Pobrane z:
www.nationalgeographic.com/science/2020/04/coronavirus-zoom-fatigue-is-tax-
ing-the-brain-here-is-why-that-happens [dostep: 30.07.2020].

wwwl: Edukacja zdalna w czasie pandemii. Pobrane z: https://centrumcyfrowe.pl/
edukacja-zdalna [dostep: 27.07.2020].

www2: The Psychology Behind ‘Zoom Fatigue’ Explained. Pobrane z: www.psychreg.org/
zoom-fatigue [dostep: 30.07.2020].

www3: Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow spotecznych w czasie epidemii ko-
ronawirusa. Pobrane z: https://zdalnenauczanie.org [dostep: 30.07.2020].


http://www.tcpdf.org

