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ABSTRAKT

W ostatnich latach dostrzegalna jest duza dynamika i r6znorodnos¢ wystepujacych problemow
spotecznych. Obok powszechnych trudnosci zwigzanych z bezradnoscia, biedg i bezrobociem poja-
wiaja si¢ nowe, powigzane z przecigzeniem nadmiarem informacji, uzaleznieniami i zanikiem rela-
cji spotecznych. Duzy wplyw na sposob funkcjonowania spoteczenstwa maja rowniez wystepujace
konflikty i problemy ekonomiczne, np. konflikt zbrojny w Ukrainie, rosnaca inflacja i postepujace
ubozenie spoteczenstwa. W ostatnim czasie dostrzegalne jest rOwniez zréznicowanie spoleczenstwa
na plaszczyznie politycznej, religijnej, $wiatopogladowe;j i kulturowej. Rola i zadania pracownikow
socjalnych nie pozostaja obojetne na zachodzace w $wiecie zmiany. Potrzeba doskonalenia sig, aktu-
alizowania i wzbogacania posiadanej wiedzy jest coraz czesciej oczekiwana od tej grupy zawodowe;.
Pojawiajace si¢ nowe problemy spoteczne oraz badania prowadzone w zakresie dziatan pomocowych
ukazuja konieczno$¢ tworzenia nowych mozliwosci rozwoju, ksztalcenia i wspierania pracownikow
socjalnych. Celem artykutu jest proba ukazania zmieniajacej si¢ roli pracownika socjalnego oraz zna-
czenia rozwijania warto$ci moralnych, nowych umiejetnosci i strategii rozwiazywania problemow.
Istotne jest tez dostrzezenie roli wsparcia, jakim powinna zosta¢ objeta ta grupa zawodowa.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny; wsparcie; praca socjalna; rola

WPROWADZENIE

Wspotczesne czasy stawiajg przed pracownikami socjalnymi ciggle nowe wy-
zwania 1 zadania. Niewatpliwie aktualne trudne sytuacje (np. wojna w Ukrainie,



218 MONIKA DACKA

rosngca inflacja, niestabilno$¢ gospodarcza) prowadzg do narastania problemoéw
zwigzanych z postepujacym ubozeniem spoteczenstwa. Wyraznie dostrzegalna
jest rowniez przepas¢ w dostepie do osiggniec technicznych czy technologicznych
migdzy zamoznymi a najubozszymi obywatelami. Narastajaca mnogo$¢ proble-
mow na roznych ptaszczyznach zycia i funkcjonowania spoteczenstwa wymaga
od wspdlczesnego pracownika socjalnego nie tylko odpowiedniego wyksztatcenia
1 kwalifikacji, ale rowniez zachowania odpowiednich standardow moralnych oraz
btyskotliwo$ci 1 zrecznosci w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ nowych utrud-
nien. Aktualnie wyzwaniem dla pracownika socjalnego jest nie tylko poszukiwa-
nie rozwiazan istniejacych problemow. Znaczgce jest tez tworzenie nowego, wy-
magajacego pewnych innowacji sposobu podejscia do trudnosci, z jakimi zmaga
sie lub wkrotce bedzie zmagato si¢ spoteczenstwo. Pracownik socjalny stopniowo
bedzie musiat wykazywac si¢ umiejetnoscia projektowania, weryfikowania oraz
wdrazania programow majacych na celu ochron¢ cztowieka, poszanowanie zasad
sprawiedliwos$ci spolecznej oraz troske o rozwoj i integracj¢ spoleczenstwa.

W kazdym panstwie ,,pracownicy socjalni sg nadal uprawnieni do pracy ra-
mi¢ w rami¢ z ludzmi, zwlaszcza tymi najbardziej narazonymi, znajdujacymi si¢
w niekorzystnej sytuacji lub marginalizowanymi, w tym ofiarami przemocy do-
mowej i rodzinnej” (Francis, Udah, 2020, s. 173). Niewatpliwie fundamentalnym
zadaniem pracy socjalnej byto, jest i nadal bedzie oferowanie pomocy osobom
czy rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i doswiadczajacym
niekorzystnych warunkow bytowych. Wazne jest rowniez wspieranie stabszych
grup spotecznych w radzeniu sobie z wychodzeniem z ubostwa i nieporadnosci
zyciowej (Gtabicka, 2014). Celem dziatan socjalnych oprécz zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb staje si¢ takze przestrzeganie podstawowych zasad moralnych
(uczciwoscei, sprawiedliwo$ci, wspotczucia, odpowiedzialnosci) oraz dazenie do
usamodzielnienia si¢ i integracji podopiecznych ze srodowiskiem spotecznym.

Praca socjalna niewatpliwie jest zawodem opartym na praktyce i wiedzy aka-
demickiej, promujacym rozwdj oraz dostrzegajacym zachodzace zmiany spotecz-
ne. Istotne znaczenie majg dla niej réwniez prawa cztowieka oraz poszanowa-
nie odmiennos$ci wyznan i pogladow podopiecznych. Praca socjalna, korzystajac
z dorobku nauk humanistycznych i spolecznych, angazuje w swoje dziatania ludzi
oraz instytucje pomocowe, ktorych nadrzednym celem staje si¢ dazenie do popra-
wy funkcjonowania i warunkoéw zycia najstabszych jednostek w danej spoteczno-
sci (Cuskelly, 2013; International Federation of Social Workers, 2014).

Pracownik socjalny coraz czeéciej w podejmowanych dziataniach realizuje
wiele rdl, stajac si¢ czesto doradceg, coachem, mediatorem, inicjatorem czy nego-
cjatorem (Gtabicka, 2014). Podstawe¢ dzialalnosci zawodowej pracownikow so-
cjalnych stanowi ich dziatalno$¢ moralna, ktora przejawia si¢ m.in. w rozwijaniu
cnoét 1 systemu wartosci uniwersalnych. Duze znaczenie w rozwoju moralnosci
pracownikéw stuzb spotecznych ma rozwijanie inteligencji moralnej, ktéra nie
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tylko ukierunkowuje czlowieka na myslenie o sobie, lecz takze uwrazliwia go na
dostrzeganie pozadanych i niepozadanych zachowan, rozumienie uczu¢ innych
oraz ponoszenie odpowiedzialnos$ci za wilasne dziatania (Farhadinejad, Khani,
2019). Przemiany spowodowane procesami globalizacji, konsumpcji i integracji
oraz pojawiajace si¢ problemy w sferze spotecznej, gospodarczej i politycznej
przyczyniaja si¢ do zmiany postrzegania roli i ksztatcenia pracownikéw socjal-
nych. W systemie edukacji coraz czeséciej nacisk ktadziony jest na rozwijanie od-
powiednich kompetencji oraz wykorzystywanie posiadanej wiedzy i umiejgtnosci
do rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw. Proby taczenia wymagan for-
malnych z praktykg umozliwiaja dopasowanie wspotczesnej edukacji do wymo-
g6éw zawodu pracownika socjalnego i realizowanej polityki spoleczne;.

Celem artykutu jest przedstawienie zmieniajacej si¢ roli pracownika socjalne-
go oraz ukazanie mozliwosci wspierania tej grupy zawodowej we wspdlczesnym
swiecie. Ponadto omoéwiono sposoby definiowania pracy socjalnej, zachodzace
zmiany w jej postrzeganiu oraz pozadane cechy pracownika socjalnego. W tym celu
dokonano przegladu literatury angloj¢zycznej i polskojezycznej ukazujacej znacze-
nie pracy socjalnej, role pracownika socjalnego i wystepujace problemy spoteczne.

PROBY DEFINIOWANIA PRACY SOCJALNEJ

Praca socjalna bywa okreslana jako dzialalnos$¢, u podtoza ktorej lezg podsta-
wy humanitaryzmu i demokracji. Podstawowymi warto$ciami w pracy socjalnej
sg sprawiedliwo$¢ spoteczna, godnos¢ i warto$¢ cztowieka oraz uczciwosc¢ i kom-
petencje osob pomagajacych (National Association of Social Workers, 2021). Po-
wszechna definicja pracy socjalnej, wprowadzona przez Mi¢dzynarodowe Stowa-
rzyszenie Szkot Pracy Socjalnej (International Association of Schools of Social
Work, 2004) i Miedzynarodowg Federacj¢ Pracownikow Socjalnych (Interna-
tional Federation of Social Workers, 2014), okresla prace socjalng jako ,,zawod
praktyczny i dyscypling naukowa”. W Polsce praca socjalna zostata zdefiniowana
w art. 6 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej jako dzia-
talno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petie-
nie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu
celowi. Praca socjalna bywa ujmowana rowniez jako zawdd, sztuka, nauka czy
dziatalno$¢ praktyczna (Olech, 2006). Zdaniem Radlinskiej (1961, s. 355) praca
socjalna polega na ,,wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnieniu
1 organizacji wspodlnego dziatania dla dobra ludzi”.

W powszechnym uj¢ciu praca socjalna bywa kojarzona z zawodem pomoco-
wym, ktérego zasadniczym celem jest wspieranie 0sob potrzebujacych i ich rodzin
w trudnej sytuacji zyciowej (Olech, 2006). Wazna jest takze troska o rozwdj i po-
szanowanie godnosci podopiecznego i jego bliskich (Czech, 2019). Zachodzace
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przemiany, ujawniajace si¢ problemy oraz dynamika pojawiajgcych si¢ trudnosci
przyczynity si¢ do zmiany sposobu postrzegania pracy socjalnej oraz kompeten-
cji i roli pracownika socjalnego we wspotczesnym $wiecie. Praca socjalna wigze
si¢ z dziatalnoscig praktyczng i moralng zwigzang z podazaniem za kluczowymi
warto$ciami oraz z elastycznos$cig wobec stawianych jej wyzwan. Natura prak-
tyki socjalnej bywa niejednoznaczna i niedookreslona (Parton, 1991). Dziatania
podejmowane przez pracownikow socjalnych bywaja ksztattowane przez podej-
mowane praktyki zawodowe oraz zachodzace zmiany spoteczne, polityczne i go-
spodarcze (Munro, 2011).

Podstawowym zadaniem pracy socjalnej jest aktywizowanie $wiadczenio-
biorcow, ksztattowanie u nich pozadanych postaw odpowiedzialnosci spotecznej
oraz zapobieganie roszczeniowosci, biernosci i bezradnosci (Kasprzak, Nowicka,
2023). Nadrzednym zadaniem pracy socjalnej jest pomoc osobom w rozwigzaniu
doswiadczanych przez nich problemoéw, ksztattowanie w nich umiejetnosci za-
radczych oraz koordynowanie ludzi z instytucjami, ktdre pozwolg im dostrzec ich
zasoby i mozliwo$ci radzenia sobie z trudng sytuacjg (Kazmierczak, 2006). Praca
socjalna stanowi zatem jedng z mozliwosci realizowania celow polityki spotecz-
nej panstwa. Rdzeniem dziatan spotecznych pozostaje troska o dobro cztowieka
oraz zabezpieczenie optymalnych warunkéw zycia i zapewnienie korzystnych
warunkow do rozwoju potencjatu.

W ostatnim czasie coraz czegsciej praca socjalna bywa postrzegana jako dzia-
falno$¢ o charakterze indywidualnym (praca z klientem) oraz spotecznym (praca
z dang spotecznoscig, spoteczenstwem; zob. Granosik, 2013). Nie mozna w re-
alizacji pracy socjalnej zapominac o jej dwoch paradygmatach: humanistycznym
i dzialaniach niestrategicznych (Marynowicz-Hetka, 2014). W pierwszym para-
dygmacie szczegdlny nacisk kladzie si¢ na poszanowanie godnosci czlowicka
i jego wartosci. Podstawowym celem jest poznanie sposobu odbioru przez osobe
rzeczywistosci oraz dokonanie wgladu w jej zycie psychiczne. Wazne w tym pa-
radygmacie jest rowniez dostrzezenie mozliwosci wsparcia i pomocy cztowie-
kowi do$wiadczajacemu trudnej sytuacji zyciowej. Paradygmat dzialan niestra-
tegicznych skoncentrowany jest na wspotdziataniu, porozumieniu i dzieleniu si¢
doswiadczeniami celem tworzenia nowej jakosci (Marynowicz-Hetka, 2014).
Daje szanse¢ dostrzezenia problemu oraz wyzwan o charakterze zardéwno indywi-
dualnym, jak i spotecznym (Frysztacki, 2019). Zdaniem Borowicza (1996) pra-
ca socjalna zawiera wymiar edukacyjny, praktyczny i naukowy. Pierwszy z nich
zwiazany jest z ksztatceniem, doskonaleniem i jak najlepszym przygotowaniem
pracownika do pracy. Wymiar praktyczny wigze si¢ ze stuzbg ludziom, a wymiar
naukowy obejmuje prowadzenie badan i ich analize, aby jak najlepiej dostosowac
mozliwosci pomocy do wystepujacych problemow.

Wyzwaniem dla wspotczesnej pracy socjalnej coraz czgsciej jest zastoso-
wanie efektywnych metod pracy z dang osoba, rodzing czy $srodowiskiem. Taki
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sposob podejscia do pracy z klientem wymaga uwzglednienia wartosci, umiejet-
nosci 1 wiedzy osoby pomagajacej. Sposoby definiowania pracy socjalnej pod-
legaja ciaglej ewaluacji pod wptywem zachodzacych proceséw zewnetrznych
1 wewnetrznych. Specyfike rozwoju pracy socjalnej dobrze odzwierciedlajg spo-
strzezenia Baranowskiej i Wasilewskiej-Ostrowskiej (2014, s. 350) dotyczace
pracy socjalnej, z ktorych wynika, ze ,,rozwija si¢ ona [zardwno| w zr6znicowa-
nych warunkach, kiedy czas sprzyja (rzady chcg przeznaczaé wigcej pieniedzy na
ushugi spoteczne), jak i w niekorzystnych chwilach. Z jednej strony obserwuje si¢
W jej obszarze szybki rozwdj wiedzy, zdolnosci do absorbowania i adaptowania
teorii wywodzacych sie z roznych dyscyplin naukowych, z drugiej r6znorodno$¢
podej$¢ metodologicznych w praktyce. Powyzsze czynniki powoduja, iz charak-
teryzuje si¢ ona elastycznoscig i liberalizmem, ale rowniez narazona jest na wie-
loznacznos¢ i trudnosci definicyjne”.

PRACOWNIK SOCJALNY I JEGO ZMIENIAJACA SIE ROLA

W Polsce powolano osrodki pomocy spotecznej w latach 90. XX w. celem
minimalizowania negatywnych konsekwencji przemian systemowych. Przej$cie
w kierunku gospodarki rynkowej oraz tworzenie nowego ustroju zachodzito w sy-
tuacji poglebiajacego si¢ kryzysu spoteczno-gospodarczego. Likwidacja szkoét
o profilu zawodowym oraz coraz wigksza dostepnos¢ szkolnictwa wyzszego sta-
nowity jedng z wielu przyczyn wzrostu bezrobocia i trudnosci ekonomicznych
wielu ludzi. Czg$¢ 0so6b doswiadczyta woéwcezas problemdw w adaptacji do nowe;j
rzeczywistosci. Wazng role w tym okresie zaczeta odgrywaé polityka spoteczna
i realizowana w jej ramach praca socjalna. Zachodzace zmiany spoteczne, poli-
tyczne i gospodarcze przyczynily si¢ do zmiany roli polityki spotecznej i kom-
petencji pracownika socjalnego. Zawdd pracownika socjalnego zostal uwzgled-
niony w Spotecznej Klasyfikacji Zawodéw w Polsce w 2007 r. Wprowadzony
zostal do grupy okreslanej jako ,,specjalisci pomocy spotecznej i pracy socjalne;j”.
W Polsce bywa zaliczany do zawoddéw trudnych, obarczonych podwdjng odpo-
wiedzialnos$cig wobec przetozonego i klienta oraz wielo$cig zadan i dodatkowych
obcigzen.

Pracownik socjalny wedlug art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej to
osoba, ktdra spelnia co najmniej jeden z nastepujacych warunkow: 1) posiada dy-
plom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spolecznych; 2) ukonczyta studia
na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej; 3) do dnia 31 grud-
nia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: a) pedagogika, b) pedagogika
specjalna, c) politologia, d) polityka spoteczna, ) psychologia, f) socjologia, g)
nauki o rodzinie; 4) ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodo-
logii pracy socjalnej w uczelni realizujacej studia na kierunku praca socjalna lub
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w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukonczeniu studidow na jednym z kie-
runkoéw, o ktérych mowa w pkt 3 (zob. Kasprzak, Nowicka, 2023, s. 432-433).

Pracownik socjalny powinien oprocz wymagan formalnych posiada¢ pewne
cechy, m.in. umie¢ stucha¢ ze zrozumieniem, umiejetnie poruszac trudne tematy
podczas rozméw z podopiecznymi oraz budowac atmosfere szacunku i bezpie-
czenstwa. Istotne jest rowniez dysponowanie pewnymi umiejetnosciami diagno-
stycznymi w zakresie prowadzenia wywiadu, diagnozowania problemow w $ro-
dowisku oraz przeprowadzania mediacji w sytuacji wystepujacych konfliktow
(Nocun, Szmagalski, 1998).

Wspolczesnie realizacja pracy socjalnej wymaga rzetelnego i umiejetnego
przygotowania. Podstawa ksztatcenia staje si¢ wielostronne ksztatcenie akade-
mickie do realizacji przysztych obowiazkow. Jest to jednak tylko wstep do ko-
niecznos$ci dalszego samoksztatcenia w ramach wiasnego rozwoju zawodowego.
Coraz czesciej podkresla si¢ wazno$¢ refleksyjnej praktyki, szczegolnie w reflek-
sji nad dzialaniem i w refleksji w dzialaniu (Schon, 1983). Pracownik socjalny
zdaniem Zbyrad (2010, s. 50) ,,nie moze by¢ biernym realizatorem wymogow
zawodowych, poruszajagcym si¢ jedynie w ramach ustalonych przepisow, ale
ma by¢ niekonformistg, reformatorem i inicjatorem zmian w systemie pomocy
spotecznej”.

Do podstawowych zadan pracownika socjalnego zgodnie z ustawg o pomo-
cy spotecznej zalicza si¢ m.in. prace socjalna, prowadzenie wywiadéw srodowi-
skowych, diagnoze, ocene i analiz¢ Srodowiska, udzielanie wskazdéwek, porad,
pomoc, koordynowanie spotecznych dziatan samopomocowych, rozwijanie dzia-
tan profilaktycznych (Ustawa, 2004, art. 119). Istotnymi dziataniami sg rowniez
te zwigzane z przeciwdzialaniem praktykom o charakterze dyskryminujacym
1 nichumanitarnym, przejawianym wobec jednostek, rodzin i grup spotecznych.
Zgodnie z Kodeksem Etycznym Pracownikéw Socjalnych pracownik socjalny
powinien kierowac si¢ zawsze dobrem klienta oraz chroni¢ jego godno$¢. Wspot-
czesne ujecia pracy socjalnej ukazujg znaczenie rozwijania czterech obszarow, do
ktorych naleza: identyfikowanie oraz rozwigzywanie probleméw ludzkich; po-
siadanie okreslonych norm i warto$ci wtasnych oraz ich rozwijanie przez wspot-
dziatanie, samorealizacj¢; rozwijanie okreslonych procedur postgpowania; state
poglebianie posiadanej wiedzy (Radwan-Praglowski, Frysztacki, 1998).

Zadania pracownika w pewien sposob poszerzyta ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, ktora
weszta w zycie w styczniu 2020 r. Pracownik w $wietle nowej ustawy staje si¢
w pewien sposob koordynatorem indywidualnych ustug spotecznych (Zdebska,
2021). Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest rozpoznanie indy-
widualnych potrzeb, opracowanie planu pomocy dostosowanego do indywidual-
nych potrzeb oraz czuwanie nad realizacjg indywidualnego planu pomocy dla da-
nej osoby. Celem pracy jest nie tylko udzielenie pomocy osobie potrzebujacej, ale
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rowniez dzialania majgce na celu tworzenie sieci wsparcia i kontaktéw w spotecz-
nos$ci lokalnej oraz dostrzeganie i rozwijanie potencjalu danej spotecznosci (Zdeb-
ska, 2021). Pracownicy socjalni w ramach nowej ustawy majg przed sobg takze
liczne wyzwania, m.in. poszerzenie i promowanie ustug oferowanych w ramach
centrum ustug, rozwijanie wsparcia srodowiskowego oraz poszerzanie wlasnych
mozliwosci rozwoju i nawigzywanie pracy ze specjalistami z innych dyscyplin
naukowych. Wspotczesne podejscie do wspodtpracy socjalnej mobilizuje pracow-
nikéw socjalnych do stosowania alternatywnych form postepowania. Jedng z nich
jest podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (PSR), ktore pozwala w szerszy
sposob spojrze¢ na problem. Podejscie to ktadzie nacisk na poszukiwanie rozwia-
zan sytuacji trudnej, rozwijanie u podopiecznych potrzeb, w tym pomoc w ada-
ptacji do zmian oraz ksztattowanie indywidualnosci. Ten sposéb pracy z klientem
pozwala dostrzec wysitki podejmowane przez podopiecznego (Krasiejko, 2009).
Kazda z 0sob potrzebujacych pomocy powinna by¢ traktowana indywidualnie.
Wazne jest rowniez dostrzeganie niepowtarzalnosci danej osoby (Popek, 2021).

CECHY I KOMPETENCIJE PRACOWNIKA SOCJALNEGO W DOBIE
WSPOLCZESNYCH PRZEMIAN

W powszechnej opinii pracownik socjalny powinien charakteryzowac sig¢
duza odpornoscia psychiczng oraz dobrg kondycja psychiczna i fizyczna. Istotne
sq tez umiejetnosci zwigzane z nawigzywaniem kontaktow i stuchaniem, dzia-
tanie pod wplywem presji oraz kreatywne rozwigzywanie probleméw. W zawo-
dach ustug spotecznych cenione sa szczegdlnie kompetencje interpersonalne,
samodzielno$¢ i zarzadzanie czasem (Solak, 2013). Istotne znaczenie ma réw-
niez hierarchia warto$ci tworzona przez pracownika socjalnego. W realizacji
warto$ci moralnych duze znaczenie ma inteligencja moralna. W powszechnym
rozumieniu jest to umiejetnos¢ odroézniania dobra od zta, posiadania i kierowania
si¢ okreslonymi warto$ciami i zasadami (Dacka, 2022). Ten rodzaj inteligencji
umozliwia ludziom myslenie, zachowywanie si¢ i funkcjonowanie w okreslony
sposob, ktory jest zgodny z przyjetymi spotecznymi standardami funkcjonowa-
nia i zachowania. W ujeciu Lennicka i Kiela (2005, s. 7) inteligencja moralna to
,»,zdolno$¢ umystowa do okreslania, w jaki sposoéb uniwersalne zasady ludzkie
powinny by¢ stosowane do naszych osobistych wartos$ci, celow i dziatan”. Inteli-
gencja moralna zgodnie z koncepcja Lennicka i Kiela (2005) zawiera cztery waz-
ne sktadowe, do ktorych zalicza si¢ uczciwos¢, odpowiedzialno$c¢, przebaczenie
i wspoltczucie. Uczciwo$¢ bywa opisywana jako postepowanie bedace w zgod-
no$ci z wyznawanymi przez osob¢ wartosciami, zasadami i przekonaniami.
To integracja stow 1 dziatan osoby. Uczciwo$¢ zwigzana jest z mowieniem praw-
dy, postepowaniem zgodnie z wlasnym sumieniem oraz obrong tego, co stusz-
ne. Odpowiedzialno$¢ wigze si¢ z przyznawaniem si¢ do bledoéw, poniesionych
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porazek, podejmowaniem odpowiedzialno$ci za siebie 1 innych. Przebaczenie
obejmuje tolerancj¢ wobec bledéow wiasnych oraz innych oséb. Wspotczucie
zwigzane jest z przejawem troski o inne osoby. Warto$ci moralne moga stac si¢
przewodnikiem 1 zrodlem motywacji do wtasciwego dziatania. Niewatpliwie
praca socjalna wymaga uksztaltowania i rozwijania wartosci i zasad etycznych
na wysokim poziomie. Kompetencje moralne stanowig wazny element praktyki
pracy socjalnej i powinny by¢ rozwijane juz na poziomie akademickim (Dutta,
Mishra, Budhwar, 2022).

Od pracownika socjalnego coraz czesciej oczekuje si¢ dobrej organizacji
i skuteczno$ci w dziataniu. Wedlug Beddoe (2010, s. 1292) ,,zawdd pracownika
socjalnego unosi si¢ w niewygodnych miejscach, zawsze uwigziony jest mi¢dzy
transformacyjnymi aspiracjami a biurokratycznymi ograniczeniami”. Zdaniem
Trawkowskiej (2006, s. 246-247), aby skutecznie wykonywac prace socjalna,
nalezy posiada¢ umiejetnosci ,,zwigzane ze skutecznym komunikowaniem sie,
umiejetnosci zwigzane z metodyka i technika pracy socjalnej oraz umiejetnosci
sprawnego dziatania. Obraz ten dopetniatyby cechy charakteru, ktore powinien
posiadac pracownik socjalny, takie jak: cieplo i otwartos¢, a nastgpnie zyczliwosc,
odpowiedzialno$¢, lojalno$¢, prawdomownos¢, wyrozumiatosé i tolerancja”. Pra-
cownik socjalny powinien tez cechowac si¢ dostrzeganiem potrzeb innych, zycz-
liwoscia i tolerancjg. Ponadto jest zobowigzany do konsekwencji, bezstronnos$ci
oraz unikania stereotypow i etykietowania (Olech, 2006).

Zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢ wymusza w pewnym stopniu inny sposob
ksztalcenia i podejécia do pracy pracownikdéw socjalnych. Dla dobrej jakosci wy-
konywanych dziatan ma znaczenie nie tylko wiedza zdobyta podczas edukacji aka-
demickiej, lecz takze nabywanie do$wiadczenia, madro$¢ zyciowa i realizowane
samoksztalcenie. Pracownik socjalny realizuje prac¢ biurowa i terenowa. W po-
czatkowym etapie celem sg dziatania zwigzane ze zbieraniem i oceng informacji.
Zebrany materiat jest poddawany ocenie i sprawdzany. Nastepny etap zwigzany
jest z opracowaniem planu pomocy i jego wdrazaniem. Pracownik socjalny moze
pracowac z osoba, rodzing lub $rodowiskiem (Krasiejko, 2023). Podczas pracy
zarowno terenowej, jak i biurowej pracownik socjalny podejmuje refleksje nad
czekajacymi go zadaniami (w tym nad planem pomocy, wspotpracy, potrzebnymi
ustugami) oraz przygotowuje si¢ do bezposrednich dziatan. Aby podjac¢ odpowied-
nie dziatania, powinny zosta¢ zebrane rzetelne informacje o osobie, jej sSrodowisku
rodzinnym i wystepujacych potrzebach. Pomocny w tych dziataniach jest wywiad
srodowiskowy oraz wymiana informacji z innymi stuzbami pracujgcymi z rodzing.
Zebrane dane z wywiadu i informacje od innych stuzb pozwalaja opisac sytuacje
rodziny z uwzglednieniem wystepujacych trudnosci i mozliwosci pomocy. Nastep-
nie opracowywany jest projekt dziatan w pracy socjalnej z danym $rodowiskiem.

Realizujac wiele zadan w swojej pracy, pracownik socjalny zmaga si¢ z ni-
skim wynagrodzeniem i prestizem wykonywanego zawodu (Trawkowska, 2012).
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Decyzje podejmowane przez pracownikoéw tej grupy zawodowej wptywaja na losy
wielu ludzi. Przeprowadzone badania wykazaly, Ze narazenie na trudne sytuacje
1 wysokie wymagania wpltywaja na samopoczucie psychiczne i fizyczne (Newell,
MacNeil, 2010; Xu, Harmon-Darrow, Frey, 2019). Intensywne emocje i oczeki-
wania kierowane wobec tej grupy zawodowe] wymuszajg koniecznos$¢ zarzadza-
nia wlasnymi emocjami i ich ekspresjg (Granter i in., 2019). Pracownicy socjalni
doswiadczajg wysokiego poziomu zmeczenia oraz dlugotrwatego stresu, co przy-
czynia si¢ do wystapienia wypalenia zawodowego (Tan, Hung, Jamaludin, 2019).
Wazne zatem wydaje si¢ dostrzezenie mozliwosci wsparcia i pomocy tej grupie
zawodowej juz na etapie nabywania umiej¢tnosci potrzebnych do pracy zawodowej
oraz kontynuowanie wsparcia w dalszych etapach aktywnosci zawodowe;j.

POTRZEBA WSPARCIA STUDENTOW I PRACOWNIKOW
PRACY SOCJALNEJ

Pracownicy socjalni zaangazowani s3 w pomoc i wspieranie wielu grup spo-
tecznych (Okafor, 2021). Podejmowanymi dziataniami wspieraja osoby starsze,
niepetnosprawne, uzaleznione, bezdomne i chore oraz uchodzcow. Praca z r6zno-
rodnymi problemami i rézne sytuacje wymuszaja konieczno$¢ dostosowywania
procedur do zmieniajacych sie¢ warunkéw politycznych, spotecznych i geopoli-
tycznych (Ben-Ezra, Hamama-Raz, 2021). Ksztalcenie akademickie na kierunku
praca socjalna obejmuje kontekst teoretyczny i praktyczny (Kola, 2020). Zda-
niem Wadz (1999, s. 139) ,,podstawa przygotowania zawodowego pracowni-
ka socjalnego powinno by¢ ogoélne wyksztalcenie humanistyczne na poziomie
uniwersyteckim, uwzgledniajace wiedze z zakresu nauk spotecznych, politycz-
nych, ekonomii, polityki spotecznej, historii pracy socjalnej, metodologii badan
spotecznych, elementow zarzadzania itp. To ogdlne wyksztalcenie powinno by¢
punktem wyjscia do dalszego specjalistycznego ksztatcenia”. Jakos¢ ksztalcenia
wigze si¢ z ksztalceniem i studiowaniem. Istotne zdaniem Green (1994) powin-
no by¢ réwniez rozwijanie kompetencji migkkich pracownika, w tym poziomu
przygotowania do osiggania celéw, braku uchybien, gotowosci do ciaglego roz-
woju, doskonalosci wykonania. Do waznych obszaréw i zadan naleza takze za-
soby ludzkie i materialne, sposoby motywowania studentow do zaangazowania
intelektualnego, tresci i cele ksztalcenia, formutowane cele, metody, formy do-
konywanej ewaluacji ksztatcenia (Green, 1994). Kompetencje studenta powinny
wyrazac si¢ w wiedzy, umiejetnosciach oraz postawach prospotecznych i propan-
stwowych. Istotne znaczenie dla nabywania umiejetnos$ci praktycznych powinno
mie¢ organizowanie warsztatOw z zakresu poradnictwa i ksztaltowania umiejet-
nosci interpersonalnych. W celu zwigkszenia efektywnosci ksztatcenia wazne po-
winno by¢ wprowadzenie elastycznych i dopasowanych do potrzeb form ksztatce-
nia studentdéw i beneficjentéw. Istotne powinno by¢ tez uwzglednianie wnioskow
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wynikajacych z prowadzonych badan naukowych (Kola, 2020). Wspotpraca
z instytucjami spoteczno-gospodarczymi moze zwigkszy¢ mozliwosci rozwoju
i wprowadzania innowacyjnych metod. W przygotowaniu studentéw do przysztej
pracy socjalnej wazne powinno by¢ takze rozwijanie ich umiejetnosci zwigzanych
z refleksjg nad wlasnymi dziataniami, ktoére powinno by¢ prowadzone juz podczas
zaje¢ z metodyki pracy socjalnej. Moze to by¢ praca nad analiza nagranego przy-
padku, programu dokumentalnego czy odegranie scenki przedstawiajgcej trud-
ng sytuacj¢ w Srodowisku podopiecznego (Krasiejko, 2023). Zajecia te powinny
by¢ prowadzone na takim etapie ksztatcenia, kiedy studenci maja juz opanowane
pewne wartos$ci, zasady i narzedzia pracy socjalnej. Dostrzegalne zmiany w pro-
gramach edukacyjnych pracy socjalnej sprzyjaja rozwijaniu kompetencji zawo-
dowych przysztych pracownikow socjalnych w zakresie zastosowania nabywanej
wiedzy do rozwigzywania problemow srodowiskowych (Horishna, 2017). Nie-
pokdj wzbudza jednak rozwijanie kompetencji moralnych. Stanowig one waz-
ny element praktyki pracy socjalnej i powinny zosta¢ wiaczone do programow
szkoleniowych (Dutta i in., 2022). Etyka i warto$ci pelnig wazng rolg¢ w okresla-
niu skuteczno$ci zawodowej i przydatnosci w praktyce. Szkolenia pracownikow
socjalnych powinny stosowac¢ kompleksowe podej$cie zwigzane z rozwijaniem
réznorodnych kompetencji, zapewnieniem jakosci ksztatcenia, wigczeniem kom-
petencji moralnych i wdrozeniem standardow zawodowych.

Pracownik socjalny stale powinien rozwija¢ swoja wiedze 1 ja weryfikowaé
poprzez zaangazowanie w codzienng prace czy analize najnowszych koncepcji
1 praktycznych rozwigzan. Potrzebe poszerzania swoich umiej¢tnoscei i wiedzy
trafnie ujat Jozefczyk (2013, s. 51): ,,Kazda osoba zaangazowana we wspiera-
nie innych po pewnym czasie braku obecno$ci w nurcie aktualnej wiedzy (bez
doksztatcania, doskonalenia swojego warsztatu pracy) staje si¢ zagrozeniem dla
tych, ktorych powinna wspiera¢ i dla swoich wspotpracownikdéw. Warto wspo-
mnie¢, ze rownie szkodliwa mogtaby si¢ okaza¢ pewnego rodzaju monokultura
podejmowanych zagadnien w edukacji pracownikow (zamawianie lub organizo-
wanie edukacji ciggle w tej samej tematyce)”. Podwyzszanie kompetencji i wie-
dzy pracownikow socjalnych moze zachodzi¢ poprzez proces samoksztatcenia,
szkolenia, studia podyplomowe, realizacj¢ specjalizacji I i II stopnia. Wazne jest
przy tym wspieranie pracownikow i zapewnianie im realnego wsparcia finanso-
wego w realizacji tych dziatan.

W ostatnim czasie popularnym zagadnieniem stala si¢ superwizja pracy so-
cjalnej. Dzigki odpowiedniej wspotpracy z superwizorem pracownik socjalny ma
mozliwo$¢ rozwijania swoich umiejetnosci komunikacyjnych z klientem oraz
wspotpracy ze specjalistami z roznych dyscyplin naukowych czy z instytucjami.
Superwizja moze by¢ pomocna w rozwigzywaniu powstajacych problemow, ucze-
niu si¢ wlasciwego postgpowania metodologicznego podczas pracy z klientem.
Moze sprzyjaé takze stosowaniu nowych rozwigzan do pojawiajacych si¢ nowych
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problemow (Domaradzki i in., 2016). W dziataniach wspierajacych pracownikow
socjalnych powinna by¢ rozwijana refleksja, np. podczas superwizji bezposred-
niej, kiedy superwizor bierze udziat w spotkaniu bezposrednim Iub posrednim,
m.in. podczas rozmowy telefonicznej (Krasiejko, 2023). Refleksja nad dziataniem
wigze si¢ z przemysleniami nad podjetymi dzialaniami, realizowanymi z pewnej
perspektywy czasowej. Ten rodzaj refleksji moze umozliwic¢ lepsze przygotowa-
nie si¢ do dziatan pomocowych w przysztosci. Szczegdlnie wazne jest wzmac-
nianie umiejetnosci pracownikow w zakresie prowadzenia refleksji wobec plano-
wanych i realizowanych dziatan. Refleksja w dzialaniu umozliwia przemyslenie
dziatan oraz podj¢cie odpowiednich decyzji. Istotna powinna by¢ rowniez umie-
jetno$¢ obserwacji osoby wspieranej. Wazna jest otwartosc i elastycznos¢ strategii
wobec klienta wowczas, gdy pojawia si¢ u niego opér przed proponowanymi roz-
wigzaniami. Rozwijanie refleksji u pracownikow socjalnych moze przyczynic si¢
do lepszej elastycznosci realizowanych form pracy, radzenia sobie w sytuacjach
nieprzewidywalnych. Istotna jest rowniez refleksja pracownika socjalnego nad
samym sobg, pozwala bowiem odnies¢ si¢ do wlasnych wartosci, kompetencji,
gotowosci dziatania i efektywnos$ci. Ponadto sprzyja ksztattowaniu tozsamosci
osobistej, spotecznej i zawodowej. Tozsamo$¢ osobista wigze si¢ z formowaniem
struktury Ja oraz pozwala osobie dostrzec siebie jako kogo$ niepowtarzalnego,
warto$ciowego, posiadajacego okreslone potrzeby. Cztowiek dzigki temu rodza-
jowi tozsamosci dostrzega swoja niepowtarzalno$é, odrebnosé i indywidualnosc.
Tozsamos¢ spoteczna wigze si¢ z powigzaniem wiasnej osoby z innymi ludzmi.
Zawodowa tozsamo$¢ zawiera pewne cele i standardy zwigzane z celami oraz
warto$ciami wlasnymi i grupowymi (Krasiejko, Lukasik, 2017).

ZAKONCZENIE

Zmiany o charakterze spotecznym, politycznym i ekonomicznym przyczy-
niaja si¢ do innego spojrzenia na role i ksztatcenie pracownika socjalnego. Ana-
lizujac specyfike funkcjonowania tej grupy zawodowej, dostrzegana jest wielos¢
realizowanych rol i zadan oraz konieczno$¢ gotowosci do wspodlpracy z innymi
instytucjami pomocowymi. Zauwazalne przemiany zmuszajg pracownikow so-
cjalnych do cigglego poszerzania i doskonalenia swojego warsztatu tak, by jak
najlepiej dostosowac swoje metody pracy do mozliwos$ci pomocy osobom po-
trzebujacym. Pracownik socjalny realizuje dzialania w zakresie diagnostyki, pro-
filaktyki, wszechstronnego wspierania klienta (udzielanie okreslonych rad, po-
rad, pomoc, koordynowanie spotecznych dziatan samopomocowych, rozwijanie
dziatan profilaktycznych). Wszelkie dziatania prowadzone przez t¢ grupe zawo-
dowa wymagaja odpowiedniego przygotowania akademickiego pracownika oraz
rozwijania jego warsztatu zawodowego do jak najlepszego realizowania swojej
roli. Juz na etapie akademickim wazne jest wdrazanie mtodych ludzi w dziatania
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praktyczne, uwrazliwianie na wystepujace problemy oraz ksztattowanie ich war-
tosci moralnych.

W pracy socjalnej moralno$¢ zawodowa i etyka maja duzag warto$¢. Pra-
cownik socjalny powinien rozumie¢ i pielggnowaé¢ moralno$¢ oraz rozumieé
i jasno okre$la¢ granice w dziataniach realizowanych wobec podopiecznego.
Pracownicy socjalni realizujg rdzne role, posiadajg wiele umiejetno$ci pomoc-
nych podopiecznym i spotecznosci w dostepie do ustug oraz promujg zasade
sprawiedliwos$ci 1 rownosci spotecznej. Pracownicy socjalni wymagaja wsparcia
finansowego do poszerzania i ksztalttowania swojego warsztatu zawodowego, ale
1 merytorycznego.
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ABSTRACT

In recent years, there has been a noticeable dynamism and variety in the occurrence of social
problems. In addition to the common difficulties of helplessness, poverty and unemployment,
new ones are emerging. They are linked to information overload, addictions and the loss of social
relationships. The way society functions is also strongly influenced by conflicts and economic
problems, such as the armed conflict in Ukraine, rising inflation and the progressive impoverishment
of society. Recently, there has also been a significant diversification of society on a political,
religious, philosophical and cultural level. The role and tasks of social workers are not indifferent
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to the changes taking place in the world. The need to improve, update and broaden their knowledge
is increasingly expected from this professional group. Emerging new social problems and research
in the field of assistance activities show the need for new opportunities to develop, educate and
support social workers. The aim of the article is to try to show the changing role of a social worker
and the importance of developing moral values, new skills and problem-solving strategies. It is also
important to recognize the role of the support that should be provided for this professional group.

Keywords: social worker; support; social work; role



