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ABSTRAKT

Przedmiotem analizy jest proba odnalezienia przestrzeni prawnej dla wybranych dziatan in-
nowacyjnych na rzecz osob starszych. Oprocz regulacji prawnych powszechnie obowigzujacych
uwage zwrocono na to, ze wprowadzane sa programy rzadowe niosace za sobg interesujace roz-
wigzania na rzecz osob starszych. Ich mankamentem jest to, ze nie wszystkie osoby starsze moga
z nich skorzysta¢. W artykule zaprezentowano idee centrow ustug spolecznych, a takze wybra-
nych ustug spotecznych: opieck¢ wytchnieniowsa, ustugi sgsiedzkie oraz asyste osobista i teleopie-
ke, ktora tworzy szans¢ na bezpieczniejsze i wyzszej jakosci zycie 0sob starszych. Celem artykutu
jest analiza prawnych aspektow innowacyjnego dziatania na rzecz osob starszych w obszarze
m.in. uslug spotecznych. Problematyke opracowania stanowi znalezienie odpowiedzi na pytanie,
czy aktualna przestrzen prawna jest wystarczajaca do realizacji innowacyjnych zadan czy tez nie.
Zmiany prawne wplywajace na ewolucje struktury pomocy spotecznej niosg za sobg dostepnosc
ushug socjalnych dla klientow. Pojawienie si¢ nowych rozwigzan ustawowych jest wyjatkowo
trafne i odpowiada na potrzeby starzejacego si¢ spoleczenstwa. Odpowiedzig na deficyty prawne
jest nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Pozostaje do obserwacji,
czy jest ona wystarczajaca.

Stowa kluczowe: regulacje prawne; osoba starsza; centra ustug spotecznych; opicka wytchnie-
niowa; ustugi sasiedzkie; asysta osobista; teleopicka
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WPROWADZENIE

Problematyka starosci jest tematem doniostym w kazdym spoteczenstwie
1 panstwie. Zagadnienie to jest szczegdétowo badane m.in. przez Gtowny Urzad
Statystyczny (GUS, 2016, s. 1-8), ktory na podstawie prowadzonych analiz pod-
kresla, ze proces starzenia si¢ spoteczenstwa jest obecny i stale si¢ nasila. Na sku-
tek uwarunkowan wynikajacych z procesu starzenia si¢ organizmu osoby starsze
stanowig grupe¢ spoteczna wymagajaca szczegdlnego wsparcia, pomocy i opieki.

Na wstepie trzeba wspomnie¢ o tym, ze w ramach polskiego porzadku praw-
nego mozna wskazac¢ trzy ustawy dotyczace tematyki opieki i pomocy spoteczne;.
Pierwsza z regulacji pochodzi z okresu dwudziestolecia miedzywojennego i jest
to ustawa z dnia 16 sierpnia 1923 r. o opiece spotecznej, obchodzaca w 2023 r.
swoje stulecie, ktéra obowigzywata az 67 lat. Nastgpnie wprowadzono ustawe
z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznej oraz obowigzujaca obecnie usta-
we z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Mozna wskaza¢ mankamenty
tych trzech ustaw, nie zawieraja bowiem przepisoOw o rodzajach pomocy spotecz-
nej przyznawanej typowo z powodu staro$ci. O dany rodzaj przyznawanej pomo-
cy moze ubiegac¢ si¢ jednoczesnie wiele grup, np. osoby starsze, samotni rodzice,
rodziny. Najczesciej warunki przyznawania pomocy osobom starszym sprz¢zone
sa z innymi niz staro§¢ przestankami czy cechami osoby proszacej o wsparcie.
Sa to np. niskie dochody, niepetnosprawno$¢, choroba czy bezdomnos¢.

W zwiazku z nasileniem si¢ zjawiska starzenia si¢ potrzebne sa nowe roz-
wigzania prawne na rzecz osob starszych w celu utatwienia funkcjonowania tych
0sOb oraz sprawowania nad nimi opieki, a takze nowelizacja obowigzujacych
ustaw. W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na poszukiwaniu przestrzeni
prawnej wiasnie dla wybranych rozwigzan innowacyjnych na rzecz osoéb star-
szych. Rozwazania rozpoczeto od instytucji centrow ushug spotecznych, a w dal-
szej kolejnosci skupiono si¢ na wybranych ustugach'.

Celem artykulu jest analiza prawnych aspektéw innowacyjnego dzialania na
rzecz 0sob starszych w obszarze m.in. ustug spotecznych. Problematyke opraco-
wania stanowi znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy aktualnie obowigzujace
przepisy prawa sa adekwatne/wystarczajace do realizacji innowacyjnych dziatan
wobec 0s6b starszych (m.in. w ramach centréw ustug spotecznych).

Majac na uwadze ustalenia Swiatowej Organizacji Zdrowia, przyjmuje sie po-
dzial na trzy fazy: wieku starszego od 60 do 75 lat, wieku starego od 76 do 90 lat
oraz glebokiej starosci od 91 lat 1 wigcej (zob. szerzej: Wolanski, 1979, s. 79-80).
Fazy te sa powigzane wprost ze sprawnoscia i stanem zdrowia, a co za tym idzie
z rodzajem ustug i dziatan podejmowanych na rzecz osob starszych. Akty prawne

' Postuzono si¢ przede wszystkim dwiema metodami badawczymi: analityczno-prawna oraz

opisowa.
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powinny odpowiada¢ na specyficzne potrzeby cztowieka zalezne od sytuacji, w ja-
kiej si¢ znajduje (Szluz, 2020, s. 178-194). Potrzeby o0sob starszych nie r6znig si¢
istotnie od tych odczuwanych we wczesniejszych etapach zycia. Wszystkie potrze-
by wymienione w klasyfikacji Maslowa maja znaczenie rowniez w fazie starosci.
Sa to potrzeby fizjologiczne, poczucia bezpieczenstwa, mitosci i przynaleznosci, sa-
mooceny, szacunku, poznania i swiadomosci, samoaktualizacji (rozwoju), transcen-
dencji (Susutowska, 1986, s. 70-79). Z wiekiem zmienia si¢ poziom tych potrzeb
— wazniejsze staje si¢ bezpieczenstwo oraz pomoc ze strony innych. W literaturze
wskazuje si¢, ze w fazie wieku starszego przewazaja gldéwnie problemy zdrowotne,
natomiast wraz ze wzrostem wieku zwickszaja si¢ problemy opiekuncze (Zdziebto,
2009, s. 42). Panstwo oraz jego polityka zdrowotna i spoteczna powinny wychodzi¢
naprzeciw potrzebom, ktore sa charakterystyczne dla tej grupy osob.

CENTRA USLUG SPOLECZNYCH I ROZWOJ USLUG
W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Strategiczne kierunki obecnie realizowanej w Polsce polityki senioralnej wy-
znacza rzadowy dokument pn. ,,Polityka spoteczna wobec o0sob starszych 2030.
Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarno$¢” (Uchwata, 2018). Zawarty w nim
zostat katalog obszarow dziatan skierowanych do osob starszych samodzielnych
i niesamodzielnych, stanowiacych podstawe polityki spotecznej wobec tych osob
(tabele 11 2).

Tabela 1. Obszary uwzgledniajace dzialania wobec ogodtu osob starszy

Lp. Obszar dziatan

1 [Ksztaltowanie pozytywne percepcji starosci w spoleczenstwie (wizerunek osob starszych
i starosci)

2 |Partycypacja w zyciu spolecznym oraz wspieranie réoznych form aktywnos$ci: obywatelskiej,
spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijnej

3 |Kreowanie warunkéw stwarzajacych mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu osob starszych
— jako aktywnych uczestnikow zycia gospodarczego i rynku pracy — dostosowanych do ich
mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji rodzinnej

4 |Promocja zdrowia, prewencja chorob, dostgp do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji

Zwicgkszanie bezpieczenstwa fizycznego — przeciwdziatanie przemocy i zaniedbaniom
wobec 0s0b starszych

Stworzenie warunkéw do solidarnosci i integracji miedzygeneracyjnej

Dziatania na rzecz edukacji: dla starosci (kadry opickuncze i medyczne), do starosci (cate
spoteczenstwo), przez staro$¢ (od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci (osoby
starsze)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przepisow szczegdlowych (Uchwala, 2018, s. 14).
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Tabela 2. Obszary uwzgledniajace dziatania wobec niesamodzielnych osob starszych

Lp. Obszar dziatan

1 |Minimalizowanie skali zaleznosci od innych poprzez utatwienie dostepu do ustug
wzmacniajacych samodzielnos¢, a takze dostosowanie srodowiska zamieszkania do
mozliwosci funkcjonalnych osoby

2 |Zapewnienie optymalnego dostepu do ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczo-
-pielegnacyjnych dostosowanych do potrzeb osoby

Sie¢ ustug srodowiskowych i instytucjonalnych

4 |System wsparcia przez instytucje publiczne nieformalnych opickundéw niesamodzielnych
0s0Db starszych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przepisow szczegdlowych (Uchwata, 2018, s. 14).

Wspolczesna polityka spoleczna wobec osob starszych moze wplywac na
ksztaltowanie korzystnej sytuacji tych osob. Niezbedne jest w tym konteks$cie sto-
sowanie narzedzi prawnych, ekonomicznych, spotecznych i zdrowotnych w ra-
mach szczegotowych polityk spotecznych.

W ewolucji systemu pomocy spotecznej istotny jest proces deinstytucjonaliza-
cji, bedacy elementem unijnej agendy (Krzyszkowski, 2019, s. 210-211). Oznacza
on rozw0j wsparcia srodowiskowego opartego na dostgpnych na poziomie lokalnym
ustugach, pozwalajacego do minimum ograniczy¢ liczbe placowek catodobowego
statego pobytu. Nie oznacza to jednak likwidacji obecnie funkcjonujacych podmio-
tow. Proces deinstytucjonalizacji obejmuje dziatania zmierzajace do rozwoju ustug
spotecznych w spotecznosci lokalnej, a takze wykorzystanie zasobow i potencjatu
instytucjonalnej opieki dlugoterminowej na poczet rozwoju nowych ustug srodowi-
skowych oraz rozwoj réznych form mieszkalnictwa (Europejska Grupa Ekspertow
ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki $wiadczonej na poziomie Lokal-
nych Spotecznosci, 2012, s. 10, 28; UNICEF, 2010, s. 52). W opinii Rzecznika Praw
Obywatelskich strategia dotyczaca deinstytucjonalizacji systemu wsparcia powin-
na mie¢ na celu wlaczenie w spotecznos¢ lokalng grup najbardziej narazonych na
wykluczenie. Celem jest stworzenie systemu wsparcia umozliwiajacego osobom
dokonywanie indywidualnych wyboréw na réwni z innymi osobami, z ustanowie-
niem szerokiej oferty ushug $wiadczonych w miejscu zamieszkania i innych ustug
wsparcia $wiadczonych w spotecznos$ci lokalnej (Wiacek, 2021, s. 1-2).

W projekcie strategii rozwoju ustug spotecznych wyodrgbniono trzy wazne
whnioski i rekomendacje w polu rozwijania ustug ukierunkowanych do osoéb star-
szych. Pierwsze z nich dotyczg profilaktyki i obejmuja:

— wspieranie aktywnosci 0sob starszych (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spo-
tecznej [MRiPS], 2023b; Uchwata, 2020) m.in. poprzez ulatwienie dostepu
do ushug $wiadczonych przez instytucje kultury, rekreacji i edukacji, a takze
wspomaganie rozwoju podmiotéw zrzeszajacych osoby starsze oraz promo-
wanie idei wolontariatu wsrod tej kategorii wiekowej;
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— upowszechnianie zréwnowazonego wizerunku oséb starszych jako katego-
rii, ktora jest zarowno odbiorcg wsparcia (osoby niesamodzielne), jak i jego
dawcg (sprawowanie opieki nad wnukami, nad swoimi s¢dziwymi rodzicami,
a takze samopomoc sgsiedzka);

— prowadzenie na poziomie regionalnym statego monitorowania sytuacji de-
mograficznej oraz dziatan prowadzonych na rzecz tej kategorii oséb;

— realizowanie programow, ktére beda niwelowaty deficyty ekonomiczne tej
grupy osob;

— monitorowanie sytuacji ekonomicznej osob starszych.

Kolejne wnioski i rekomendacje dotyczg rozwoju ushug spotecznych na rzecz
0s0b starszych. W to pole wpisane jest:

—  wspieranie rodzin realizujgcych funkcje opiekuncze nad osobami starszymi;

— dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb starzejacego si¢ spoteczenstwa,
m.in. poprzez rozw0j dobrej jakosci 1 przystepnych cenowo ustug opiekun-
czych §wiadczonych w srodowisku zamieszkania przez profesjonalnie przy-
gotowany personel;

— rozwijanie klubéw samopomocy (w tym klubdéw seniora), sieci mieszkan
wspomaganych i dziennych doméw pomocy oraz rodzinnych doméw pomo-
cy, a takze gospodarstw opiekunczych?;

— rozwijanie mieszkalnictwa wspomaganego;

— rozwijanie alternatywnych form wsparcia, takich jak ustugi sgsiedzkie czy
teleopicka;

— rozwijanie dzialalno$ci wolontariatu w srodowiskach lokalnych;

2 W przypadku gmin wiejskich mozliwe jest tworzenie tzw. gospodarstw opickuniczych

(wykorzystanie potencjalu gospodarstwa rolnego do prowadzenia dziatan o charakterze tera-
peutycznym, opiekunczym i integracyjnym; zob. Stepnik, Krol, 2017, s. 5-6), co ma na celu
deinstytucjonalizacj¢ opieki nad osobami starszymi i/lub potrzebujacymi wsparcia. Rolnictwo
spoteczne to potaczenie dziatalnos$ci rolniczej z dziatalnoscia spoteczna w kilku obszarach: in-
tegracja poprzez prace i wlaczanie spoleczne; zajecia reedukacyjne i terapeutyczne; dzialania
pedagogiczne; ustugi opiekuncze. W nurt tzw. rolnictwa spotecznego wpisuja si¢ wlasnie go-
spodarstwa opiekuncze, ktére mozna zdefiniowaé jako ,realizowana w ramach gospodarstwa
prowadzacego dziatalnos$¢ rolniczg forme¢ wsparcia w zakresie opieki i integracji spotecznej na
rzecz osob i rodzin w celu poprawienia ich funkcjonowania” (Podkarpacki Osrodek Doradztwa
Rolniczego, b.d.). Moga by¢ one prowadzone w kilku formach prawnych, np. jako: jednoosobo-
wa dziatalnos¢ gospodarcza; organizacja pozarzadowa (NGO), w tym stowarzyszenie, fundacja,
bez dziatalnosci gospodarczej; przedsigbiorstwo spoteczne, w tym spoldzielnia socjalna, NGO
z dziatalnoscia gospodarczg (fundacja, stowarzyszenie), spotka non-profit (Jurczyk-Miezejewska,
Stepnik, Krél, b.d., s. 9). Ustugi $wiadczone sag w nich w oparciu o infrastruktur¢ gospodarstwa
w polaczeniu z dziatalnoscia rolnicza. Wéréd form organizacyjnych gospodarstw opiekunczych
wystepuja dzienne domy pomocy i rodzinne domy pomocy. Z ustug gospodarstw opiekunczych
prowadzonych w pierwszej z tych form moga korzysta¢ osoby starsze, powyzej 60. roku zycia
(GROWID, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, b.d., s. 7).
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wspieranie opickundw osdb wymagajacych intensywnego wsparcia i chorych
m.in. przez rozwdj opieki wytchnieniowej, w tym placéwek srodowiskowych
oraz instytucji catodobowej opieki krotkoterminowej;

podejmowanie dziatan na rzecz pokazania roli 0sob starszych w przekazywa-
niu wartosci, tradycji oraz do§wiadczenia zyciowego dla mtodego pokolenia,
jak réwniez znaczenia dla odnowy demograficzne;.

Ostatnia grupa wnioskow i rekomendacji obejmuje wsparcie osob starszych

w kryzysie w takich formach jak:

koordynacja ustug zdrowotnych z ustugami spolecznymi, a takze rozwijanie
opieki srodowiskowe;j;

zachowanie poziomu zasobdw instytucji opieki calodobowej na poziomie
niezbednym i adekwatnym do liczby jednostek, ktorych stan zdrowia i sytu-
acja rodzinna uniemozliwiajg zapewnienie jej w srodowisku zamieszkania;
umieszczenie osoby starszej w instytucji catlodobowej jako najmniej pozada-
ne, ostatnie ogniwo wsparcia;

dopasowanie systemu opieki dlugoterminowej do rosnacych potrzeb wigza-
cych sie z procesem starzenia si¢ spoleczenstwa (Strategia, 2021, s. 32-33).
W ,,Strategii rozwoju ustug spotecznych, polityce publicznej do roku 2030

(z perspektywa do 2035 r.)” uwzgledniono nastepujace efekty przyjetych kierun-
kow dziatania w odniesieniu do 0so6b starszych:

zostanie utworzony kompleksowy system realizacji ustug spotecznych, kto-
ry bedzie oparty na skoordynowanych i zindywidualizowanych ustugach
srodowiskowych;

dziatania wspierajgce majg zapobiega¢ umieszczaniu oséb starszych w insty-
tucjach calodobowej opieki;

wsparciem bedzie objety personel zawodowy i opiekunowie rodzinni, ktorzy
opiekujg si¢ osobami starszymi;

pobyt w instytucji catodobowej opieki bedzie wyborem osoby korzystajace;j
z systemu wsparcia, a umieszczenie jednostki w takiej instytucji bedzie ostat-
nim ogniwem wsparcia, ktére jest najmniej pozadane (Uchwata, 2022, s. 111).
Strategia obejmuje kilka obszaréw, w ktére wpisane jest zbudowanie sku-

tecznego 1 trwatego systemu §wiadczacego ustugi spoteczne dla oséb potrzebuja-
cych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W to pole dzialan wpisano:

wdrozenie systemu koordynacji oraz standaryzacji ustug;

wsparcie rodziny i opiekundéw rodzinnych petnigcych opieke nad jednostka
potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

rozwoj srodowiskowych form wsparcia w postaci ustug;

modyfikacje sposobow funkcjonowania stacjonarnej instytucji opieki dtugo-
terminowej (domow pomocy spotecznej);

stabilny system finansowania opieki dlugoterminowej w obszarze ustug;
wsparcie i rozwdj kadr realizujacych ustugi spoleczne.
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Wsrod instytucji wypetniajacych te dziatania wskazano (Uchwata, 2022,
. 108-111):
— ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego;
—  Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi (partnera procesu w zakresie rozwoju
ustug spotecznych i opiekunczych §wiadczonych w gospodarstwach rolnych

— wsparcie i rozwo6]j gospodarstw opiekunczych);

—  Ministra Finanséw (w zakresie planowania srodkéw);

— samorzady wojewodztw i jednostki samorzadu terytorialnego (gminy i po-
wiaty), w ramach zadan wynikajacych z obowiazujacych aktéw prawnych;

— podmioty ekonomii spolecznej zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

— organizacje spoteczenstwa obywatelskiego zgodnie z ustawg z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W lokalnych planach deinstytucjonalizacji ustug spotecznych ujmowane jest
wsparcie 0sob starszych w nastepujacych zakresach: ustugi sgsiedzkie; ustugi opie-
kuncze w miejscu zamieszkania; opieka wytchnieniowa; wolontariat; teleopieka;
wsparcie w formie dozywiania; osrodki wsparcia, o ktérych mowa w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Swiadczace wsparcie w systemie dziennym;
domy senior+ i kluby senior+; dzienne domy opieki medycznej; mieszkania wspo-
magane z koszykiem ustug; rodzinne domy pomocy oraz domy pomocy spoleczne;j
(Europejska Grupa Ekspertow ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
swiadczonej na poziomie Lokalnych Spolecznosci, 2012, s. 10).

Instytucjonalno-prawne ramy do uruchomienia procesu ,,kroczacej zmiany
systemowej” stwarza ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spo-
tecznych przez centrum ustug spotecznych. Zmiana ta polega na integracji i roz-
woju ustug spolecznych skierowanych do ogétu mieszkancow. Zwigkszajace si¢
zapotrzebowanie na ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym, zwigzanym
z wydluzaniem si¢ zycia ludzkiego oraz przemianami stylow zycia i wzoréw
funkcjonowania rodziny (Rymsza, 2021, s. 172). Centrum ustug spotecznych,
jako nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, jest odpowiedzia na potrzeby
spoteczenstwa w zakresie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych. Pozwa-
la wykorzysta¢ potencjat rozwojowy osrodkéw pomocy spotecznej, umozliwiajac
funkcjonalne pozycjonowanie ustug o charakterze powszechnym oraz selektyw-
nej w swej istocie pomocy spotecznej (Rymsza, 2021, s. 175; Szluz, Ostasz, Sza-
fran, 2023).

Utworzenie centrum jest dobrowolne. Jego prowadzenie jest zadaniem wla-
snym gminy o charakterze fakultatywnym (Ustawa, 2019, art. 8). Przewidziano
dwa podstawowe tryby utworzenia centrum:

— centrum ushug spolecznych, dziatajace na obszarze jednej gminy, tworzy
si¢ przez przeksztalcenie funkcjonujacego w tej gminie osrodka pomocy
spolecznej;

w1
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— centrum ushug spotecznych, dzialajace na obszarze dwoch lub wigcej gmin,
tworzy si¢ na podstawie porozumienia gmin przez utworzenie centrum w jed-
nej z gmin, a w gminach tych nadal funkcjonujg osrodki pomocy spolecznej.
Miastom liczagcym powyzej 100 tys. mieszkancow ustawa pozostawia mozli-

wos¢ wyboru, gdyz moga one utworzy¢ centrum przez przeksztatcenie osrodkow

pomocy spolecznej lub obok niego (Ustawa, 2019, art. 9). W miastach na prawach
powiatu, w ktérych popularnym rozwigzaniem jest funkcjonowanie osrodkow po-
mocy spolecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie w ramach jednej insty-
tucji — miejskiego centrum pomocy rodzinie, takg placowke mozna przeksztalci¢
w centrum ustug spotecznych (Rymsza, 2020a, s. 14). Skorzystanie z pierwsze-
go trybu ustawowego, czyli przeksztalcenie osrodka pomocy spotecznej w cen-
trum, nie oznacza likwidacji pierwszego z podmiotow. Nastepuje przeniesienie
do centrum ogéhu zadan i zasobow do ich realizacji, pozostajacych w dyspozycji
osrodka w momencie przeksztatcenia (Ustawa, 2019, art. 10 pkt 1), w tym ka-
dry zatrudnionych pracownikow, z zachowaniem odpowiednich przepisow prawa

pracy i postanowien uktadu zbiorowego, jesli taki zostat zawarty (Ustawa, 2019,

art. 9 ust. 51 6). W takim centrum zadania pomocy spotecznej beda realizowa-

ne w ramach zespotu do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

Porozumienie migdzy gminami dotyczace utworzenia centrum w jednej z gmin,

obstugujacego co najmniej dwie gminy, zawierane jest na podstawie istniejgcych

juz przepisow dotyczacych wspolpracy miedzygminnej (Ustawa, 2019, art. 11).
Wedhug informacji, ktore posiada Rada ds. Spotecznych Narodowej Rady

Rozwoju (Rymsza, 2023, s. 54), w latach 2020-2022 powstato w Polsce ogotem

51 centrow (stan na koniec lutego 2023 r.). Powstaly one w gminach na terenie

15 wojewodztw: 10 w wojewodztwie mazowieckim, 6 w wojewodztwie wielko-

polskim, 5 w wojewddztwie zachodniopomorskim, po 4 w wojewodztwach lubel-

skim, matopolskim, podkarpackim i warminsko-mazurskim, 3 w wojewodztwie
slaskim, po 2 w wojewodztwach dolnoslagskim, podlaskim, pomorskim i §wigto-
krzyskim, po 1 w wojewodztwach kujawsko-pomorskim, lubuskim i opolskim.

Centrum nie powstato w wojewodztwie todzkim.

Skorzystano zatem z pierwszego trybu ustawowego, czyli przeksztatcenia
osrodka pomocy spotecznej w centrum. Pomimo mozliwosci stworzonej i zawar-
tej w przepisach prawa nie powstato do tej pory ani jedno migdzygminne centrum
ustug spotecznych. Utworzenie centrum dla kilku samorzadow niesie z jednej
strony m.in. ryzyko doprowadzenia do zmniejszenia dostgpnosci ustug dla czgsci
mieszkancow, ktorzy beda musieli pokonywaé dalsze odlegtosci celem ich uzy-
skania. Wigze si¢ tez z wystgpowaniem obaw wsrdd przedstawicieli samorzadu
terytorialnego, dotyczacych kwestii np. finansowania podmiotu, zarzgdzania nim,
jego lokalizacji na terenie konkretnej gminy. Z drugiej strony moze umozliwié
mniejszym gminom — na podstawie zawartego porozumienia — utworzenie i fi-
nansowanie centrum, a tym samym wyjscie naprzeciw potrzebom mieszkancow.
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Postulowane jest opracowanie procedury dookreslajacej tworzenie centrow mig-
dzygminnych, dlatego rekomenduje si¢ znowelizowanie przepisow prawa w tym
zakresie.

Szatur-Jaworska okresla ushugi spoteczne jako takie, ktore stuza bezposred-
niemu zaspokojeniu potrzeb ludzi, nie za§ wytwarzaniu doébr materialnych; ich
odbiorcami sg jednostki i rodziny, chociaz jako$¢ i dostepnos¢ tych ustug wptywa
takze na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych; moga by¢
one organizowane, finansowane i dostarczane zarowno przez instytucje publiczne,
jak i niepubliczne; mieszkancy otrzymuja je bezptatnie albo za catkowitg lub czg-
sciowa odplatnoscig (za: Szarfenberg, b.d.). Definicja ustawowa ustugi spotecznej
zawiera elementy opisowe i enumeratywne. Jest to ,,dziatanie podejmowane przez
gming w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej $§wiadczone w for-
mie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancow” (Ustawa, 2019,
art. 2). W definicji ustawowej pojawito si¢ odniesienie do ustug podejmowanych
przez gming. Sugeruje to, ze te same dzialania podejmowane np. przez powiat nie
beda ustugami spotecznymi w rozumieniu ustawy. Mozna zatem rozwazy¢ dopre-
cyzowanie tego w ustawie, np. przez usunigcie odniesienia do gminy. Po okresie
tzw. testowania centrow uslug spotecznych, ktore powstaty w ramach projektu
MRIPS, zostanie bowiem znowelizowana ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizo-
waniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Ustawodawca wskazal zamknigty katalog 14 zakresow ustug spotecznych,
w ktory wpisana jest pomoc spoteczna. Centrum oferuje ustugi spoteczne na za-
sadzie powszechno$ci. W poréwnaniu z trybem przyznawania ustug w ramach
pomocy spolecznej jest to tryb prostszy. Rezygnuje si¢ w nim z koniecznos$ci
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz podejmowania — w odniesieniu
do kazdej kolejnej formy wsparcia ustugowego — decyzji administracyjnej. Reali-
zowanie zadan przez centrum wigze si¢ nie tylko z zasadg powszechnosci, lecz
takze z zasadami: podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, wspotpracy, pomoc-
niczosci i wzmacniania wiezi spotecznych (Ustawa, 2019, art. 14 ust. 1 pkt 1).
Gmina podejmujaca decyzje o samodzielnej realizacji ustug spotecznych wybie-
ra z katalogu ushugi z minimum dwoch zakresow. Natomiast gminy (minimum
dwie), ktore beda wspolnie realizowaty ustugi spoteczne, wybiorg z zestawienia
co najmniej trzy zakresy (Ustawa, 2019, art. 2 ust. 1).

Centra proponujg pakiety uslug pomocy i integracji spotecznej m.in. dla
0s0b starszych. Przykladem moze by¢ realizowanie dla mieszkancoéw gminy
Adamoéwka w wojewodztwie podkarpackim ustug spolecznych odzwierciedla-
jacych zatozenia ,,Programu ustug spotecznych w gminie Adamoéwka”. Obej-
muje on dwa pakiety ustug pomocy i integracji spotecznej: dla rodzin z dzie¢-
mi+ oraz dla oséb starszych i niepetnosprawnych+. W ramach tego drugiego
oferowane sg m.in.: asystent osoby starszej, opicka wytchnieniowa, trzy kluby
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seniora (w Adamowce, Cieplicach, Dobczy), Dzienny Dom Pomocy ,,Ciepli-
czanka” w Cieplicach, w ktérych realizowana jest np. fizjoterapia, terapia psy-
chologiczna, terapia zajgciowa. Sg one uzupetniane dzialaniami wspierajacy-
mi w zakresie organizowania i pobudzania aktywnos$ci spotecznosci lokalnej,
realizowanymi przez organizatoroOw spotecznosci lokalnej (CUS Adamowka,
2023). Kolejnym przyktadem moze by¢ Centrum Uslug Spotecznych w Tarno-
wie, w ktorego ofercie znajduja si¢ m.in. ushugi spoteczne skierowane do oséb
starszych: kluby seniora, ustuga wypozyczalni sprz¢tu rehabilitacyjnego, ustu-
ga poradnictwa fizjoterapeutycznego i logopedyczno-fizjoterapeutycznego oraz
dietetycznego i psychologicznego, ustugi ,,ztotej raczki”, ustugi porzadkowe
(CUS Tarnoéw, 2023). Centrum proponuje takze ustugi mobilne, jak np. takséw-
ka dla seniora (ustuga door-to-door), dostarczanie positkow do mieszkan czy
mobilne ustugi fryzjerskie i kosmetyczne.

Rodzaj ushug spotecznych zalezy od potrzeb mieszkancow, zasobow gmi-
ny, mozliwo$ci organizacyjnych i koordynacyjnych danej jednostki samorzg-
du terytorialnego. Przeprowadzana jest diagnoza potrzeb i potencjatlu danej
wspolnoty samorzadowej. Prowadzone sg rowniez konsultacje wynikow tej
diagnozy z dang wspolnotg. Nastepnie jest ona przekazywana wojtowi (bur-
mistrzowi, prezydentowi miasta) oraz radzie gminy (Ustawa, 2019, art. 21).
W drodze uchwaly rada gminy moze przyjac program ushug spotecznych (moze
przyja¢ wigcej niz jeden program), ktory okresla ustugi wynikajace z potrzeb tej
wspolnoty samorzadowej (Ustawa, 2019, art. 4). Jego realizatorem jest centrum
ustug spotecznych (Ustawa, 2019, art. 7). Wedlug Rymszy (2020b, s. 4) ,,im
(...) szersza paleta oferowanych ustug, tym bardziej realne staje si¢ ich »szycie
na miar¢« (personalizacja wsparcia), stosownie do potrzeb konkretnych miesz-
kancow, przy wykorzystaniu indywidualnych planéw ushug spotecznych”. Prze-
prowadzaniem rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug spotecznych, opracowaniem i monitorowaniem realizacji
indywidualnych planéw tych ustug oraz koordynowaniem ustug spotecznych
w centrum zajmuje si¢ koordynator indywidualnych planéw ushug spotecznych
(Ustawa, 2019, art. 29)%.

Koordynacja ustug w centrum jest korzystna dla mieszkancéw, poniewaz
dotychczas rozproszone ustugi zostaty zebrane w jednym miejscu, np. sa skie-
rowane do 0so6b starszych, ich rodzin i opiekunéw rodzinnych. Byly one dotych-
czas nieskoordynowane, oferowane przez rézne jednostki w gminie badz zleca-
ne do realizacji np. organizacjom trzeciego sektora lub podmiotom prywatnym.
Przyjeto zatem kierunek tworzenia tzw. jednego okienka, aby ushugi spoteczne
zostaty zintegrowane w jednej instytucji, tzn. w centrum ustug spotecznych.

3 Organizator ustug spolecznych zajmuje si¢ natomiast organizowaniem ustug spotecznych

w centrum ustug spolecznych.
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OPIEKA WYTCHNIENIOWA

Jedna z innowacji, ktére moga by¢ realizowane przez centra ustug spotecz-
nych oraz osrodki pomocy spotecznej, jest wprowadzenie opieki wytchnieniowe;.
Stanowi ona ,,ustuge stwarzajaca opiekunom faktycznym mozliwos¢ zaspokojenia
potrzeb zwigzanych z samorealizacjg i funkcjonowaniem w rolach zawodowych
i spolecznych, wspierajaca opiekuna faktycznego w realizacji jego roli opieku-
na” (Kuzniak, 2018, s. 141). Definicja ta koncentruje si¢ na potrzebach opieku-
na (wypoczynek) i stworzeniu mu mozliwosci petnienia rol spolecznych. Biorac
pod uwage miejsce realizowania opieki wytchnieniowej, moze si¢ ona odbywac:
w placéwce, w miejscu zamieszkania, na zasadach homesharingu (rozwiazanie
analogiczne do idei rodzin zastgpczych) i programu shared lives (realizowany
w oparciu o zaplecze lokalowe 0s6b prywatnych, profesjonalistow §wiadczacych
ustuge). Uwzgledniajac czas wykonywania ustugi, wyrdzniono opieke petiong
catodobowo, kilkugodzinng, weekendowa, interwencyjna. Moze by¢ ona realizo-
wana w nocy lub w ciggu dnia (Kuzniak, 2018, s. 141-142). Opieka wytchnienio-
wa jest ukierunkowana na profilaktyke ,,zespotu opieckuna™, poniewaz redukuje
obcigzenie i wydluza czas pobytu m.in. osoby starszej niesamodzielnej w domu.
Przynosi to zyski w aspekcie emocjonalnym, a takze ekonomicznym, poniewaz
w dhuzszej perspektywie powoduje ograniczenie wydatkow publicznych w odnie-
sieniu do kosztoéw dtugoterminowe;j opieki instytucjonalnej (Szluz, Szluz, 2022,
s. 62). Specyfike opieki wytchnieniowej obrazuja: (1) cel — zapewnienie opieku-
nowi odpoczynku; (2) czas — jest czasowa, a przedziat jej trwania wynosi od kilku
godzin do kilku tygodni; (3) miejsce — umieszczenie podopiecznego w instytu-
cji, zapewnienie mu opieki w domu lub uczestnictwo w programach dziennych
realizowanych w spotecznosci lokalnej; (4) czynnos$ci — opieka zastgpcza moze
polega¢ na obecnosci osoby towarzyszacej (zapewnienie bezpieczenstwa), jak
rowniez na wykonywaniu zadan domowych, opieki osobistej, ustug medycznych
lub dziatan spolecznych (zob. szerzej: Montgomery, Prothero, 1986; Reinhard,
Bemis, Huhtala, 2005, s. 9).

W Polsce ustugi opieki wytchnieniowej zostaty wpisane po raz pierwszy do
rzadowego programu ,,Za zyciem” (Uchwala, 2016). Nie uwzgledniono w nim
jednak praktycznego wskazania dla samorzadow w zakresie planowania i rozwo-
ju tych ustug. W efekcie spowodowalo to rozdzwiek miedzy potrzebami opie-
kunéw a prowadzong lokalng polityka spoleczna w zakresie ich zaspokojenia.

4 Opiekunowie np. 0sob starszych, petniacy opieke oraz rezygnujacy z prawa do odpoczynku

i aktywnosci poza petniong opieka, znajduja si¢ w grupie ryzyka zwigzanego z zapadalnoscia na ze-
spot stresu opiekuna (caregiver stress syndrome, CSS). Zespot stresu opiekuna, okreslany tez zespo-
tem opiekuna, wpisuje si¢ i jest podobny do zespotu wypalenia zawodowego — jest to traktowanie
opieki jako pracy. To stan fizycznego, emocjonalnego i1 psychicznego wyczerpania, pojawiajacy si¢
u 0s0b, ktore opiekuja si¢ osoba starsza lub przewlekle chora.
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W dniu 1 stycznia 2019 r. weszla w zycie ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r.
o Funduszu Solidarno$ciowym (poprzedni tytul: ustawa o Solidarno$ciowym
Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych), zobowigzujaca MRiPS do przy-
gotowania do 30 listopada kazdego roku planu dziatania na rzecz wsparcia 0séb
z niepetnosprawnoscia (Ustawa, 2018, art. 11)°, a zatem takze osob starszych
z niepelnosprawnoscia.

Mechanizm finansowania ustug spotecznych powinien integrowa¢ rozmaite
zrodta srodkow publicznych (budzetu panstwa, samorzadowych) i jednocze$nie
uwzgledniaé czesciowa odptatnosé klientow. Zrodlem finansowania programu sa
srodki ujete w planie finansowym Funduszu Solidarnosciowego (np. na rok 2023
w kwocie 150 mlin zt). Ich dysponentem jest minister wtasciwy do spraw zabez-
pieczenia spotecznego. Wojt, burmistrz, prezydent miasta/starosta moze pokry¢
koszty obstugi tego programu w wysokosci faktycznie poniesionej, nie wigkszej
jednak niz 2% srodkow przekazanych na jego wykonanie. Program ,,Opieka wy-
tchnieniowa” jest realizowany w dwdch formach (MRiPS, 2022, s. 7-8, 15-16):
— $wiadczenia ustugi w ramach pobytu dziennego w: miejscu zamieszkania;

osrodku wsparcia; innym miejscu wskazanym przez uczestnika lub realiza-

tora programu, spetniajacym kryteria dostgpnosci, ktore otrzyma pozytyw-
ng opini¢ gminy/powiatu; domu pomocy spotecznej na podstawie przyjetej
przez gming lub powiat uchwaty®. W przypadku braku mozliwosci realizacji
opieki wytchnieniowej w wyzej wskazanych miejscach mozna jg zrealizowac

w centrum opiekunczo-mieszkalnym,;

— $wiadczenia ustugi w ramach pobytu catodobowego w: osrodku wsparcia;
osrodku/placowce wpisanej do rejestru wlasciwego wojewody (zapewniaja-
cej catlodobowa opieke osobom niepelnosprawnym); innym miejscu wska-
zanym przez uczestnika lub realizatora (spetniajagcym kryteria dostepnosci),
ktore otrzyma pozytywna opini¢ gminy/powiatu; domu pomocy spolecznej

5 Glownym celem programu resortowego MRiPS ,,Opieka wytchnieniowa” edycja 2023 jest

wsparcie cztonkow rodzin lub opiekunéw, ktérzy petniag opieke nad: dzie¢mi z orzeczeniem o nie-
pelnosprawnosci; osobami z niepetnosprawnoscia, ktore posiadaja orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na rowni z orzeczeniem o znacznym stopniu nie-
petnosprawnosci zgodnie z art. 5 1 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepelnosprawnych, poprzez umozliwienie uzyskania czasowej
pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej. Podstawa prawng programu jest art. 7 ust. 5 oraz
art. 13 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarno$ciowym.

¢ Przystepujac do realizowania ushug opieki wytchnieniowej w ramach programu, gmina lub
powiat podejmuje uchwate, w ktorej okresla zasady udzielania pomocy. Nastepuje to na podstawie
art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym do zadan
wiasnych gminy nalezy podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej, wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych, lub art. 19 pkt
16, zgodnie z ktorym do zadan wlasnych powiatu nalezy podejmowanie innych dziatan wynikaja-
cych z rozeznanych potrzeb.



PRZESTRZEN PRAWNA DLA DZIALAN INNOWACYJNYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH 45

na podstawie przyjetej uchwaty przez gmine lub powiat. W przypadku braku

mozliwosci jej realizacji w wyzej wskazanych miejscach mozna ja zrealizo-

waé w centrum opiekunczo-mieszkalnym.

W polskim prawie nie ujeto dotychczas rozwigzania — stosowanego w innych
krajach — nocnej opieki wytchnieniowej, podczas ktorej opiekunowie zastepczy
sprawujg opieke nad podopiecznym w innym niz jego dom lub mieszkanie miej-
scu (Healthdirect, 2023). Przyjecie takiego wzoru §wiadczenia ustugi opieki wy-
tchnieniowej stwarza dla opiekuna rodzinnego mozliwo$¢ nocnego odpoczynku.

Konstrukcja polskiego systemu opieki dtugoterminowej uwidacznia zatem
niemal catkowite pomijanie potrzeb osob zapewniajacych opieke nieformalna,
rodzinng. Rola panstwa ogranicza si¢ do ich substytucji w sytuacji pozbawienia
opieki rodziny w odniesieniu do osoby, ktora jej wymaga lub — z obiektywnych
przyczyn — rodzina nie moze realizowa¢ funkcji opiekunczej. Zagadnienie opieki
wytchnieniowej uwidocznito si¢ w dyskursie publicznym niedawno w poréwna-
niu z innymi krajami z kilkudziesi¢cioletnim op6znieniem. Satysfakcja z urucho-
mienia w 2019 r. programu ,,Opieki wytchnieniowej” nie moze przestoni¢ jego
systemowej stabosci. Kazmierczak (2022, s. 69-70) zwrocit uwage na bardzo sta-
be umocowanie prawne programu. Ustawa o Funduszu Solidarno$ciowym (2018,
art. 11) stanowi podstawe prawng tylko i wylacznie dla wydatkowania srodkéw
publicznych na wymienione w niej cele (m.in. wsparcie spoteczne 0sob z nie-
pelnosprawno$ciami), nie precyzuje natomiast, jak ma by¢ ono udzielane ani nie
wskazuje, ze ma si¢ to odbywac poprzez swiadczenie ustug opieki wytchnienio-
wej. Program nie zapewnia réwnej dostepnosci obywateli do tych ustug. Jest pro-
gramem grantowym (o przydzial dotacji mogg si¢ ubiega¢ gminy i powiaty), za-
tem nie kazda gmina i powiat o taki grant si¢ stara i go uzyska. Dziatania zwigzane
z opieka wytchnieniowg sg oczekiwane, m.in. zapisano je w tresci programu de-
instytucjonalizacji ,,Strategia rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna na
lata 2021-2030 (z perspektywa do 2035 r.)” (Uchwata, 2022), natomiast analizo-
wane rozwigzanie programu ,,Opieka wytchnieniowa” nie jest stabilne. Zdaniem
Yeandle (2023) zmiany w legislacji, identyfikujace i definiujace kategori¢ oséb
zapewniajacych nieformalng opieke, sg konsekwencja dziatan organizacji poza-
rzadowych. Podejmujg one dziatania prowadzace do powstania ruchu na rzecz
opiekunow, co ma wptyw na ksztattowanie sposobu myslenia o nich, a w efekcie
przeklada si¢ to takze na legislacje.

Odpowiedzig na potrzeby opiekunoéw jest nowelizacja ustawy z dnia 12 mar-
ca 2004 r. o pomocy spolecznej. Zmiany wejdg w zycie 1 listopada 2023 r. Ustawa
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych in-
nych ustaw przewiduje wprowadzenie uslug wsparcia krotkoterminowego przez
domy pomocy spotecznej. Rozwigzanie to bedzie prowadzito do odcigzenia czton-
kow rodzin lub opiekunéw oséb zaleznych. Zostanie im udzielone wsparcie w co-
dziennych obowiazkach badz zapewnione bedzie czasowe zastepstwo. Aktualnie
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domy pomocy spotecznej sg osrodkami o charakterze dlugoterminowym. Po wej-
sciu w zycie nowelizacji ustawy placéwki bedg swiadczy¢ ustugi opieki krétko-
terminowej — nie dtuzej niz 60 dni w roku dla jednego podopiecznego (Ustawa,
2004, art. 55b ust. 3 — wersja od 1 listopada 2023 r.). Pobyty krétkoterminowe
beda odptatne. W pierwszej kolejnosci zobowiagzang do wniesienia optaty bedzie
osoba korzystajaca z ustug wsparcia krotkoterminowego, a w drugiej — gmina,
ktora przyznala ustugi. Gmina nie begdzie partycypowata w optacie, kiedy osoba
korzystajaca z ustugi zaptaci petng kwote (Ustawa, 2004, art. 55b ust. 11 — wersja
od 1 listopada 2023 r.). Pojawienie si¢ rozwigzania ustug krotkoterminowych na-
lezy oceni¢ pozytywnie, ale w proponowanych zmianach brakuje chociazby spre-
cyzowania zakresu rodzajow uslug w ramach pobytu w domu pomocy spoteczne;.

USLUGI SASIEDZKIE

Kolejng innowacjg begdzie pojawienie si¢ w ramach ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej ustug sasiedzkich. Mimo ze sg one juz wprowadzane
w programach rzagdowych, to pojawienie si¢ ich w akcie powszechnie obowigzu-
jacym bedzie stanowi¢ nowos¢ (stanie si¢ to, gdy wejdg w zycie przepisy ustawy
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych
innych ustaw, czyli 1 listopada 2023 r.).

Do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym be¢dzie nalezeé
organizowanie oraz $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ushug sgsiedzkich (Ustawa, 2004,
art. 17 ust. 1 pkt 11 —wersja od 1 listopada 2023 r.). Ustugi te, obok pracy socjal-
nej, biletu kredytowanego czy sprawienia pogrzebu, zaliczone zostaly do $wiad-
czen niepieni¢znych (Ustawa, 2004, art. 36 pkt 2 lit. | — wersja od 1 listopada
2023 r.). Chociaz w literaturze podkresla si¢, ze to $wiadczenia pieni¢zne sg naj-
popularniejsza forma pomocy spotecznej oraz najbardziej pozadang przez zasit-
kobiorcéw, istnieje tez szereg form pomocy niepieni¢znej, z ktérej korzysta wiele
0sob. Katalog form takiego wsparcia jest zroznicowany i szeroki. Ustawodawca,
wprowadzajac tak obszerne warianty swiadczen, zdawat sobie sprawe z licznych
i réznorodnych potrzeb spoteczenstwa, w tym osob starszych.

Ustugi sagsiedzkie beda stanowi¢ szczegodlng innowacyjng forme wsparcia,
ktora bedzie oparta na relacjach miedzyludzkich. Przyznanie §wiadczenia nie jest
uzaleznione od kryterium dochodowego. Dzicki nowelizacji ustawy o pomocy
spolecznej osoby starsze beda mogly skorzysta¢ z ustug sgsiadoéw, ktorzy beda
wynagradzani. Samodzielny dobor osoby przez beneficjenta bedzie dla niego ko-
rzystny. Ushlugi sgsiedzkie obejmg: pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-piclggnacyjna, przez ktoéra nalezy
rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji,
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oraz — w miar¢ potrzeb i mozliwosci — zapewnienie kontaktow z otoczeniem
(Ustawa, 2004, art. 50 ust. 3a — wersja od 1 listopada 2023 r.). Organizatorem tego
swiadczenia bedzie gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
korzystajacej z ushug lub podmiot uprawniony (Ustawa, 2004, art. 50 ust. 3b —
wersja od 1 listopada 2023 r.).

Ustuga sgsiedzka stanowi formg ustugi opiekunczej przyznawanej osobie sa-
motnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona. Moze by¢ przyznana rowniez osobie, ktora
wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy mat-
zonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢ (Ustawa, 2004, art. 50
ust. 1-2 — wersja od 1 listopada 2023 r.). R6zni si¢ od specjalistycznych ushug
opiekunczych tym, ze sg jest wykonywana przez osoby ze specjalistycznym przy-
gotowaniem zawodowym. Osobg wykonujacg ustugi sgsiedzkie moze by¢ jed-
nostka, ktora: jest petnoletnia; nie jest czlonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sa
swiadczone ustugi sasiedzkie; nie jest oddzielnie zamieszkujacym matzonkiem,
wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktdrej sg Swiadczone ustugi sasiedzkie;
ztozyla organizatorowi ustug sasiedzkich o$wiadczenie o zdolnosci pod wzgle-
dem psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug; zamieszkuje w najblizszej
okolicy osoby, na rzecz ktoérej sa Swiadczone ustugi sagsiedzkie; ukonczyta szko-
lenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy; zostata zaakceptowana przez oso-
be, na rzecz ktorej sa Swiadczone ustugi sgsiedzkie; zostata zaakceptowana przez
organizatora ustug sasiedzkich (Ustawa, 2004, art. 50 ust. 4a pkt 1-8 — wersja od
1 listopada 2023 r.). Organizacja szkolenia z zakresu pierwszej pomocy bedzie
naleze¢ do organizatora ustug sgsiedzkich. Z jednej strony umiejetnos¢ udzielenia
takiej pomocy jest zaleta, z drugiej zas$ rodzi si¢ pytanie, czy wymog odbycia ta-
kiego szkolenia nie zniecheci potencjalnych osob, ktore moglyby §wiadczy¢ ustu-
gi sgsiedzkie. Ustawodawca opowiedziat si¢ jednak za koniecznoscig posiadania
wiedzy z zakresu pierwszej pomocy przez te osoby.

Do rady gminy bedzie nalezato okreslenie warunkéw przyznawania, zakresu
oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug. Bedzie to czynita w formie
uchwaty. Rada gminy bedzie mogta postanowi¢ o rozszerzeniu katalogu benefi-
cjentdow o osoby, dla ktérych wsparcie w postaci ustug sasiedzkich bedzie miato
charakter uzupetniajacy opieke sprawowang przez rodzing, a takze wspoélnie nie-
zamieszkujacego matzonka, wstepnych oraz zstgpnych (Ustawa, 2004, art. 50 ust.
6—6b — wersja od 1 listopada 2023 r.). W przepisach ustawy nie znalazl si¢ zapis
o rodzaju umowy zawieranej mi¢dzy gming a osobg swiadczaca ustuge. Wydaje
sie, ze wspodlpraca bedzie odbywata si¢ w ramach uméw zlecenia. Ponadto ustugi
sasiedzkie beda mogty by¢, tak jak do tej pory, finansowane z programu ,,Korpus
wsparcia senioréw”’, co b¢dzie mozliwe dopodki istnieje ten projekt.

Chociaz ushugi sgsiedzkie to kolejny rodzaj §wiadczenia niepieni¢znego
kierowanego do roéznych grup, to jego beneficjentami bedzie duza liczba oséb
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starszych. Ustugi to, oprécz opieki czy pomocy w zrobieniu zakupéw, odpowiedz
na poczucie osamotnienia, ktore czesto towarzyszy osobom starszym.

ASYSTA OSOBISTA

Strategicznym instrumentem wspierania niezaleznego zycia jest asysta 0so-
bista, ktora zaczeta by¢ stopniowo wdrazana w Polsce m.in. poprzez dziatania
asystenta rodziny, asystenta osoby z niepetnosprawnoscig czy asystenta osoby
starszej. Wyr6zniono istotne elementy, ktore sa dla asysty osobistej charaktery-
styczne (Kubicki, 2018, s. 6):

— finansowanie na podstawie indywidualnej oceny potrzeb, z zachowaniem
decyzyjnosci, po stronie korzystajacej z ustugi osoby co do wydatkowania
srodkow;

— kontrola nad sposobem $§wiadczenia ustugi: wybor dostawcy (indywidual-
ne zatrudnienie odpowiedniej osoby) oraz wybor miejsca, czasu i sposobu
$wiadczenia ustugi;

—  przeszkolenie i nadzorowanie asystenta przez osobe, ktorej udzielono wspar-
cia, a takze petnogodzinowe 1 kompletne przydzielenie pomocy opiekuna;

— samodzielne zarzadzanie procesem, w tym zakresem poziomu kontrolowa-
nia, rowniez przy uzyciu procesu wspomaganego do podejmowania decyzji
(w przypadku oséb tego potrzebujacych, np. z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng, osob starszych z demencjg).

Podstawe prawng i programowa asystencji osobistej stanowig: Konwencja
o prawach oséb niepetnosprawnych przyjeta w 2006 r. przez Zgromadzenie Ogol-
ne Narodéw Zjednoczonych, ratyfikowana przez Polske w 2012 r. (z uwzgled-
nieniem Komentarza ogolnego nr 5 Komitetu ONZ ds. Praw Oso6b z Niepetno-
sprawnosciami), przyjeta przez polski rzad w lutym 2021 r. ,,Strategia na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami 2021-2030” (Uchwata, 2021), a takze ,,Strategia
Komisji Europejskiej na rzecz praw oséb z niepetnosprawnosciami na lata 2021—
2030 (European Commission, 2021; Narodowa Rada Rozwoju, 2022). W zato-
zeniach przygotowanej przez Kancelari¢ Prezydenta RP ustawy wprowadzajacej
asystencje osobistg dla 0so6b z niepetnosprawnosciami przyjeto, ze do korzysta-
nia z niej beda uprawnione osoby od 16. do 65. roku zycia. Zdaniem Rzecznika
Praw Obywatelskich moze budzi¢ watpliwosci potaczenie asystencji z wiekiem
aktywnosci zawodowej. Uslugi asystenckie powinny obja¢ réwniez: interakcje
spoteczne, udziat w zyciu publicznym i kulturalnym, wypoczynek, rekreacje, ak-
tywno$¢ fizyczng. Gorna granica wieku opiera si¢ na stereotypowym zatozeniu,
7e osoby starsze nie pozostajag w zatrudnieniu lub nie wracajg na rynek pracy po
65. roku zycia. Prawo do pracy oso6b starszych powinno uwzglednia¢ zapewnie-
nie wsparcia w formie asystencji (jesli niepetnosprawno$¢ zwigzana z wiekiem
osoby utrudniataby dostep do rynku pracy). Z kolei wsparcie w formie ushug
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opiekunczych z pomocy spotecznej jest odptatne, te ustugi maja bowiem charakter
socjalny i odnosza si¢ do podstawowych czynnosci zycia codziennego. Nie moz-
na ich zatem postrzegac jako tozsamych z ustugami asystenckimi (Rzecznik Praw
Obywatelskich, 2022). Zaproponowana przez Radg¢ ds. Spotecznych Narodowej
Rady Rozwoju granica wieku, do ktérego mozna pozyskaé¢ prawo do asystencji
osobistej, oznacza, ze rownoczesnie w odrgbnych ustawach powinny by¢ kiero-
wane rozwigzania dla osob po 65. roku zycia. W koncepcji Rady ds. Spotecznych
Narodowej Rady Rozwoju te osoby nie sg odbiorcami ustugi asystencji osobistej
(Narodowa Rada Rozwoju, 2022). Nasuwa si¢ zatem watpliwo$¢, w jakim zakre-
sie osoby starsze majg by¢ objete systemem wsparcia 0s6b z niepelnosprawno-
Sciami w zwigzku z naruszeniem sprawnosci wynikajgcej z procesu starzenia si¢
organizmu, a w jakim powinny by¢ dla nich konstruowane odrgbne rozwigzania.

Usluga asystenta osoby starszej jest oferowana np. przez centrum ustug spo-
tecznych. Przykladem moze by¢ ustuga §wiadczona w Centrum Ustug Spolecznych
w Adamowce (CUS Adamoéwka), realizowana 7 dni w tygodniu w godzinach dosto-
sowanych do indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej. Celem tej ushugi jest
zapewnienie wsparcia w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego i funkcjonowa-
niu w zyciu spotecznym, a takze zwigkszanie szans na prowadzenie bardziej samo-
dzielnego 1 aktywnego zycia. Z tej ustugi moze korzysta¢ osoba zamieszkujaca na
terenie gminy Adaméwka, powyzej 60. roku zycia i wymagajaca opieki innych osob.

TELEOPIEKA

Do 30 stycznia 2023 r. wszystkie gminy w Polsce mogty przystapi¢ do pro-
gramu MRiPS , Korpus wsparcia seniorow”, ale zainteresowanie nim wyrazito
tylko 39% gmin w skali catego kraju (Kuta, 2023). Fakultatywno$¢ udziatu pro-
wadzi do tego, ze wiele 0s6b starszych nie ma mozliwosci korzystania z tej formy
wsparcia, poniewaz gminy nie podejmuja decyzji o uczestnictwie w programie.
Jest to mankament tego typu rozwigzan.

W programie MRIiPS ,,Korpus wsparcia senioréw” (Program ,,Korpus wspar-
cia seniorow” na rok 2023; 65 lat i wigcej) zawarto wskazowki dla gmin dotycza-
ce mozliwos$ci wsparcia finansowego ze Srodkow pochodzacych z dotacji celowej
budzetu panstwa w zakresie realizacji przez gminy zadania wlasnego, okreslo-
nego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Przystepujac do
realizacji programu, gmina przyjmuje uchwatg program ostonowy (Ustawa, 2004,
art. 17 ust. 2 pkt 4). Jednostki samorzadu terytorialnego moga otrzymywac z bu-
dzetu panstwa dotacje celowe na dofinansowanie zadan wtasnych z zakresu po-
mocy spotecznej. Wysoko$¢ dotacji nie moze przekroczy¢ 80% kosztow realizacji
zadania (Ustawa, 2004, art. 115 ust. 1).

Program sktada si¢ z dwoch modutow (MRiPS, 2023a): (1) angazujacego
wolontariuszy, w tym dziataczy $rodowisk mlodziezowych i obywatelskich;
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(2) wspierajacego gminy w realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw.
opieki na odlegto$¢ (zakup opaski bezpieczenstwa lub dopuszcza si¢ zakup in-
nego niezbednego urzadzenia zapewniajacego bezpieczenstwo osobie starszej).
Pierwszy modul obejmuje: (1) wsparcie spoteczne — uruchomienie wolontariatu
w zakresie wspdlnego spedzania czasu z osobami starszymi (szczegdlnie samotnie
zamieszkujgcymi) oraz informowanie o dostepie do telefonu zaufania; (2) wspar-
cie w czynnosciach dnia codziennego — pomoc w utrzymaniu porzadku w domu,
w dostarczeniu produktow zywnosciowych (np. otrzymywanych od réznych or-
ganizacji pozarzagdowych), w zakupie i ich dostarczaniu, obejmujacych artyku-
ly podstawowej potrzeby (koszt produktéw pokrywa osoba starsza), w zakupie
oraz dostarczaniu cieplych positkow (koszty positku pokrywa osoba starsza, o ile
ushluga nie jest juz finansowana z innych zrodet), a takze wsparcie 0sob starszych
objetych ustugami w ramach pierwszego modutu programu w formie okoliczno-
sciowych paczek z artykutami zywnos$ciowymi i higienicznymi, wsparcie/pomoc
w umawianiu wizyt lekarskich (dowiezienie, asystowanie podczas wizyty, po-
moc/towarzyszenie w realizacji recept), pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych
i w dowiezieniu do urzgdu, pomoc $wiadczong przez osoby mieszkajace w naj-
blizszym sgsiedztwie osoby starszej, tzw. ustugi sasiedzkie (Mazowiecki Urzad
Wojewodzki w Warszawie, 2023). Drugi modut ma by¢ realizowany poprzez:
zlecanie realizacji ushugi wsparcia organizacjom pozarzadowym’; samodzielnie,
tj. przez pracownikéw osrodkow pomocy spotecznej/centréw ustug spotecznych
i/lub organizacj¢ i koordynacj¢ pracy wolontariuszy®. Zastosowane urzgdzenia
powinny by¢ potaczone z ushuga operatora pomocy, ktory udziela wsparcia emo-
cjonalnego, prosi o interwencj¢ rodzing, sasiadéw, opiekundw, pracownika osrod-
ka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych badz wzywa stuzby ratunkowe
(Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie, 2023).

W centrach ustug spolecznych i osrodkach pomocy spotecznej proponowa-
ne sg rozwigzania w ramach teleopieki, ktora jest dodatkowsa ushugg opiekuncza,
wykorzystujaca nowe technologie. Ma ona na celu zwigkszenie bezpieczenstwa
m.in. oséb starszych, z niepelnosprawnosciami, pozostajacych samotnie w swo-
ich domach. Bazuje gléwnie na dwodch urzadzeniach: opasce bezpieczenstwa
(mierzy podstawowe wskazniki: tetno, oddech, saturacje, jak rowniez EKG, do-
konuje pomiaru ci$nienia krwi czy poziomu cukru we krwi), a takze przycisku
SOS (umozliwia przywotanie stuzb ratunkowych). Opaski moga mie¢ zamonto-
wany system GPS, pozwalajacy na zlokalizowanie osoby starszej, a takze: modut

7 Na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
w zakresie organizacji i koordynacji realizacji tego programu, w ramach tzw. pomocy sasiedzkiej
przez osoby mieszkajace w najblizszej okolicy 0sob potrzebujacych wsparcia.

8 Na podstawie porozumienia, o ktorym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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przypomnien SMS, funkcjonalnos$¢ informujacg o zazywaniu lekarstw lub positku
(jest to istotne w przypadku oséb z chorobami neurodegeneracyjnymi i postepu-
jaca demencjg) oraz lokalizator personelu. W monitoringu wystepuje mozliwosé
zainstalowania np. czujnikéw dymu czy czadu, ktére rowniez zwigkszaja bezpie-
czenstwo osob starszych.

W opiece nad osobami starszymi coraz czgsciej wykorzystywane sg roboty
(potrafig np. nakarmi¢ osobg¢ niesamodzielng, poda¢ lekarstwa o wtasciwej porze,
schowa¢ rzeczy do szafki czy produkty do lodowki). Utatwiajg petnienie opie-
ki, ich stosowanie budzi jednak kontrowersje etyczne (np. zamontowanie kamery
W miejscu przebywania osoby starszej powinno odby¢ si¢ za zgoda sadu, jesli
osoba starsza nie moze podja¢ w petni swiadomej decyzji, czy wyraza zgode na
takg forme opieki; zob. Bledowski i in., 2012, s. 129). Zastosowanie teleopieki
przynosi réwniez korzysci, m.in. zapewnia bezpieczenstwo osobom starszym nie
tylko podczas obecnos$ci opiekuna, przypomina o positku i zazywaniu lekarstw,
monitoruje stan zdrowia, zapewnia ciagly kontakt ze specjalistami, umozliwia
nadzorowanie oso6b z demencja, a takze zmniejsza liczbe opiekunow/personelu.

ZAKONCZENIE

Nowe rozwigzania na rzecz osob starszych wprowadzane sa w drodze ustaw
1 programow. Mankamentem tych drugich jest to, ze nie wszystkie osoby starsze
moga z nich skorzystaé, poniewaz cz¢$¢ gmin nie jest zainteresowana udziatem
w takich przedsiewzigciach. Na pierwszy plan wysuwajg si¢ ustawodawcze ini-
cjatywy prezydenckie, ktore odgrywaja szczeg6lng role. W ostatnich latach struk-
tura pomocy spotecznej przechodzi reforme, o czym §wiadczy m.in. inicjatywa
ustawodawcza Prezydenta RP Andrzeja Dudy, w wyniku ktorej zostata wprowa-
dzona w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych
przez centrum ushug spotecznych, kreujaca centrum ustug spotecznych jako nowy
model polityki spotecznej, a zatem innowacj¢ okreslang mianem ,,systemowej
zmiany kroczacej”. Kolejng nowoscia jest przygotowanie projektu, a nastepnie
uchwaty w sprawie ,,Strategii rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)” (Uchwata, 2022), majacej wspomoc proces
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Polsce.

Innowacja bedzie pojawienie si¢ w ramach ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej ushug sgsiedzkich i wsparcia krétkoterminowego w domach
pomocy spotecznej (kiedy wejda w zycie przepisy ustawy z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw, czyli 1 li-
stopada 2023 r.). Zmiany nalezy uzna¢ za korzystne oraz oczekiwane spotecznie
i odpowiadajace idei deinstytucjonalizacji. Beneficjentami tych rozwigzan bedzie
zapewne duza liczba oséb starszych. Wydaje si¢ jednak, ze nad niektorymi zapi-
sami ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
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niektérych innych ustaw mozna byltoby si¢ ponownie pochyli¢ i rozwazy¢ cho-
ciazby to, czy konieczne jest odbycie szkolenia z udzielania pierwszej pomocy
przez osoby $wiadczace ustugi sgsiedzkie.

Kolejnym zapowiadanym nowym rozwigzaniem bedzie wejscie w zycie
przygotowanej przez Kancelari¢ Prezydenta RP ustawy wprowadzajacej asysten-
cje osobistg dla 0s6b z niepetnosprawnosciami — przyjeto, ze do korzystania z niej
beda uprawnione osoby w wieku od 16. do 65. roku zycia. Obecnie projekt ustawy
jest na etapie prac legislacyjnych prowadzonych przez Zesp6t do spraw opraco-
wania projektu regulacji dotyczacej asystencji osobistej osob z niepetnosprawno-
sciami (Decyzja, 2022). Asystencja osobista stanie si¢ w przysztosci rozwigza-
niem systemowym, a nie projektowym.

Konstrukcja polskiego systemu opieki dlugoterminowej uwidacznia niemal cat-
kowite pomijanie potrzeb 0sob zapewniajacych opieke rodzinng. Ograniczono si¢ do
ich substytucji w sytuacji pozbawienia opieki rodziny w odniesieniu do osoby, ktdra
jej wymaga lub z obiektywnych przyczyn rodzina nie moze realizowaé funkcji opie-
kunczej. Zagadnienie opieki wytchnieniowej uwidocznito si¢ w dyskursie publicz-
nym niedawno w poréwnaniu z innymi krajami z kilkudziesi¢cioletnim op6znieniem.

W dobie wzrastajacej liczby 0sob starszych potrzebne sg nowe rozwigzania
utatwiajace zycie zard6wno osobom starszym, jak i ich opiekunom. Kanios (2019,
s. 40—41) podjeta rozwazania na temat gotowos$ci polskiego spoteczenstwa na
,,howinki gerontotechnologiczne”. Z jednej strony niosg one korzysci w posta-
ci poprawy bezpieczenstwa, zniesienia poczucia bycia ,,ci¢zarem” i odcigzenia
opiekunow. Z drugiej natomiast nowe rozwigzania kojarza si¢ z brakiem podmio-
towosci czy szacunku do oséb starszych. Wprowadzanie rozwigzan polegajacych
chociazby na monitoringu budzi watpliwo$ci natury etycznej. Ponadto pozostaje
jeszcze kwestia samych 0sob starszych, ktore czesto nie sg obyte z elektronika.
Moga obawia¢ si¢ uzywania nowych technologii w postaci opasek bezpieczen-
stwa. Jednakze wraz z pojawieniem si¢ w grupie 0sob starszych ludzi, ktérzy ko-
rzystali we wczesniejszych etapach zycia z réznych urzadzen, bariery i Ieki beda
zanika¢ albo zostang wyeliminowane.

Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan — w ustawie o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spolecznych (Ustawa, 2019, art. 28, 30, 33)
wskazano m.in. staz pracy (w okreslonym zakresie) oraz stopien specjalizacji za-
wodowej itd. — niesie ryzyko polegajace na braku odpowiedniej liczby wykwa-
lifikowanej kadry. Najlepiej opracowane przepisy prawa czy strategie pozostang
jedynie teoretycznymi projektami, jesli nie bedzie odpowiednio przygotowanych
merytorycznie i wynagradzanych pracownikéw mogacych wdrozy¢ je w zycie
i realizowac.

Rekomenduje si¢ takze uzupetienie pewnej luki poprzez wprowadzenie in-
stytucji rzecznika praw osob starszych. Skoro istnieje wielu wyspecjalizowanych,
krajowych rzecznikéw majacych umocowanie na gruncie ustaw — jak Rzecznik
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Praw Dziecka, Rzecznik Finansowy, Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebior-
cow — to ustawodawca mogltby powota¢ takze Rzecznika Praw Oséb Starszych.
Bylby to rzecznik, ktéry — wzorem Rzecznika Praw Dziecka — moglby sta¢ na
strazy praw jednej grupy, w tym przypadku osob starszych, wymagajacych ze
wzgledu na swoj wiek czy stan zdrowia szczegolnej opieki.
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ABSTRACT

The subject of the analysis is an attempt to find legal space for selected innovative activities
for the benefit of the elderly. In addition to generally applicable legal regulations, attention was
drawn to the fact that government programs are being introduced that bring interesting solutions
for the elderly. The disadvantage of them, however, is that not all elderly people can use them. The
article presents the ideas of social service centers, as well as selected social services: respite care,
neighborhood services, personal assistance and telecare, which creates a chance for a safer and
higher quality of life for the elderly. The purpose of the article is a legal analysis regarding activities
for the elderly in the field of, among others, social services. The subject of the study is to find an
answer to the question whether the current legal space is sufficient to implement innovative tasks or
not. Legal changes regarding the evolution of the social assistance structure result in the availability
of'social services for clients. The emergence of new statutory solutions is exceptionally relevant and
responds to the needs of an aging society. The answer to legal needs is the amendment to the Act of
12 March 2004 on social assistance. It remains to be seen whether it is sufficient.

Keywords: legal regulations; elderly person; social service centers; respite care; neighborhood
services; personal assistance; telecare



