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STRESZCZENIE

Polscy emigranci zarobkowi, realizujac swoje ambicje zawodowe na wielokulturowym rynku
pracy, czgsto pracuja niezgodnie z wyuczonym zawodem. Mimo to sg zadowoleni ze swojej pracy
i w wickszo$ci uwazaja, ze osiagneli sukces zawodowy. Zatem rodzi si¢ pytanie, co jest kluczem do
ich bardzo pozytywnej samooceny osiagnie¢ zawodowych, jezeli realizuja swoje Sciezki zawodowe,
nie wykorzystujac wyuczonych kompetencji (tzw. twardych). Pozostaje sadzic¢, ze to migkkie kom-
petencje z grupy kompetencji migdzykulturowych sg glownym sprawcg tego stanu rzeczy. Celem
przeprowadzonych badan byla préba ustalenia zwiazku migdzy kompetencjami mi¢dzykulturowy-
mi a sukcesem zawodowym polskich pracownikow w Anglii. Badaniami obj¢to 123 osoby pracu-
jace w poludniowo-zachodniej Anglii. Badania wykazaty, ze tylko w dwoch rodzajach kompetencji
(tj. Kompetencji komunikowania si¢ oraz Inteligencji emocjonalnej) wyniki na poziomie istot-
nie wyzszym uzyskaly osoby badane, ktore uwazaty, ze osiggnely sukces zawodowy. W pozosta-
tych przypadkach réznic takich nie odnotowano. Mozna uznac, ze wysoki poziom przyswojenia ta-
kich kompetencji, jak Kompetencja komunikowania si¢ oraz Inteligencja emocjonalna, jest swoista
determinantg sukcesu zawodowego na obczyznie.

Stowa kluczowe: kompetencje migdzykulturowe; edukacja miedzykulturowa; emigranci; suk-
ces zawodowy

WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwoj cywilizacyjny i zjawiska z nim zwigzane, w tym szcze-
golnie globalizacja, ksztaltujg warunki zycia i funkcjonowania czlowieka. Pragnie
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on nie tylko nadazac za §wiatem, ale tez aktywnie w nim uczestniczy¢, wspottwo-
rzy¢ go, znalez¢ w nim najbardziej dogodne dla siebie miejsce. Czy to w kraju
rodzinnym, czy tez na emigracji, stawia sobie ambitne cele i dazy do osiagnigcia
sukcesu, do wybicia si¢. A dgzenia te majg charakter uniwersalny, ponadnarodo-
wy 1 ponadkulturowy (Sedikides, Geatner, Toguchi za: Banka 2005). Ich realiza-
cja jest nierozerwalnie powigzana z posiadanymi przez ludzi m.in. wysoko wy-
specjalizowanymi kompetencjami miedzykulturowymi.

Problematyka kompetencji miedzykulturowych w kraju i za granicg jest
przedmiotem duzego zainteresowania specjalistow réznych dziedzin nauki (Wise-
man 1989; Dylak 1995; Chen, Starosta 1996; Mikutowski-Pomorski 2007; Kwiat-
kowski, Symela 2001; Bolten 2006; Deardorff 2006; Matsumoto, Juang 2007;
Hofstede, Hofstede 2007; Juchnowicz [red.] 2009; Spitzberg, Changnon 2009;
Sztompka 2010; Magala 2011; Rozkwitalska 2011; Nikitorowicz i in. 2013). Naj-
czegsciej problematyka ta interesuja si¢ naukowcy z zakresu komunikacji migdzy-
kulturowej i zarzadzania migdzykulturowego.

W polskiej literaturze pedagogicznej dominuje koncepcja rozumienia kom-
petencji migdzykulturowych podobnie jak w naukach o komunikacji migdzykul-
turowej czy zarzadzaniu. Znalez¢ tu mozemy definicje ujmujace kompetencje
migdzykulturowe jako zdolnos$¢ do czegos, ktora jest zalezna zarowno od znajo-
mosci wchodzacych w nig umiejetnoscei, jak i od przekonania, Zze mozna si¢ nig
postugiwa¢ (Dudzikowa 1994). Dominuje jednak ujecie tradycyjne jako ztozo-
na dyspozycja stanowigca wypadkowa wiedzy, umiejetnosci, postaw, motywa-
cji, emocji i wartosci (Dylak 1995; Kwiatkowski, Symela 2001; Nikitorowicz i in.
2013). Analiza licznych badan z tego zakresu wskazuje, iz to wtasnie tak rozu-
miane kompetencje dajg podstawe kompetencjom mig¢dzykulturowym, zwanym
tez cywilizacyjnymi (Radziewicz-Winnicki 1997; Gerlach 2003; Sztompka
1994, 2010). Posiadanie ich wydaje si¢ by¢ niezbedne w procesie skutecznego
komunikowania si¢ i kontaktow z ludzmi réznych kultur w celu efektywne-
go podejmowania wspdlnych aktywnosci w warunkach wielokulturowego $ro-
dowiska pracy (Delors 1998; Bogaj, Kwiatkowski [red.] 2001). Tak rozumiane
kompetencje miedzykulturowe, w kontekscie §rodowiska pracy, mozna réwniez
ujac jako zbidr cech osobowosciowych i intelektualnych pracownika, ktére — uzy-
wane i rozwijane w warunkach wielokulturowego procesu pracy — prowadzg do
osiggnigcia rezultatow zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami zardwno pra-
cobiorcy, jak i pracodawcy.

Mozna z catla odpowiedzialno$cia przyjac, ze posiadanie przez emigrantow
zarobkowych wysoko wyspecjalizowanych kompetencji migdzykulturowych daje
perspektywe osiggnigcia przez nich na wielokulturowym rynku pracy sukcesu za-
wodowego. W ostatnich latach stal si¢ on przedmiotem licznych analiz w 16z-
nych kontekstach i z réznych perspektyw. W wickszosci przedmiotem eksplo-
racji byto poczucie sukcesu zyciowego/zawodowego z perspektywy filozoficz-
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nej (Pycka 1994) oraz socjologicznej (Stomczynski [red.] 2007), a takze w kon-
tek$cie réznych grup spotecznych i zawodowych (Firkowska-Mankiewicz 1999,
2002; Titkow [red.] 2003; Witkowski [red.] 1994; Witkowski [red.] 2003; Micha-
lak 2007; Kupczyk [red.] 2006; Kasprzak 2006; Sikorski 2007; Kupczyk 2009;
Lojko, Dziurnikowska-Stefanska [red.] 2011; Klimkowska 2013, 2014; Klim-
kowska, Korczynski 2015). W powyzszych badaniach, oprocz subiektywnego po-
czucia sukcesu zawodowego, analizie poddano wyznaczniki, mozliwosci, koszty
osiagnigcia sukcesu oraz cechy cztowieka sukcesu. W niektdrych uwzgledniono
rowniez kontekst warunkow i zmian spoteczno-ustrojowych (Kwiatkowski 2000;
Bylok 2005; Grzeszczyk 2003).

Whioski z dotychczas przeprowadzonych badan do$¢ jednoznacznie wska-
zuja, ze sukces zarowno zyciowy, jak i zawodowy, niezaleznie od sposobow jego
pomiaru, metod, technik i narzedzi badawczych, cechuje si¢ wysoka subiektyw-
nos$cia. I to wlasnie subiektywne nadawanie znaczen przez jednostke poszczegdl-
nym dokonaniom oraz wymiaru wyjatkowo$ci stanowi glowng miare poczucia
osiagniecia sukcesu.

W warunkach wielokulturowego rynku pracy sukces zawodowy wydaje si¢
by¢ warunkowany nie tylko przez twarde kompetencje zawodowe, ale gldwnie
przez migkkie, szczegdlnie miedzykulturowe. Posiadanie ich, przejawiajace si¢
w zachowaniach zawodowych i spotecznych, pozwala efektywnie radzi¢ sobie
w §rodowisku zréznicowanym kulturowo, realizowa¢ zadania na oczekiwanym
poziomie. Bez nich dobre funkcjonowanie na rynku pracy, kariera zawodowa czy
samorealizacja emigranta wydaje si¢ by¢ malo realna.

ZALOZENIA BADAWCZE

W zwigzku z powyzszym za cel badan przyj¢to probe ustalenia zaleznos$ci
miedzy kompetencjami mi¢dzykulturowymi polskich emigrantow zarobkowych
w Anglii a ich sukcesem zawodowym. Natomiast gtowny problem badawczy
sformutowano nastepujaco: czy wystepuja (a jesli tak, to jakie sa) zaleznosci mie-
dzy weztowymi kompetencjami miedzykulturowymi polskich emigrantow zarob-
kowych w Anglii a ich poczuciem sukcesu zawodowego?

Tak sformutowany gtowny problem badawczy wymagat doprecyzowania
przez postawienie dodatkowych szczegoétowych pytan i problemdéw badawczych:

1. Ktore z kompetencji migdzykulturowych Polacy pracujacy w Anglii uwa-

7aja za najwazniejsze i jaki jest ich poziom przyswojenia?

2. Jakie jest ich subiektywne poczucie sukcesu zawodowego w nowym §ro-

dowisku spoteczno-kulturowym?

3. Jakie sg zaleznosci migdzy wezlowymi kompetencjami migdzykulturo-

wymi polskich emigrantow zarobkowych w Anglii a ich poczuciem suk-
cesu zawodowego?
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Za zmienng zalezna przyjeto kompetencje miedzykulturowe, natomiast
zmienng niezalezng stanowita subiektywna ocena sukcesu zawodowego.

Zaproponowane badania wpisuja si¢ w model badan strukturalnych, w ra-
mach ktorych kompetencje miedzykulturowe zdefiniowano jako zespdt wiedzy,
postaw/motywacji i umiejgtnosci umozliwiajacych jednostkom skuteczne funk-
cjonowanie w wielokulturowych srodowiskach pracy (Chen, Starosta 1996; Spitz-
berg 1990, 1991; Wiseman 1989).

Badania miaty charakter diagnostyczno-weryfikacyjny. Dwa pierwsze pro-
blemy badawcze to pytania diagnostyczne, zatem jedynie w odniesieniu do trze-
ciego problemu postawiono hipoteze. Zatozono, ze istnieje zwigzek migdzy
najbardziej przyswojonymi, wezlowymi kompetencjami miedzykulturowymi
a poczuciem sukcesu zawodowego badanych osob. Osoby badane, ktore deklaru-
ja odniesienie sukcesu zawodowego, charakteryzujg si¢ istotnie wyzszym pozio-
mem przyswojenia wezlowych kompetencji miedzykulturowych niz osoby, ktore
w swoich deklaracjach wskazuja inaczej.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego, w ramach ktorego zastosowano technike¢ ankietowg z narzedziem badaw-
czym w postaci kwestionariusza ankiety wtasnej konstrukcji. Skonstruowano go,
korzystajac z listy obejmujacej 320 poje¢ charakteryzujacych szczegdtowe kom-
petencje miedzykulturowe z zakresu wiedzy, umiejetnosci 1 postaw, opracowa-
nej przez B.H. Spitzberga i G. Changnona (2009, s. 36—43). Korzystajac z pomo-
cy sedziow kompetentnych w Polsce i Wielkiej Brytanii oraz z opinii uzyskanych
z badan pilotazowych, ostatecznie pozostawiono 25 najbardziej istotnych i aktu-
alnych. Zamieszczono je w kwestionariuszu zawierajagcym dwa pytania (dotycza-
ce ich waznosci oraz poziomu ich przyswojenia), wyposazajac kazde z nich w ka-
feterie w postaci pieciostopniowej skali Likerta. Pozwolito to na ustalenie pozio-
moéw uzyskanych wynikéw: poziom niski to 1,00-2,15, przecigtny — 2,16-3,75,
wysoki — 3,76-5,0.

Ostatecznie 25 kompetencji pogrupowano zgodnie z sugestiag S.L. Lloyda
oraz C.E.J. Hartela (za: Mazur 2012) w szes$¢ rozlacznych grup, nazywajac je we-
ztowymi (bowiem ,.kluczowe” zostaty zdefiniowane w Zaleceniu Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia si¢ przez cale zycie), przypisujac im rolg wskaznikéw (tab. 1).

Badania realizowano od maja 2015 r. do czerwca 2016 r. w poludniowo-za-
chodniej czgséci Anglii. Narzedzia badawcze rozprowadzono przez portale spo-
lecznosciowe oraz wreczajac osobiscie dzigki uprzejmosci pracownikow firmy
zatrudniajacej na lokalnym rynku pracy — Mploy Staffing Solutions w Dorche-
ster, hrabstwo Dorset.

Analizg zebranego materiatu badawczego w zakresie poszukiwania zalezno-
$ci wykonano z wykorzystaniem testu ANOVA t-Studenta. Badania miaty charak-
ter pilotazowy, poprzedzajacy realizacje wiekszego projektu badawczego. Dobor
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Tab. 1. Weztowe kompetencje miedzykulturowe i ich wskazniki

Weztowe kompetencje

miedzykulturowe Wskazniki

— znajomos¢ jezykow obcych
— kompetencje komunikacyjne
— dowcip

— efektywnos¢ komunikacji

— usmiechanie si¢

— uwazne stuchanie

Kompetencje komunikowania si¢

— elastycznos¢ interpersonalna
— radzenie sobie z uczuciami

Inteligencja emocjonalna . s ,
gena J — adaptacja i elastyczno$¢ zachowan

— empatia

— zdolno$¢ do zrozumienia innych
Rozumienie zachowan innych — interakcja kulturowa
kulturowo partnerow — wspolpraca, uczestnictwo w kulturze

— otwarto$¢ na nowe informacje

— pozytywne nastawienie

— otwarto$¢ na innych

— tolerancja

— uprzejmosé/towarzyskosé

Otwarto$¢ na odmiennos¢

— zarzadzanie interakcja

Umiejetnos¢ rozwigzywania — mozliwo$¢ dostosowania do r6znych kultur
konfliktow — umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem

— zasady grzeczno$ci

— umiejetno$¢ nawigzywania relacji interpersonalnych
— $wiadomos¢ siebie i innych kultur
— zaangazowanie

Umiejetnos¢ radzenia sobie
w niepewnych sytuacjach

Zrodto: opracowanie wlasne.

0s6b badanych miat charakter losowy. Przebadano tacznie 261 osob, z czego do
analiz zakwalifikowano 123 kwestionariusze. Wyselekcjonowana grupa nie spet-
nia wymogow reprezentatywnosci.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Wszystkie osoby w chwili badania pracowaly w Anglii minimum 5 lat.
Wsrdd przebadanych mezezyzni stanowili 61,8%, a kobiety — 38,2%. W wiekszo-
$ci byli oni zatrudnieni na czas staty (68,3%), przy 31,7% pracujacych tymcza-
sowo. Glownie byli to pracownicy fizyczni (64,2%), ale tez umystowi (35,8%).
Zdecydowana wigkszosc¢ (75,7%) deklarowata brak zgodno$ci wykonywanej pra-
cy z wyksztalceniem, pozostali (17,1%) potwierdzili takg zgodnos¢, a 7,2% nie
umialo si¢ zdecydowac. Nieco ponad potowa (52,1%) deklarowata zamiar pozo-
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stania w Anglii. Warunki materialne jako bardzo dobre wskazato 15,3% respon-
dentow, dobre — 53,0%, a przecigtne — 26,8%. Ze wzglgdu na wyksztatcenie domi-
nowaty dwie grupy: wyzsze (45,5%) oraz $rednie (51,2%), pozostali — zawodowe
(3,3%). Oceny, z jaka ukonczyli nauke, to: bardzo dobry (22,0%), dobry (52,0%),
dostateczny (26,0%). Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie bardzo dobrym
wskazato 32,4%, dobrym — 31,0%, przecigtnym — 24,5%, stabym — 9,6% 1 bar-
dzo stabym — 2,3%.

Pomimo tego, ze badane osoby w zdecydowanej wickszosci pracowaly nie-
zgodnie ze swoim wyksztalceniem (glownie jako pracownicy fizyczni), mozna
uzna¢, ze zdecydowanie dobrze byty postrzegane na lokalnym rynku pracy przez
pracodawcow, o czym $wiadczy zatrudnienie prawie 2/3 badanych na umowe na
czas nieokreslony.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie problemowe, dokonano analizy da-
nych uzyskanych z kwestionariusza ankiety dotyczacych dwoch pytan: o waz-
no$¢ i przyswojenie zamieszczonych w nim kompetencji miedzykulturowych.
W zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow wystgpita rdznica w zakresie waznos$ci
i przyswojenia poszczegélnych kompetencji (rys. 1). Srednie wyniki waznosci sa
generalnie wyzsze od $rednich wynikow przyswojenia analizowanych kompeten-
cji. Za najwazniejsze miedzykulturowe kompetencje badane osoby uznaly: zna-
jomos$¢ jezykow obcych (M-4,39), efektywno$¢ komunikowania si¢ (M-4,35),
uwazne stuchanie (M-4,33), zaangazowanie (M-4,27), pozytywne nastawienie
(M-4,27), kompetencje komunikacyjne (M-4,26).

Jako najmniej wazne wskazano: dowcip (M-3,44), empati¢ (M-3,63), zarza-
dzanie interakcjg (M-3,81), mozliwos¢ dostosowania do réznych kultur (M-3,88),
interakcje kulturowa (M-3,92). Odnosnie do przyswojenia analizowanych kom-
petencji najwyzsze $rednie wyniki otrzymaty: uprzejmosé/towarzyskos¢ oraz za-
angazowanie (M-4,2), zasady grzeczno$ci (M-4,15), efektywnos¢ komunikacji
(M-4,12) i otwarto$¢ na nowe informacje (M-4,1). Natomiast najnizsze wyni-
ki $rednie uzyskaty: efektywnos$¢ interpersonalna (M-3,52), znajomos¢ jezykow
obcych (M-3,56), wspodtpraca, uczestnictwo w kulturze (M-3,63), interakcja kul-
turowa (M-3,65). Najwicksze réznice miedzy waznoscig a przyswojeniem kom-
petencji miedzykulturowych u badanych osob wystapity w nastepujacych przy-
padkach: znajomos$¢ jezykéw obcych (angielskiego), efektywnos¢ interpersonal-
na, wspotpraca, uczestnictwo w kulturze, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,
tolerancja oraz dowcip. Wynika z tego, ze badane osoby majg $wiadomos¢, ze
znajomos$¢ jezyka angielskiego jest jedng z priorytetowych umiejetnosci, odpo-
wiedzialng za sukces zawodowy w Wielkiej Brytanii, jednoczes$nie deklaruja do-
sy¢ staba jego znajomos$¢, na poziomie przecigtnym. Réwniez opanowanie ta-
kich umiejetnosci, jak: efektywno$¢ interpersonalna, wspotpraca, uczestnictwo
w kulturze, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem czy tolerancja — zdaniem osob
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Rys. 1. Wazno$¢ a przyswojenie kompetencji migdzykulturowych w opinii badanych Polakoéw
Zrédto: opracowanie wiasne.

badanych jest wyraznie nizsze niz ich wazno$¢ w wielokulturowym $rodowi-
sku pracy. Jedynie opanowanie takich umiejetnosci, jak: dowcip, empatia, moz-
liwos¢ dostosowania do réznych kultur — jest nieznacznie wyzej oceniane niz
ich waznos¢.

Z kolei poczucie sukcesu zawodowego w opinii badanych os6b jest dosy¢
zroznicowane (tab. 2). Najwigcej sposrod nich (46,3%) uwaza, ze osiagneli suk-
ces, pozostali (36,6%) nie potrafig dokona¢ jednoznacznej oceny, a 17,1% uwaza,
ze nie osiggneli sukcesu zawodowego.
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Tab. 2. Poczucie sukcesu zawodowego w opinii badanych osob

Sukces zawodowy N %
Tak 57 46,3
Trudno powiedzie¢ 45 36,6
Nie 21 17,1
Razem 123 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poszukujac zaleznos$ci, zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologiczny-
mi, miedzy weztowymi kompetencjami miedzykulturowymi a sukcesem zawo-
dowym badanych os6b, stwierdzono, ze zréznicowanie §rednich wynikow trzech
jednoczesnie porownywanych odpowiedzi poczucia sukcesu zawodowego na po-
ziomie istotnym statystycznie wystgpito w przypadku trzech weztowych kompe-
tencji migdzykulturowych (tab. 3).

Tab. 3. Weztowe kompetencje miedzykulturowe a sukces zawodowy — ANOVA

Weztowe kompetencje miedzykulturowe Poziom ANOVA

F NIR

Kompetencje komunikowania si¢ 6,602 0,001
Inteligencja emocjonalna 8,584 0,000
Rozumienie zachowan kulturowo innych partneréw 8,264 0,000
Otwarto$¢ na odmiennos¢ 0,228 0,800
Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow 2,320 0,102
Umiejetnos¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach 1,177 0,311

Zrodto: opracowanie wlasne.

Sa to: Kompetencje komunikowania sie, Inteligencja emocjonalna oraz Ro-
zumienie zachowan kulturowo innych partnerow (p<0,05). W przypadku pozosta-
tych trzech weztowych kompetencji takiej zaleznosci nie stwierdzono (p>0,05).
W zwiazku z powyzszym dalsza szczegdtowq analize przeprowadzono, uwzgled-
niajac tylko przypadki istotne statystycznie.

Analiza wynikoéw pierwszej zalezno$ci: migedzy Komunikowaniem sig¢ a suk-
cesem zawodowym badanych Polakow — wykazata réznicowanie na poziomie
istotnym statystycznie w zakresie trzech zmiennych grupujacych (tab. 4, rys. 2).
Najbardziej réznicujaca zmienng grupujaca byta odpowiedz grupy badanych oséb
jednoznacznie wskazujaca na osiaggniecie sukcesu zawodowego (TAK).
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Tab. 4. Komunikowanie si¢ a sukces zawodowy badanych osob

7 -
Zmienna zalezna TUCTTA STUpHjaca
Sukces zawodowy
& Ogotem NIE (1) TAK (2) TP (3)
= ANOVA X SD X SD X | SD | X | SD
g o Analiza wariancji* | 3,92 | 0,57 3,69 0,49 | 4,12 | 0,58 | 3,80 | 0,53
ga Poréwnanie wewnatrzgrupowe
< .S Grupa
2'g F p NIE (1) TAK (2) TP (3)
g 2 NIE (1) 0,002 0,454
g 6.60 | 0,001 TAK (2) 0,002 0,004
M TP (3) 0,454 0,004

* poziom istotnosci, gdy p<,05
Zrédlo: opracowanie whasne.

KOMPETENCJA KOMUNIKOWANIA SIE

4,4

3,3 ; ; =
NIE TAK TRUDNO POWIEDZIEC

SUKCES ZAWODOWY

Rys. 2. Komunikowanie si¢ a sukces zawodowy badanych osob
Zrédlo: opracowanie whasne.

Istotnie wyzszy jej wynik $redni w zakresie wynikow wysokich (4,12) od po-
zostatych zmiennych grupujacych (NIE — 3,69; TP — 3,80) wskazuje na duza pew-
no$¢ badanych osob w ocenie zaleznosci migdzy kompetencjg Komunikowanie
sig a subiektywna ocena osiggnietego sukcesu zawodowego. Zatem analiza po-
wyzsza wskazuje, ze osoby, ktore zadeklarowaty osiggnigcie sukcesu zawodowe-
g0, posiadaja najbardziej przyswojona weztowa kompetencje Komunikowanie sie
(M-4,12), natomiast badane osoby deklarujace brak sukcesu zawodowego wyka-
zaly si¢ najnizszym wynikiem $rednim (3,69) w zakresie przyswojenia analizo-
wanej kompetencji. Potwierdza to analiza porownania wewnatrzgrupowego. Wy-
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nika z niej, ze analizowane kompetencje 0so6b z sukcesem zawodowym sg istot-
nie rézne (wyzsze) od kompetencji os6b badanych, ktore w swoim subiektywnym
odczucie wskazaly, ze NIE osiagnely sukcesu zawodowego (p=0,002), oraz osob
nieumiejacych podjaé jednoznacznej decyzji w tym zakresie TP (Trudno powie-
dzie¢) (p=0,004).

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku analizy zalezno$ci miedzy
weztowa kompetencja Inteligencja emocjonalna a sukcesem zawodowym bada-
nych osob (tab. 5, rys. 3). Najwyzszy wynik $redni (3,96), mieszczacy si¢ w prze-
dziale wynikow wysokich, w zakresie przyswojenia analizowanej wezlowej kom-
petencji uzyskaty badane osoby, ktore zadeklarowaty osiggniecie sukcesu zawo-
dowego (TAK), a najnizszy — w przedziale wynikoéw przecigtnych — te osoby, ktore
w swoim odczuciu zawodowego sukcesu nie osiagnety (NIE -3,39). Natomiast
grupa badanych Polakoéw niepotrafigca jednoznacznie si¢ okreslic (TP) uzyskata
sredni wynik w przedziale wynikéw przecietnych z tendencja ku wysokim (3,72),
umiejscawiajacy ja miedzy wyzej analizowanymi grupami oséb. Jak wynika z po-
rownawczej analizy wewnatrzgrupowej, wystgpienie powyzszych rdéznic w wy-
nikach $rednich przektada si¢ w kazdej z analizowanych relacji na roznice istot-
ne statystycznie.

Tab. 5. Inteligencja emocjonalna a sukces zawodowy badanych osob

Zmienna grupujaca

Zmienna zalezna
Sukces zawodowy

Ogélem NIE (1) TAK (2) TP (3)
£ ANOVA Xx | sp| x [ sp| x [ sp| x | sp
) Analiza
g wariancji* 3,78 | 0,58 | 3,39 | 0,39 | 3,96 | 066 | 3,72 | 043
g Poréwnanie wewnatrzgrupowe
15} Grupa
£ F p NIE (1) TAK (2) TP (3)
ED NIE (1) 0,000 0,023
2 | 858 | 0,000 TAK (2) 0,000 0,033

TP (3) 0,023 0,033

* poziom istotnosci, gdy p<,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Mozna zatem uzna¢, ze badane osoby posiadajace subiektywne poczucie od-
niesienia sukcesu zawodowego charakteryzuja si¢ wysokim poziomem przyswo-
jenia weztowej kompetencji Inteligencja emocjonalna. Osoby, ktore nie majg po-
czucia sukcesu zawodowego, cechujg si¢ przecietnym poziomem tej kompetencji.
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INTELIGENCJA EMOCJONALNA
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Rys. 3. Inteligencja emocjonalna a sukces zawodowy badanych osob
Zrédlo: opracowanie whasne.

Z kolei grupa badanych osob z deklaracja Trudno powiedzie¢ wykazuje przecigt-
ny, z tendencja ku wysokiemu, poziom przyswojenia.

Ostatnia z analizowanych zalezno$ci — Rozumienie zachowan kulturowo in-
nych partnerow a sukces zawodowy badanych oséb, nieco roézni si¢ od poprzed-
nich (tab. 6, rys. 4). Najwyzszy sredni wynik (3,98), mieszczacy si¢ w przedziale
wynikow wysokich, przyswojenia analizowanej wezlowej kompetencji uzyskaty
badane osoby o poczuciu sukcesu zawodowego. Wynik $redni (3,85), nieznacznie
nizszy, ale rowniez w przedziale wynikow wysokich, uzyskaty badane osoby nie-
deklarujace osiggnigcia sukcesu zawodowego.

Natomiast $redni wynik najnizszy (3,60), ulokowany w przedziale wynikow
przecigtnych, co odréznia go od poprzednich analiz, uzyskaly badane osoby ma-
jace trudnos$ci z wyborem jednoznacznych deklaracji. Analiza wynikéw porowna-
nia wewnatrzgrupowego wykazata, ze najbardziej réznicujaca grupa sa osoby ba-
dane z deklaracja sukcesu zawodowego Trudno powiedzie¢. Zar6wno wobec gru-
py TAK (p=0,00), jak i NIE (p=0,006) réznice sg istotne statystycznie, czego nie
mozna zaobserwowacé w relacjach migedzy grupa osiagajacych sukces i go nicosia-
gajacych (p=0,878).

Z powyzszej analizy wynika, ze osoby badane posiadajace subiektywna po-
zytywna 1 negatywng ocene osiagniecia sukcesu zawodowego wykazuja sie bar-
dzo zblizonym wysokim poziomem przyswojenia weztowej kompetencji Rozu-
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Tab. 6. Rozumienie zachowan kulturowo innych partnerow a sukces zawodowy badanych osob

Zmienna grupujaca

Zmienna zalezna
Sukces zawodowy

Ogolem NIE (1) TAK (2) TP (3)
ANOVA X SD X SD X SD X SD
Analiza

385 | 0,56 | 3,98 | 0,58 | 4,00 | 054 | 3,60 | 0,56

wariancji*
Porownanie wewnatrzgrupowe

F p Grupa NIE (1) TAK (2) TP (3)

NIE (1) 0,878 0,006
8,26 | 0,000 TAK (2) 0,878 0,000
TP (3) 0,006 0,000

Rozumienie zachowan kultu-
rowo innych partnerow

* poziom istotnosci, gdy p<,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.

ROZUMIENIE ZACHOWAN KULTUROWO INNYCH PARTNEROW
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Rys. 4. Rozumienie zachowan kulturowo innych partnerow a sukces zawodowy badanych osob
Zrbdto: opracowanie wihasne.

mienie zachowan kulturowo innych partnerow. Natomiast badane osoby o am-
biwalentnym odczuciu swojego sukcesu zawodowego prezentuja przecietny po-
ziom przyswojenia analizowanej kompetencji.
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DYSKUSJA I PODSUMOWANIE WYNIKOW

Oceny kompetencji miedzykulturowych pod wzgledem ich waznosci oraz
poziomu ich przyswojenia przez badane osoby w zdecydowanej wigkszosci sie
nie pokrywaja. W szesciu przypadkach na 25 wyzej oceniana byta waznos¢ danej
kompetencji niz poziom jej przyswojenia. Z tego w trzech przypadkach kompe-
tencji (tj. Dowcip, Empatia oraz Mozliwos¢ dostosowania do roznych kultur) waz-
no$¢ w ocenie badanych byla mniejsza niz poziom ich przyswojenia. W kolejnych
trzech (Uprzejmosc/TowarzyskoSé, Zarzqdzanie interakcjg oraz Zasady grzecz-
nosci) zarbwno waznos¢, jak i poziom przyswojenia byt identyczny. W pozosta-
tych 19 $rednie wyniki wyzsze odnotowano w przypadku ich waznosci, wszystkie
miescity si¢ w przedziale wynikow wysokich. Za najwazniejsze kompetencje
migdzykulturowe badani Polacy uznali: Znajomosé¢ jezyka angielskiego, Efektyw-
nos¢ komunikacji, Uwazne stuchanie (bedace wskaznikami weztowej kompeten-
cji miedzykulturowej Komunikowania si¢), Zaangazowanie, Pozytywne nasta-
wienia — wszystkie w przedziale wynikoéw wysokich. Za najmniej wazne wskaza-
no: Dowcip 1 Empati¢ (w zakresie wynikow przecigtnych) oraz Zarzgdzanie inte-
rakcjq, Otwartos¢ na innych i Interakcje kulturowg (w przedziale wynikow wyso-
kich, ale w dolnym ich zakresie). Natomiast najbardziej przyswojone, znajdujace
si¢ w przedziale wynikow wysokich, okazaly si¢ nastgpujace kompetencje: Zaan-
gazowanie, Uprzejmos¢/Towarzyskosé, Zasady grzecznosci, Efektywnosé komu-
nikacyjna, Mozliwosé¢ dostosowania do roznych kultur, Otwartos¢ na nowe infor-
macje. Najmniej przyswojone to: Znajomosc¢ jezykow obcych, Efektywnosc inter-
personalna, Wspotpraca, uczestnictwo w kulturze, Interakcja kulturowa, Empatia
—wszystkie w gérnym zakresie wynikoéw przecietnych, co $wiadczy z jednej stro-
ny o dostrzeganiu waznosci analizowanych kompetencji w zyciu zawodowym ba-
danych os6b, a z drugiej o dosy¢ krytycznej i szczerej samoocenie w tym zakresie.

Na uwagg zastuguje fakt, ze osiagniecie sukcesu zawodowego, jako najistot-
niejszego efektu zaangazowania w prace zawodowa, zadeklarowala prawie po-
lowa respondentow. Brak takiego rezultatu to odczucie towarzyszace okoto 1/5
badanych Polakow. Pozostata ponad 1/3 badanych nie mogta si¢ zdecydowac, do
jakiej grupy si¢ zaliczy¢.

Analiza zalezno$ci miedzy weztowymi kompetencjami migdzykulturowy-
mi a sukcesem zawodowym wykazata, ze poréwnanie $rednich wynikow trzech
odpowiedzi poczucia sukcesu zawodowego rdznicuje na poziomie istotnym sta-
tystycznie w przypadku nastepujacych weztowych kompetencji miedzykulturo-
wych: Kompetencje komunikowania sie, Inteligencja emocjonalna, Rozumienie
zachowan kulturowo innych partnerow. W pozostalych przypadkach takie istot-
ne roéznice nie wystepuja, a jezeli tak sie dzieje, to sg one bardzo niewielkie, nie-
znaczace, przypadkowe. W dwoch pierwszych przypadkach polaryzacja wynikow
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byta do siebie bardzo zblizona. Najwyzszy poziom przyswojenia (w zakresie wy-
nikow wysokich) analizowanych kompetencji uzyskaty osoby badane, ktore zade-
klarowaty osiggnigcie sukcesu zawodowego, a najnizszy (w przedziale wynikow
przecigtnych) osoby badane, ktdre takiego sukcesu nie stwierdzity. Wynika z tego,
ze analizowane weztowe kompetencje Komunikowania sie¢ 1 Inteligencja emocjo-
nalna o0s6b z sukcesem zawodowym sg istotnie wyzsze od kompetencji 0sob ba-
danych, ktore w swoim subiektywnym odczuciu wskazaty, ze nie osiagnety suk-
cesu zawodowego, a takze od 0sob nieumiejgcych podja¢ jednoznacznej decyzji
w tym zakresie. W trzecim przypadku (Rozumienie zachowan kulturowo innych
partnerow) pozytywna i negatywna deklaracja sukcesu zawodowego badanych
Polakéw nie roznicuje wysokiego poziomu analizowanej weztowej kompetencji.
Roznicujaca grupg sa badani niepotrafigcy jednoznacznie wskazac, czy osiagneli
sukces zawodowy czy nie. Jednak prezentowany przez nich poziom przyswojenia
weztowej kompetencji Rozumienie zachowan kulturowo innych partnerow jest
istotnie nizszy od pozostatych i znajduje si¢ na poziomie wynikow przecigtnych.

Biorac powyzsze pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze przyjeta hipoteza robocza
nie zostata w petni potwierdzona. Sposrod szesciu weztowych kompetenciji mig-
dzykulturowych tylko w dwoch przypadkach (tj. Kompetencji komunikowania sie
oraz Inteligencji emocjonalnej) osoby badane, ktore zadeklarowaly osiagniecie
sukcesu zawodowego, wykazaty si¢ istotnie wyzszym poziomem ich przyswoje-
nia. W pozostatych przypadkach ro6znic takich nie odnotowano.

Reasumujac, mozna uznaé, ze wysoki poziom przyswojenia przez osoby ba-
dane takich weztowych kompetencji, jak Kompetencja komunikowania si¢ oraz
Inteligencja emocjonalna jest swoista determinantg ich sukcesu zawodowego.
W pierwszym przypadku najwieksza rolg odgrywaja takie kompetencje, jak: zna-
jomosé jezyka angielskiego, kompetencje komunikacyjne, dowcip, efektywnosc ko-
munikacji, usmiechanie oraz uwazne stuchanie. W drugim zas: elastycznosc inter-
personalna, radzenie sobie z uczuciami, adaptacja i elastycznos¢ zachowan oraz
empatia. Rodzi si¢ tutaj pytanie, jaki szczegotowy udzial w wysokim poziomie
przyswojenia analizowanych weztowych kompetencji maja powyzsze kompeten-
cje sprawujace w tych badaniach role wskaznikow. Wymaga to dalszych analiz,
wychodzacych poza obszar przyjetych w tym artykule zatozen, co zapewne znaj-
dzie odzwierciedlenie w kolejnej publikacji.

Powyzsze badania, wpisujac si¢ w kategori¢ spoteczna modelu kompetencji
mi¢dzykulturowej J. Boltena (2006), uswiadamiajg bezposrednie powigzanie ana-
lizowanych kompetencji z adaptacjg do zycia w nowym $rodowisku kulturowym.
W kontekscie dynamicznych proceséw migracyjnych potencjalni pracownicy,
niemajacy przyswojonych na wysokim poziomie kompetencji Komunikowania
sig oraz Inteligencji emocjonalnej, beda mieli duze trudnosci w funkcjonowaniu
na obcym rynku pracy. Obie kompetencje odgrywaja bardzo wazng rolg w poro-
zumiewaniu si¢ i przyswajaniu zastanej kultury w wielu nowych przestrzeniach.
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W trakcie procesow komunikowania si¢ cztonkow wielokulturowych grup czesto
dochodzi do swoistej komparacji z nieznanym jednym lub kilkoma jezykami, ale
tez roznorodng mimika, gestykulacja dotychczas nieznang, niezrozumiatg. Wpty-
wa to na zaburzenia w sferze komunikowania si¢ réznigcych si¢ kulturowo grup
(Milliken, Martins 1996). Prowadzi to tez do licznych nieporozumien i zamiesza-
nia, znaczaco zmniejszajac efektywnos$¢ komunikacji (Ayoko, Hartel 2000), co
z kolei negatywnie moze wptyna¢ na proces produkcji, samoocene cztonkow gru-
py, ich samorealizacje i efekty pracy. A przeciez uznaje si¢, ze komunikacja wer-
balna i niewerbalna odgrywa kluczowa, zasadnicza rol¢ w wypracowaniu najbar-
dziej efektywnych zasad wspotpracy ludzi odmiennych kulturowo (Iles 1995).

W pracowniczych grupach zadaniowych wielokulturowego rynku pracy,
sktadajacego si¢ z heterogenicznych grup, podstawowym zrédtem nieporozu-
mien s najczesdciej negatywne emocje zwigzane z réznorodnoscia, odmiennos$cia
w zakresie warto$ci, pragnien czy zyczen poszczegdlnych jej cztonkéw (Ayoko,
Hartel 2000). Stan taki moze w istotny sposéb wywrzeé¢ negatywny wplyw na
sprawnos¢ dziatania wielokulturowych zespotow (Pelled 1996). Pomocna w tym
zakresie wydaje si¢ by¢ inteligencja emocjonalna, rozumiana jako zdolnos$¢ roz-
poznawania naszych wlasnych uczu¢ i uczu¢ innych, zdolnos¢ motywowania
si¢ i kierowania emocjami zarowno witasnymi, jak i osob, z ktorymi tacza nas
jakie$ wiezi (Goleman 1995). Zatem sukces zyciowy czy zawodowy zalezy w du-
zej mierze od umiejetnosci kierowania emocjami (Goleman 1995). Istotna wyda-
je sie¢ wobec tego umiejetnos$¢ rozpoznawania wlasnych i obcych uczu¢, radzenie
sobie z nimi, dostosowanie do zachowan innych, umiejetno$¢ spojrzenia na rze-
czywisto$¢ z perspektywy innych.

Swoisty kapital do adaptacji kulturowej do wielokulturowego $rodowi-
ska pracy stanowi rowniez umiejetno$¢ Rozumienia zachowan kulturowo innych
partnerow. Kazde srodowisko wielokulturowe, w tym $rodowisko pracy, jest we-
wnetrznie zréznicowane. Dostrzec w nim mozna réznorodne nieformalne grupy.
O ich powstaniu decydujg m.in. takie czynniki, jak: religia, narodowo$¢, warto-
$ci, status spoteczny. Kazda z tych grup przez pryzmat wlasnego ,,zakorzenienia”
na swoj sposob postrzega rzeczywisto$¢, w ktorej funkcjonuja wszyscy (Mazne-
vski 1994), zachowujac si¢ zgodnie z wlasnym kluczem kulturowym. Uswiado-
mienie sobie przez cztonkow tych grup uwarunkowan takiego zré6znicowania ma
istotne znaczenie dla osiggnigcia sukcesu realizowanych wspdlnie zadan. Istot-
nym wzmocnieniem tego sukcesu jest ,,opanowanie wystepujacych w nim roz-
nic kulturowych i niedopuszczenie do powstania wiezy Babel” (Hampden-Turner,
Trompenaars 1998, s. 25).

Wydaje sie, ze kluczowa umiejetnoscia powinna by¢ zdolnos¢ do zrozumie-
nia, ze nie nalezy ocenia¢ innych z powodu réznic kulturowych, prezentujac przy
tym umiejetnos¢ elastycznych interakcji w srodowisku zréznicowanym kulturo-
wo. Rozumienie wartosci i norm kulturowych oraz spotecznych odmiennych kul-
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turowo wspolpracownikow tworzy podstawy zaufania, ktore przektadaja si¢ na
lepsze wykonywanie zadan. Osiggnac taki stan mozna m.in. przez szeroko rozu-
miang wspotprace oraz aktywne wzajemne uczestnictwo w srodowiskach kultu-
rowych miejsca pobytu.
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SUMMARY

Polish emigrants who follow their professional ambitions within multicultural labor market
in most cases work not in line with their learnt professions. Despite this fact they are satisfied with
their jobs and feel they have achieved professional success. Thus, the question arises, what is the key
to their very positive self-esteem of professional achievement or whether they pursue their career
paths without using the learnt so-called hard competencies. It remains to believe that the soft com-
petencies of the intercultural competences group are the main cause of this state of affairs. The aim
of this study was to establish a link between intercultural competences and professional success of
Polish workers in England. The study involved 123 people working in the South-West of England.
Studies have shown that only in two types of competences: — competence of communication and
competence of emotional intelligence — the test-takers who achieved significantly higher level of
results were the ones who believed they achieved professional success. In other cases, the differ-
ence was not seen. Therefore, it can be concluded that the high level of ownership of competences
such as communication competence and emotional intelligence is a specific determinant of career
success abroad.

Keywords: intercultural competence; intercultural education; immigrants and professional
success



