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The Perception of Work and Coping with Stress by Workers Performing Difficult
and Dangerous Jobs

STRESZCZENIE

Podjete w opracowaniu rozwazania teoretyczno-empiryczne dotycza funkcjonowania pracowni-
kéw wykonujacych zawody trudne i niebezpieczne. Celem przeprowadzonych badan byta diagnoza
zaleznos$ci migedzy subiektywng oceng pracy strazakow i straznikow miejskich a stylem radzenia so-
bie przez nich ze stresem. Okreslenie poczucia stresu w pracy, czynnikow szczegdlnie stresujacych
oraz sposobow radzenia sobie z nimi wydaje si¢ bardzo wazne w kontekscie skuteczno$ci wykony-
wanej pracy. Na ich podstawie mozna formutowa¢ wskazania dla praktyki zawodowe;j.

Slowa kluczowe: praca; subiektywna ocena pracy; radzenie sobie ze stresem; zawody trudne
i niebezpieczne; strazak; straznik miejski

WPROWADZENIE

Praca stanowi jeden z podstawowych wymiarow egzystencji cztowieka, po-
zwalajacy zaspokajac rozne potrzeby. Jej celem jest wytwarzanie dobr, ustug oraz
wartosci, a ponadto ich pomnazanie i wykorzystywanie (Nowacki 2008). Przy-
czynia si¢ do poczucia bezpieczenstwa ekonomicznego, narzuca strukture i rytm
zycia, wyzwala aktywnosc¢, pozwala znalez¢ sens i cel zycia, moze stanowié zro-
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dto identyfikacji cztowieka, okresla jego tozsamos¢, status, a takze sprzyja two-
rzeniu wiezi z innymi ludzmi (Jahoda 1981).

Z dokonanej przez T.W. Nowackiego (2008) analizy pojecia ,,praca” wyni-
ka, ze jest ona: naturalng potrzebg i zrodlem satysfakcji ludzi; wartoscig moral-
ng i zrodtem innych warto$ci; podstawa dochodu, egzystencji i rozwoju, cho¢ nie
zawsze ma warto$¢ rynkowg (np. praca niezarobkowa); szczegdlng formag prze-
trwania jednostek i grup; podstawa integracji spotecznej; moze mie¢ znaczenie
terapeutyczne, warunkuje jako$¢ zycia i zdrowia cztowieka, ale tez moze by¢ ob-
cigzeniem i przyczyna trudnych doswiadczen.

Przystosowanie do pracy wigze si¢ z jednej strony z poprawnym wywigzywa-
niem si¢ z roli zawodowej, czyli bycia fachowcem, specjalista w zakresie okreslo-
nym przez rol¢ zawodowa, okre$lanym takze jako wymiar techniczny roli zawo-
dowej, za$ z drugiej strony wymaga umiejetnosci wspotpracy z innymi oraz iden-
tyfikacji celow osobistych i dazen z celami i zadaniami zaktadu pracy (Slusarski
[red.] 2014, s. 5).

PRACA ZRODLEM STRESU

Wykonywanie pracy zawodowej wymaga od wspotczesnego pracownika co-
raz wigkszego wachlarza réznorodnych kompetencji. Ekonomiczno-spoteczne
tendencje, takie jak automatyzacja czy globalizacja, prowadza do wzrostu presji
wywieranej na pracownikow, aby prace wykonywac szybciej, wydajniej i bardziej
ergonomicznie. W wielu przypadkach stanowi to gtéwne zrodto stresu zwigzane-
go z pracg. W przypadku zawodow trudnych i niebezpiecznych sytuacja ta do-
datkowo moze potegowac stres zawodowy 0sob je wykonujacych. Jak zauwazaja
E. Siczek-Przybyta i P. Wyszynska (2014, s. 166), stres w miejscu pracy jest szcze-
g6lnie niebezpieczny, poniewaz doswiadczany przez pracownikoéw, ma negatyw-
ny wptyw na ich zdrowie i efektywno$¢ wykonywanych zadan.

Do grupy zawoddw silnie obcigzajacych stresem zalicza si¢ profesje zwig-
zane z petnieniem stuzby spolecznej. Ten rodzaj obciazenia stanowi zrédto cia-
glego napigcia 1 pobudzenia emocjonalnego, ktére mogg prowadzi¢ do rdéznych
negatywnych konsekwencji (Ratajczak 1996). W przypadku pracy w zawodach
trudnych i niebezpiecznych Zrédia stresu wynikajg m.in. z konieczno$ci szybkie-
g0, wrecz natychmiastowego podejmowania decyzji i dziatan zwigzanych z wiel-
ka odpowiedzialnoscia; zwigzane sa one rowniez z nawigzywaniem i utrzymywa-
niem bezposrednich relacji spotecznych oraz z duzg ekspozycja spoleczng (por.
Slusarski [red.] 2014, s. 6).

Konsekwencjg doswiadczania stresu zawodowego przez pracownikéw sa
niejednokrotnie wysokie koszty osobiste, przejawiajgce si¢ zaburzeniami w sfe-
rze funkcjonowania psychospotecznego, oraz utrata zdrowia, co znaczaco przy-
czynia si¢ do obnizenia jakosci ich zycia (Zubrzycka-Maciag 2013, s. 25). Pomi-
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mo tego, ze wspolczesnie warunki pracy stajg si¢ coraz bardziej bezpieczne, to
wzrasta liczba pracownikow, u ktoérych wystepuja choroby spowodowane stresem
(Dudek i in. 2004).

Do zawodow wykonywanych w warunkach szczegdlnie trudnych i niebez-
piecznych zalicza si¢ m.in. zawod strazaka i straznika miejskiego, ktorym poswie-
cono niniejsze badania. Wybor tych profesji podyktowany byt niezbyt licznymi
badaniami dotyczacymi przedstawicieli tych zawodow, a takze pewna odmien-
nos$cig wynikajacg ze spotecznego spostrzegania i oceny tych dwoch zawodow.

Ponizej zostanie przedstawiona analiza zadan zawodowych wykonywanych
przez strazaka i straznika miejskiego. Do gtéwnych zadan strazaka nalezy m.in.:

— organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozardw, klesk
zywiolowych i likwidacja miejscowych zagrozen,

— ewakuowanie ludzi i mienia z obiektow zagrozonych rozwojem pozaru
lub innymi niebezpieczenstwami,

— umiejetno$¢ korzystania ze sprzetu pozarniczego podczas dziatan ratow-
niczo-gasniczych oraz w warunkach katastrof w transporcie publicznym
i ratownictwa ludzi w katastrofach budowlanych,

— organizowanie bezpiecznego stanowiska pracy dla siebie i podlegtych
strazakow ratownikow.

Natomiast do gtéwnych zadan straznika miejskiego zaliczy¢ mozna:

— utrzymanie porzadku publicznego i bezpieczenstwa mieszkancow,

— ochrong spokoju i porzadku w miejscach publicznych, a takze ochrong
obiektow komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej,

— czuwanie nad porzadkiem oraz kontrole ruchu drogowego,

— ujawnianie wykroczen i §ciganie ich sprawcow,

— zabezpieczanie miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego
zdarzenia albo miejsc zagrozonych takim zdarzeniem do momentu przy-
bycia wtasciwych stuzb oraz ustalenie, w miar¢ mozliwosci, swiadkow
zdarzenia,

— dziatanie na rzecz ochrony szkoét i przedszkoli'.

Wymagania, jakie sg stawiane zaré6wno strazakom, jak i straznikom miej-
skim, sg dos$¢ rygorystyczne. Muszg oni by¢ odporni na stres, gdyz w codzien-
nej pracy narazeni sa na réznorodne sytuacje trudne, a kazda interwencja to
potencjalnie sytuacja stresowa. Nieodzowna jest rdwniez umiejetnos¢ pracy w ze-
spole oraz podejmowanie decyzji samodzielnie i czesto w sytuacjach dos¢ eks-
tremalnych. Do wykonywania obu zawodéw potrzebne sa odpowiednie warunki
fizyczne. Ponadto istotng cecha jest odwaga, ktéra niejednokrotnie warunkuje
skuteczno$¢ wykonywanej pracy. Ekstremalne warunki pracy wynikaja tez z tego,

' Powyzsze charakterystyki oparto na opisach zawodow opracowanych przez Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej [zob. Wyszukiwarka opisow zawodow].
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ze zawody te wymagaja dziatania w sytuacjach zwigzanych z narazeniem zycia.
Ponadto wazne jest posiadanie takich cech, jak odpowiedzialno$¢, zdolno$¢ do ra-
cjonalnego i obicktywnego postrzegania sytuacji.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Analiza charakteru pracy strazaka i straznika miejskiego sktonita do podje-
cia eksploracji badawczych, ktorych celem byta diagnoza zalezno$ci migdzy su-
biektywna ocenag pracy strazakow i straznikow miejskich a stylem radzenia sobie
przez nich ze stresem. Pochodng powyzszego celu byto sformutowanie nastgpuja-
cych probleméw badawczych:

1. Jakie jest ogdlne poczucie stresu w pracy badanych strazakow i strazni-

kéw miejskich?

2. Jakie czynniki wystepujace w srodowisku pracy sg postrzegane przez ba-
danych jako szczegdlnie stresujace?

Jakie style radzenia sobie ze stresem przejawiaja badani?

4. Cgzy istnieje (a jesli tak, to jaka) korelacja miedzy subiektywna oceng pra-
cy strazakow i straznikéw miejskich a stylem radzenia sobie przez nich ze
stresem?

W celu odpowiedzi na postawione problemy badawcze dotyczace ogolne-
g0 poczucia stresu w pracy wykorzystano Kwestionariusz do Subiektywnej Oce-
ny Pracy autorstwa B. Dudka i in. (2004), ktory umozliwia zard6wno dokonanie
pomiaru globalnej oceny poczucia stresu, jak i wyodrgbnienie czynnikow odczu-
wanych przez badanych jako szczegdlnie ucigzliwe i stresogenne. Do diagnozy
stylow radzenia sobie ze stresem zastosowano Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych CISS N.S. Endlera i J.D.A. Parkera w polskiej adapta-
cji (Strelau i in. 2005).

Badania przeprowadzono w okresie od marca do czerwca 2015 r. na terenie
wojewddztwa lubelskiego i matopolskiego. Objeto nimi 61 osdéb wykonujacych
zawody trudne i niebezpieczne, w tym 19 strazakow i 42 straznikéw miejskich.
Wigkszo$¢ badanych stanowili mgzczyzni — 49 0sob (80,33% ogotu badanych).
Badane osoby byly w wieku od 24 do 56 lat, sredni wiek badanych to 37,03 lata.
Sredni staz pracy badanych na obecnym stanowisku wyniést 7,43 lata. Jednakze
z uzyskanych danych wynika, ze wszyscy badani mieli doswiadczenia zawodo-
we przed podjeciem pracy w obecnym miejscu zatrudnienia — ich $redni staz pra-
cy ogbélem wyniost 15,43 lata. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych legitymowata
si¢ wyksztalceniem wyzszym (62,29% ogdtu badanych), z czego 40,98% posia-
data wyksztatcenie magisterskie.

98]
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ANALIZA WYNIKOW BADAN WELASNYCH

Przystepujac do rozwigzania pierwszego problemu badawczego, analizie
poddano og6lny wynik w zakresie subiektywnej percepcji pracy. Uzyskane przez
badanych surowe wyniki przeksztatcono zgodnie z kluczem na skalg stenowa, co
umozliwito interpretacje danych w terminach: niskie, przecietne i wysokie poczu-
cie stresu zawodowego (Dudek i in. 2004). Przeksztatcone wyniki dla poszczegol-
nych grup prezentuje tab. 1.

Tab. 1. Wyniki w zakresie ogdlnego poczucia stresu w pracy badanych osob

Zawod R
i i azem
Poziom subicktywnego Strazak Straznik miejski
poczucia stresu
N % N % N %

Wysoki 9 47,37 16 38,10 25 40,98
Przecigtny 6 31,58 15 35,71 21 34,43
Niski 4 21,05 11 26,19 15 24,59
Ogotem 19 100,00 42 100,00 61 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza danych dotyczacych ogdlnego poczucia stresu w pracy wskazata, iz
2/5 og6hu badanych odczuwa go na wysokim poziomie, 34,43% — na poziomie
$rednim, za$ 24,59% — na poziomie niskim. Wyzszy poziom stresu odczuwajg
strazacy, w tej grupie az 47,37% w badaniu kwestionariuszem Subiektywnej Oce-
ny Pracy uzyskato wynik wysoki. W grupie straznikow miejskich wysoki wynik
uzyskato 38,10% badanych.

Celem okreslenia czynnikow szczegolnie stresujacych dla badanych obliczo-
no wyniki surowe w poszczegodlnych obszarach, ktére nastgpnie poddano pro-
cedurze normalizujacej. Wysokie wyniki uzyskane w danym obszarze §wiadcza
o tym, ze ten element Srodowiska pracy jest wysoce stresujgcy. Dane te ukazano
w tab. 2.

Z danych zamieszczonych w tab. 2 wynika, ze najwigcej 0sob (78,69% ogotu
badanych) w swoim $rodowisku pracy jako czynnik wysoce stresujacy wskazato
kontakty spoteczne rozumiane jako koniecznos$¢ wspotpracy z innymi, pomaga-
nie innym, a takze wykonywanie ztozonych zadan, rywalizacja i zmiany w miej-
scu pracy. W grupie straznikow miejskich az 83,33% w zakresie tej zmienngj
uzyskato wyniki wysokie. Natomiast w przypadku strazakow czynnik ten okazat
si¢ wysoce stresogenny dla 68,42% badanych. Brak wsparcia to kolejny element
uznany przez badanych jako szczegoélnie stresujacy. Osoby wykonujace zawody
trudne i niebezpieczne postrzegaja swoja prace jako srodowisko, w ktérym nie
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Tab. 2. Czynniki wystepujace w srodowisku pracy postrzegane przez badanych jako szczegdl-
nie stresujgce

Zawod R
. . azem
Czynniki wysoce stresujace Strazak Straznik miejski
W pracy
N % N % N %

Poczucie psychicznego obcig- 11 57,89 17 40,48 28 45,90
Zenia praca

Brak nagréd w pracy 8 42,11 23 54,76 31 50,82
Poczumg niepewnosci wywola- 1 57.89 ” 52,38 33 54.10
ne organizacja pracy

Kontakty spoteczne 13 68,42 35 83,33 48 78,69
Poczucie zagrozenia 19 100,00 17 40,48 36 59,02
Ucigzliwosci fizyczne 2 10,53 4 9,52 6 9,54
Nieprzyjemne warunki pracy 4 21,06 4 9,52 8 13,12
Brak kontroli 9 47,37 23 54,76 32 52,46
Brak wsparcia 13 68,42 28 66,67 41 67,21
Odpowiedzialnos¢ 13 68,42 22 52,38 35 57,38

Zrodto: opracowanie wlasne.

zawsze moga liczy¢ na pomoc kolegéw i odczuwaja osamotnienie. Wysokie wy-
niki w tym zakresie uzyskalo 67,21% ogdtu badanych. Réwnie czg¢sto zmien-
na ta byla wysoko oceniana przez strazakoéw (68,42%) 1 straznikow miejskich
(66,67%). Wysoce stresujacym czynnikiem wystepujacym w srodowisku pracy
wedtug badanych jest rowniez poczucie zagrozenia (59,02%). W przypadku tego
czynnika nalezy zauwazy¢, ze wszyscy strazacy wysoko go ocenili, a w grupie
straznikéw miejskich 40,48% uzyskato wynik wysoki. Z kolei badani najrzadziej
wskazywali jako czynnik stresujacy nieprzyjemne warunki pracy (13,12% ogotu
badanych) i uciazliwosci fizyczne (9,54% ogotu badanych). Mozna zatem uznac,
ze takie cechy $rodowiska pracy, jak: duzy hatas, nieodpowiednia temperatura,
zte o$wietlenie, brud, wilgo¢, odor, ciasnota — nie sg postrzegane przez badanych
strazakow 1 straznikéw miejskich jako szczegoélnie stresujace.

Kolejny problem badawczy dotyczyt radzenia sobie ze stresem przez bada-
nych, ktére moze przyjmowac roézne formy. Najczgsciej wymienia si¢ trzy style
radzenia sobie ze stresem: skoncentrowany na zadaniu, emocjach i unikaniu. Wy-
niki dla kazdej skali uzyskuje si¢ oddzielnie przez sumowanie wag, zgodnie z klu-
czem. Po obliczeniu wynikow surowych odnosi si¢ je do norm stenowych (Strelau
i in. 2005). Wyniki dotyczace poszczegolnych stylow radzenia sobie ze stresem
badanych strazakow i straznikow miejskich zamieszczono w tab. 3—7.
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Tab. 3. Wyniki uzyskane przez badanych w zakresie poziomu stylu radzenia sobie ze stresem
skoncentrowanym na zadaniu

Poziom w zakresie stylu Zawdd Razem
radzenia sobie ze stresem Strazak Straznik miejski
skoncentrowanym na zadaniu N % N o, N v,
Wysoki 6 31,58 21 50,00 27 44,26
Przecigtny 7 36,84 9 21,43 16 26,23
Niski 6 31,58 12 28,57 18 29,51
Ogotem 19 100,00 42 100,00 61 100,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki w zakresie stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowa-
nym na zadaniu wskazuja, ze 44,26% ogdtu badanych w sytuacjach stresowych
stosuje ten styl. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze co drugi badany straznik
miejski (50%) w sytuacji stresowe]j koncentruje si¢ na zadaniu, a w przypadku
strazakow jest to prawie co trzecia osoba badana (31,58%). Mozna zatem po-
wiedzie¢, ze straznicy miejscy czgéciej w sytuacjach stresowych maja tenden-
cje do podejmowania wysitkow zmierzajacych do rozwigzywania problemu przez
poznawcze przeksztatcenia lub proby zmiany sytuacji. Zblizony odsetek bada-
nych strazakow (31,58%) i straznikow miejskich (29,51%) w sytuacjach streso-
wych stosuje ten styl na niskim poziomie, mozna wobec tego przypuszczaé, ze
w takich sytuacjach wystepuja u nich trudno$ci z sigganiem po konstruktywne
sposoby rozwigzywania zadan.

Tab. 4. Wyniki uzyskane przez badanych w zakresie poziomu stylu radzenia sobie ze stresem
skoncentrowanym na emocjach

Poziom w zakresie stylu radze- Zawdd Razem
nia sobie ze stresem skoncen- Strazak Straznik miejski
trowanym na emocjach N % N % N %
Wysoki 2 10,53 0 0 2 3,28
Przecigtny 4 21,04 19 45,24 23 37,70
Niski 13 68,42 23 54,76 36 59,02
Ogotem 19 100,00 42 100,00 61 100,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Styl skoncentrowany na emocjach charakteryzuje osoby majace tendencje
w sytuacjach stresowych do koncentrowania si¢ na sobie, na wiasnych przezy-
ciach emocjonalnych, takich jak zto§¢, poczucie winy, napiecie. W zakresie tego
stylu tylko 3,28% ogo6tu badanych stosuje go w wysokim stopniu i dotyczy to tyl-
ko badanych strazakow. Prawie 60% ogotu badanych to osoby, ktore w sytuacjach
stresowych nie maja tendencji do myslenia zyczeniowego i fantazjowania. Sto-
sunkowo duzy odsetek strazakow 68,42% stosuje styl radzenia sobie ze stresem
skoncentrowanym na emocjach na niskim poziomie, natomiast w grupie straz-
nikow miejskich niski poziom osiagneto 54,76%. Cieszy¢ moze fakt, ze badani
wykonujacy zawody trudne i niebezpieczne zazwyczaj w sytuacji stresowej nie
podejmujg dzialan majacych na celu zmniejszanie napi¢cia emocjonalnego zwig-
zanego z sytuacja stresowa przez koncentracje na sobie i wlasnych przezyciach.

Tab. 5. Wyniki uzyskane przez badanych w zakresie poziomu stylu radzenia sobie ze stresem
skoncentrowanym na unikaniu

Poziom w zakresie stylu Zawod Razem
radzenia sobie ze stresem Strazak Straznik miejski
skoncentrowanym na unikaniu N o, N v N o,
Wysoki 6 31,58 9 21,43 15 24,59
Przecietny 8 42,11 15 35,71 23 37,70
Niski 5 26,32 18 42,86 23 37,70
Ogodtem 19 100,00 42 100,00 61 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

Osoby stosujgce styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na uni-
kaniu wykazuja tendencj¢ do wystrzegania si¢ od myslenia, przezywania i do-
swiadczania sytuacji stresowej. W przypadku badanych osob styl ten na wyso-
kim poziomie stosowato 24,59% ogotu badanych. Mozna zatem sadzi¢, ze w sy-
tuacji stresowej unikajg oni analizowania do$wiadczanych trudnos$ci, angazujac
sie w czynnosci zastepcze (takie jak: ogladanie telewizji, objadanie si¢, myS$lenie
o przyjemnosciach) badz poszukujac kontaktow towarzyskich. Szczegotowe dane
dotyczace tych aktywnosci zawierajg tab. 61 7.

W sytuacji stresu 24,59% ogoétu badanych wykazuje wysoki poziom angazo-
wania si¢ W czynnosci zastepcze zamiast skoncentrowac si¢ na rozwigzaniu sytu-
acji trudnej. Dotyczy to 26,19% badanych straznikéw miejskich i 21,05% bada-
nych strazakow.
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Tab. 6. Wyniki uzyskane przez badanych w zakresie radzenia sobie ze stresem przez angazo-
wanie si¢ w czynnosci zastgpcze

Poziom w zakresie radzenia Zawod R
: azem
sobie =® stresem przez Strazak Straznik miejski
angazowanie si¢
W czynnosci zastepcze N % N % N %
Wysoki 4 21,05 11 26,19 15 24,59
Przecigtny 12 63,16 16 38,10 28 4590
Niski 3 15,79 15 35,71 18 29,51
Ogodtem 19 100,00 42 100,00 61 100,00

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tab. 7. Wyniki uzyskane przez badanych w zakresie radzenia sobie ze stresem przez poszuki-
wanie kontaktow towarzyskich

Poziom w zakresie radzenia Zawod R
: azem
sobie ze str.esem prze’z Strazak Straznik miejski
poszukiwanie kontaktow
towarzyskich N % N % N %
Wysoki 4 21,05 9 21,43 13 21,31
Przecietny 14 73,68 21 50,00 35 57,38
Niski 1 5,26 12 28,57 13 21,31
Ogodtem 19 100,00 42 100,00 61 100,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Styl unikowy jako radzenie sobie ze stresem, realizowany przez poszukiwa-
nie kontaktow towarzyskich, na poziomie wysokim zdiagnozowano u 21,31%
ogotu badanych. Zblizone odsetki realizacji tego stylu w stopniu wysokim wysta-
pity u 21,05% strazakow i 21,43% straznikow miejskich.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawiony problem badawczy dotycza-
cy korelacji migdzy subiektywng oceng pracy strazakow i straznikéw miejskich
a stylem radzenia sobie przez nich ze stresem, obliczono wspotczynnik korelacji
r-Pearsona. W prowadzonych analizach wzigto pod uwage ogolny wskaznik su-
biektywnej oceny pracy oraz wyniki w zakresie poszczegolnych styloéw radzenia
sobie ze stresem. Dane zawarte w tab. 8 ukazujg site 1 kierunek zwigzku miedzy
analizowanymi zmiennymi.

Z danych zaprezentowanych w tab. 8 wynika, ze w badanej grupie strazakow
1 straznikow miejskich w zakresie wigkszosci analizowanych zmiennych nie za-
obserwowano zwigzku miedzy nimi. Jedynie pomiedzy stylem skoncentrowanym
na emocjach a subiektywng oceng pracy wystapita przecietna korelacja (r=0,41;
p<0,001), co oznacza, ze wyzszym wynikom w zakresie subiektywnej oceny pra-
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Tab. 8. Korelacja migdzy subiektywna oceng pracy strazakow i straznikow miejskich a stylem
radzenia sobie przez nich ze stresem

Korelacje migdzy subiektywna oceng pracy a stylem radzenia sobie ze stresem
Styl radzenia sobie ze stresem* Subiektywna ocena pracy
SSZ 0,05
SSE 0,41%*
SSU 0,17
ACZ 0,23
PKT -0,05
** p<0,001

* style radzenia sobie ze stresem: SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu, SSE — styl skoncen-
trowany na emocjach, SSU — styl skoncentrowany na unikaniu, ACZ — styl skoncentrowany na an-
gazowaniu si¢ w czynnosci zastepcze, PKT — styl skoncentrowany na poszukiwaniu kontaktow to-
warzyskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

cy towarzysza wyzsze oceny w zakresie stylu radzenia sobie ze stresem skoncen-
trowanym na emocjach. A zatem im wyzsze poczucie stresu w pracy, tym czesciej
badani wykazuja tendencj¢ do koncentracji na sobie, wlasnych przezyciach emo-
cjonalnych, takich jak zto$¢, poczucie winy, napiecie.

ZAKONCZENIE

Dzigki przeprowadzonym analizom z wykorzystaniem pakietu statystycz-
nego SPSS uzyskano odpowiedzi na postawione problemy badawcze. Z badan
wynika, ze §rodowisko pracy jest postrzegane przez dos¢ duzg grupe strazakow
i straznikow jako wysoce stresujace. Wsrdd szczegolnie stresujacych czynni-
kéw wystepujacych w srodowisku pracy badani najczesciej wskazywali na kon-
takty spoleczne, brak wsparcia i poczucie zagrozenia. W sytuacjach stresowych
najliczniejsza grupa badanych stosuje styl skoncentrowany na zadaniu. W przy-
padku dwdch pozostatych stylow dominowaty wyniki niskie i przecietne. Prze-
prowadzone analizy ujawnity istnienie korelacji miedzy subiektywng oceng pra-
cy badanych a stylem radzenia sobie przez nich ze stresem skoncentrowanym
na emocjach.

W $wietle otrzymanych wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze wykonywanie
takich zawodow, jak strazak i straznik miejski stosunkowo czesto wiaze si¢ z od-
czuwaniem stresu w srodowisku pracy. Warto zauwazy¢, ze czesciej strazacy niz
straznicy miejscy okreslaja swoje srodowisko pracy jako stresujace, na co wska-
zuja takze analizy prowadzone przez A. Czarnecka i C. Dobrodzieja (2004). Dos¢
zaskakujacy jest fakt, ze istotnym zrodlem stresu dla badanych sg relacje miedzy-
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ludzkie, natomiast nieprzyjemne warunki pracy i ucigzliwosci fizyczne nie wpty-
waja na postrzeganie pracy jako srodowiska stresujacego.

Warto zatem w doborze kandydatow do tych zawodow i ich ksztatceniu zwro-
ci¢ uwage na rozwijanie ich kompetencji interpersonalnych, dostarczanie wiedzy
o podstawowych prawidtowosciach psychologicznych funkcjonowania cztowie-
ka w sytuacjach stresujacych, a ponadto dazy¢ do wzmacniania ich zasobdw spo-
tecznych, dzieki ktorym w sytuacjach trudnych mogliby uzyska¢ wsparcie. Dzia-
lania profilaktyczne, podejmowane np. przez psychologdéw pracy, powinny zmie-
rza¢ do zapobiegania chorobom psychosomatycznym i wypaleniu zawodowemu
pracownikow, ktore — jak zauwaza Z. Ratajczak (2007) — sg czesto skutkiem stre-
su w pracy.
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SUMMARY

Theoretical-empirical studies undertaken in the presented elaboration focus on the functioning
of workers performing difficult and dangerous jobs. The goal of the carried out research was to diag-
nose the dependencies between subjective evaluation of firefighters’ and city guards’ work and their
coping style. Determining the levels of stress at work, particularly the stress-causing factors and the
coping style, seems very important in relation to the effectiveness of performed work. On this basis,
one can formulate instructions for professional practice.

Keywords: work; subjective evaluation of work; coping with stress; difficult and dangerous
jobs; firefighter; city guard



