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STRESZCZENIE

W artykule zostaty przedstawione najwazniejsze warunki, jakie powinny by¢ spetnione w celu
efektywnego przygotowania studentoéw do zawodu pracownika socjalnego. Podstawa refleksji au-
torki sg do$wiadczenia polskich szkot pracy socjalnej z ostatnich dwoch dekad ksztalcenia oraz
doswiadczenia wypracowane na gruncie ksztatcenia studentéw pracy socjalnej w Instytucie So-
cjologii UAM. W artykule szczegdlna uwaga zostata zwrocona na konieczno$¢ zagwarantowania
w procesie ksztalcenia odpowiednio przygotowanej kadry naukowo-dydaktycznej, przejrzystosci
w zakresie spodziewanych efektow ksztalcenia, a takze przewidywalnosci w zakresie rol zawodo-
wych i misji zawodu.

Stowa kluczowe: ksztalcenie pracownikoéw socjalnych; praca socjalna; rola zawodowa; pra-
cownik socjalny; kompetencje; efekty ksztalcenia; profesjonalizacja

WPROWADZENIE

Glownym celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na niekto-
re istotne elementy procesu ksztatcenia, ktore moga doprowadzi¢ do podniesie-
nia efektow w postaci umiejetnosci zawodowych i kompetencji pracownikow
socjalnych, a tym samym posrednio przyczyni¢ si¢ do wigkszej odpornosci na prze-
szkody, ktore zawsze towarzyszg realizacji pracy socjalnej i nie tylko, poniewaz
wysoka jako$¢ ksztalcenia moze si¢ przektada¢ na wyzsza jakos$¢ dziatan zawo-
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dowych oraz popraw¢ warunkdéw zycia w srodowisku lokalnym, w ktorym prace
socjalng wykonuja kompetentni pracownicy. Efektywnos$¢ w ksztalceniu to row-
niez wazny warunek w procesie profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego,
jak wiadomo — procesie dtugim i napotykajacym na liczne przeszkody (Szmagal-
ski 2011, s. 21-28).

Dyskusja nad efektywnym ksztalceniem do zawodu pracownika socjalnego
toczy si¢ od lat 60. XX w. i ulega wahaniom, tak jak zmianom podlega system
kontroli jako$ci ksztalcenia. Dyskusja niewatpliwie ozywia si¢ przy okazji istot-
nych zmian ustawowych oraz przy okazji pojawiania si¢ zawodoéw konkuruja-
cych z zawodem pracownika socjalnego. Mozna zatozy¢, ze bedzie si¢ ona nadal
toczy¢ chociazby z tego powodu, ze praca socjalna jest dyscypling zawodowa
dynamicznie rozwijajacg si¢, ktora pomimo przeszkod i roznych mankamentow
w procesie ksztatcenia, powoli toruje sobie droge jako wazny i coraz bardziej po-
pularny kierunek studiow akademickich. Nalezy zauwazy¢, ze od czasu wprowa-
dzenia w Polsce systemu KRK dyskusja nad warunkami i modelem ksztatcenia
staje si¢ nieco ograniczona, poniewaz ministerialne efekty ksztalcenia przypisane
obszarowo naukom spotecznym wyraznie sugeruja, jakiego rodzaju wiedz¢ powi-
nien mie¢ absolwent studiow licencjackich i magisterskich. Krajowe Ramy Kwa-
lifikacji, ktore sa faktem niepodwazalnym i z ktorymi si¢ nie dyskutuje, pozwalaja
jednak na uporzadkowanie celow ksztatcenia na trzy kategorie efektow w posta-
ci wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji. Niezaleznie od zalecen ministerialnych na
kazdej uczelni obowigzujg zarzadzenia senatu naktadajace reguty uktadania planu
1 programu, poza tym sg sformutowane formalne wymogi zwigzane z organizacja
studiow 1 jakoS$cig ksztatcenia.

Ksztatceniu do spotecznie waznych zawoddéw powinna towarzyszy¢ misja.
Dotyczy to wlasnie, a moze szczegolnie, pracy socjalnej. O misji pracy socjalnej
mozna moéwic z perspektywy istoty zawodu i profesji, uwzgledniajac wazno$¢ za-
dan przypisanych przez pionieréw tego zawodu oraz zadan oczekiwanych przez
spoteczenstwo. W nowoczesnym rozumieniu misja pracy socjalnej jest ,,zmiana
spoteczna, ktora w rezultacie Swiadomie podejmowanych i1 planowo prowadzo-
nych dziatan ma by¢ wywotana na poziomie jednostki, rodziny, grupy spolecz-
nej, spotecznosci, a posrednio takze na poziomie catego spoleczenstwa” (Kaz-
mierczak 2012, s. 163). Dlatego, piszac o warunkach efektywnego ksztatcenia do
profesji pracownika socjalnego, nalezy odwota¢ si¢ do misji tego specyficznego
zawodu, ktory jest nie tylko zbiorem umiejetnosci zawodowych, ale takze dzia-
talno$cia podporzadkowang warto$ciom o spotecznej waznosci i jednoczesnie za-
wodem obarczonym odpowiedzialnos$cia, poza tym jest rowniez profesja uwikta-
ng politycznie.

Jak twierdzg teoretycy pracy socjalnej, przygotowanie do wykonywania tej
profesji musi przebiega¢ w okreslonych warunkach i mie¢ starannie przygotowa-
ny program, niewatpliwie uwzgledniajacy zwiazki zachodzace miedzy potrzeba-
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mi praktyki a zakresem proponowanych tresci. W dyskusji nad modelem ksztat-
cenia pracownikdéw socjalnych istotne jest udzielenie odpowiedzi na kilka pytan,
szczegolnie przez podmiot podejmujacy ksztalcenie: 1) dla kogo ksztatcimy (dla
jakiego sektora zatrudnienia), 2) w jakim stopniu odpowiadamy za jakos¢ kwali-
fikacji zawodowych, 3) czy ksztalcimy w spolecznie pozadanym i oczekiwanym
kierunku (Kotlarska-Michalska 2010a, s. 35). Mozna te¢ list¢ pytan znacznie roz-
budowac, poniewaz zaréwno badania nad pracownikami socjalnymi, jak i nad in-
stytucjami pomocy spotecznej oraz polskim procesem profesjonalizacji wyraznie
wskazuja na konieczno$¢ podnoszenia poziomu kwalifikacji kadry zajmujacej si¢
praca socjalng w Polsce.

KSZTALCENIE DO SZEROKIEGO WACHLARZA ROL ZAWODOWYCH
JAKO WARUNEK EFEKTYWNOSCI

Pojawia si¢ zatem pytanie, czy w dbalosci o efektywnos¢ ksztatcenia nalezy
programowo ksztatci¢ do wielu rol czy tylko do r6l wybranych i ukierunkowa-
nych na wybrane obszary pracy socjalnej? Na to pytanie trudno jest jednoznacz-
nie odpowiedzie¢, lecz mozna zatozy¢, ze studia licencjackie, zgodnie z minimum
programowym obowigzujacym na kierunku praca socjalna, powinny si¢ wia-
za¢ z przygotowaniem teoretycznym do podstawowych modeli pracy socjalne;j,
opartych na interdyscyplinarnej wiedzy. Podporzadkowanie owemu minimum
nie musi blokowa¢ inicjatywy dydaktycznej polegajacej na wychodzeniu poza
wasko skrojony model absolwenta. Tak wlasnie stato si¢ w programie studiow
licencjackich prowadzonych w Instytucie Socjologii UAM, gdzie program trzy-
letnich studiow zostal znacznie poszerzony o wiedz¢ socjologiczna i psycho-
logiczng. Jak wskazuja doswiadczenia zawodowe absolwentow, najbardziej
przydatna w ich praktyce, czyli ,,w zderzeniu” z rzeczywistym terenem pracy,
okazata si¢ poszerzona wiedza socjologiczna i psychologiczna, wiedza utatwia-
jaca prowadzenie badan diagnostycznych i budowanie projektéw socjalnych oraz
aktywny udziat w realizacji programow pomocowych. Dwudziestokilkuletnie do-
$wiadczenia w ksztalceniu studentéw do zawodu pracownika socjalnego w Insty-
tucie Socjologii UAM (od 1992 r.) dowodza, ze szerokie przygotowanie zawo-
dowe oparte na socjologicznych filarach owocuje latwiejszym poruszaniem si¢
absolwentoéw na rynku pracy, zarowno w sektorze panstwowym, samorzagdowym,
jak 1 w trzecim sektorze. Potwierdzaja to opinie absolwentow, ktorzy po kilku
latach pracy zawodowej w roéznych sektorach prezentuja swoje do§wiadczenia
w ramach zajec¢ z przedmiotu obszary pracy socjalnej. Wskazuja oni na przydat-
no$¢ socjologicznej wiedzy w prowadzeniu badan diagnostycznych, organizowa-
niu sieci spotecznych, organizowaniu centréw ustug opiekunczych, realizowaniu
projektéw socjalnych, uruchamianiu programéw profilaktycznych i w wielu in-
nych dziataniach organizacyjnych.
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W dyskusji nad efektywnym modelem ksztatcenia pracownikow socjalnych
zawsze pojawia si¢ dylemat, czy dostarcza¢ studentom bardzo szerokiej wie-
dzy teoretycznej zwigzanej z modelami polityki spotecznej i metodami pracy
socjalnej czy z gory przewidywac zakres wiedzy absolutnie niezbednej i przy-
datnej w praktyce zawodowej (Kotlarska-Michalska 2010a, s. 37). W zasadzie
tylko badania nad absolwentami moga udzieli¢ satysfakcjonujacej odpowiedzi,
ale tez mozna zatozy¢, ze czynnikiem silnie determinujacym odpowiedzi bedzie
miejsce aktywnosci zawodowej, a konkretnie sektor tego miejsca — sprzyjajacy
rozwojowi kreatywno$ci lub mocno ja ograniczajacy. Jak wskazuja badania nad
pracownikami socjalnymi w Polsce, w osrodkach pomocy spotecznej i powiato-
wych centrach pomocy rodzinie dominujg procedury administracyjne wciskajgce
pracownikow socjalnych w ,,gorset” urzedniczy. Adepci pracy socjalnej doswiad-
czaja w tych placowkach klasycznego dysonansu poznawczego migdzy posiada-
ng wiedza a umiejetnosciami, ktore chcieliby wykorzysta¢ w dziatalnosci zawo-
dowej (Rymsza 2012, s. 176).

Na problem rozdzwigku miedzy wiedzg wyniesiong z uczelni a wiedza fak-
tycznie potrzebng (czyli ,,uzyteczng”) w codziennej pracy zawodowej zwraca-
ja uwage rowniez badacze tozsamosci zawodowej pracownikoéw socjalnych oraz
badacze dysfunkcji w pomocy spotecznej. Ten problem stanowi w zasadzie au-
tonomiczne zagadnienie badawcze zastugujace na poglebione badania. Nalezy
jednak podkresli¢, ze badania dowodza, iz ,,pracownicy socjalni nie s3 wypo-
sazani w wiedz¢ 1 umieje¢tnosci aplikowania metod profesjonalnego pomagania
opartych na naukowej wiedzy” (Kazmierczak 2012, s. 184). Prawdopodobnie wy-
nika to z faktu, ze zostali oni wyposazeni w wiedze¢ ograniczajacg si¢ do mini-
mum programowego 1 dostatecznie nie zarazono ich motywacja do kreowania rol
poszerzajacych tradycyjny, wyuczony zakres. Z badan Instytutu Spraw Publicz-
nych wynika, Ze pracownicy socjalni w swojej codziennej praktyce poswigcaja si¢
gltownie czynnosciom urzedniczym pozbawionym pracy socjalnej, a kompetent-
ne pomaganie stanowi tylko margines tej praktyki (Kazmierczak 2012, s. 183).
Majac na uwadze ten fakt, nalezy stwierdzi¢, ze waznym warunkiem efektywne-
go ksztalcenia jest pobudzanie studentow pracy socjalnej do kreowania wlasnej
roli zawodowej pozbawionej wad, a takze roli dajacej wigksza swobode dziata-
nia. Aby absolwenci studiow pracy socjalnej stali si¢ kreatorami r61 zawodowych,
muszg pozna¢ rézne modele rol i ich faktyczne zastosowanie w konkretnym
obszarze pracy socjalnej. Poza tym musza mie¢ swiadomos$¢, ze rozwigzywanie
problemow spotecznych w srodowisku lokalnym jest doskonata okazja do posze-
rzania znanych im ze studiow modeli oraz okazja do zmiany postaw innych pra-
cownikow socjalnych w stosunku do nowych zadan i wyzwan.

Nawigzujac do doswiadczen w dziedzinie ksztalcenia na kierunku praca
socjalna w Instytucie Socjologii UAM, mozna w tym miejscu wspomnie¢, ze
w edukacji do roli pracownika socjalnego sa pokazywane przyklady réznych
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modeli tych rol. Studenci sg tez uswiadamiani o koniecznosci tworzenia no-
wych rél bedacych wiazka wyspecyfikowanych dziatan, adekwatnych do nowych
potrzeb w $rodowisku i do poszerzajacych si¢ obszarow pracy socjalnej. Sa to
nastepujace role: 1) tgcznika miedzy rodzing a organizacjami, 2) pocieszycie-
la, 3) tacznika migdzy szkotg a rodzing, 4) organizatora spolecznosci lokalnej,
5) $rodowiskowego koordynatora dziatan spotecznych, 6) projektanta programéw
profilaktycznych, 7) projektanta i koordynatora projektu sieciowego, 8) strate-
ga, 9) kreatora modelu polityki spotecznej i polityki socjalnej (Kotlarska-Michal-
ska 2004), 10) rzecznika klienta pomocy spolecznej (Kotlarska-Michalska 2005),
11) badacza (Kotlarska-Michalska 2003), 12) odkrywcy nowych obszarow pracy
socjalnej (Kotlarska-Michalska 2009).

Przygotowanie studentow pracy socjalnej do rol przyszilosciowych, antycy-
powanych to wazny warunek efektywnosci w procesie ksztatcenia, ktory nie za-
myka si¢ w formule nauki zawodu, czyli nie ogranicza si¢ do rol odtworczych,
nauczanych metoda rzemie$lniczg. Do odtworczego modelu nawigzujg zwolenni-
cy ,,sztywnej” metodyki pracy socjalnej, ktorzy apeluja o to, aby pracy socjalnej
uczyli do$wiadczeni pracownicy socjalni. Nie ulega watpliwosci, ze w ksztalce-
niu do rél muszg by¢ obecne elementy praktyki dobrze przygotowanej i podlega-
jacej ewaluacji, dajacej mozliwos¢ szerokiego wgladu w specyfike obowigzkow
zawodowych oraz w strukture i sposob zarzadzania instytucja, krytycznie ocenia-
nej przez studentow podczas dwdch miesiecznych praktyk oraz podczas badan
prowadzonych przy okazji poszukiwania zrodet do pracy dyplomowej. Ponadto
krytyczny oglad funkcjonowania instytucji powinien by¢ podstawa konstruowa-
nia celow pracy i opracowywania projektow socjalnych zastugujacych na realiza-
cje w przestrzeni spotecznej, niezagospodarowanej przez istniejgce sieci wspar-
cia. Zagadnienie praktyk studenckich zastuguje na odrebne opracowanie, nalezy
jednak stwierdzi¢, ze jest to bardzo istotny warunek efektywnosci w ksztalceniu,
poniewaz od sposobu ich odbywania zalezy tez stosunek studentow do ich przy-
sztego zawodu.

W dyskusji nad efektywnym modelem ksztalcenia niemal zawsze powraca
kwestia ,,dostosowania” zakresu oczekiwan spotecznych i oczekiwan zawartych
W ustawie o pomocy spotecznej. Z tego powodu pojawiaja si¢ dylematy, do jakich
rol zawodowych nalezy ksztalci¢: czy do roli zdolnego projektanta zmian w po-
mocy spotecznej — umiejetnie reagujacego na nowe problemy spoteczne i pod-
powiadajgcego ustawodawcy kierunki niezbednych dziatan, czy do roli zdolnego
kooperanta migdzyinstytucjonalnego, umiejgtnie wspotpracujacego z instytu-
cjami samorzadowymi i1 pozarzadowymi, czy do roli osoby zarzadzajacej zaso-
bami w pomocy spotecznej i elastycznie reagujacej na zmieniajace si¢ przepisy,
czy wreszcie do waskiej, ale waznej roli zdobywcy $rodkow na projekty socjal-
ne, umiejetnie wypeltniajacego wnioski o $rodki unijne? (Miszczuk, Krawczyk
2008). Mozna zatozy¢, ze efektywne ksztatcenie polega rowniez na efektywnym
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kreowaniu rol pracownika socjalnego i przewidywaniu nowych rol, czyli wyprze-
dzaniu ustawodawcy w tworzeniu rol obejmujacych aktualne obszary dziatania
zawodowego.

Dyskusja nad wachlarzem rdl pracownika socjalnego jest ciggle otwarta,
tak jak ciggle otwarte sg przestrzenie, w ktorych zawod ten moze spetia¢ spo-
teczne oczekiwania (Kotlarska-Michalska 2010a, s. 41). Wtasnie w ksztatceniu
uniwersyteckim, opartym na profilu ogolnoakademickim, istnieje wbrew pozo-
rom wigksza swoboda w kreowaniu sylwetki absolwenta, swoboda wyptywaja-
ca z faktu faczenia dydaktyki z zakresem i problematyka prowadzonych badan.
Jest tez tutaj wigksza szansa na kreowanie szerszego zakresu rol zawodowych,
niz widzi je ustawa o pomocy spotecznej. Nieco odmiennie przedstawia si¢ sytu-
acja w niepublicznych szkotach, ktore wyraznie limituja liczb¢ godzin dydaktycz-
nych, rzadziej tez dysponujg srodkami na badania. Wprawdzie dzisiaj nie trzeba
nikogo przekonywac, ze ksztalcenie pracownikow socjalnych powinno si¢ odby-
wac na uczelniach wyzszych, jednak jeszcze do niedawna nie byto to tak oczy-
wiste, szczegolnie dla zwolennikow ksztalcenia resortowego ulokowanego poza
szkolnictwem wyzszym (Kotlarska-Michalska 1995; Kotlarska-Michalska 2003).

ROLE BADACZA I STRATEGA JAKO FILAROWE ROLE
W KSZTALCENIU PRACOWNIKA SOCJALNEGO

W dyskusji nad warunkami efektywnego ksztalcenia czgsto jest poruszane
zagadnienie przydatnosci umiejetnosci absolwenta do prowadzenia badan. Oczy-
wiscie mozna polemizowac, czy znajomos$¢ sztuki badania jest wykorzystywana
we wszystkich rolach zawodowych pracownika socjalnego czy tylko w niekto-
rych, jednak — jak wskazuja do§wiadczenia absolwentéw (o czym pisalam wcze-
$niej) — umiejetnosci te okazuja si¢ bardzo przydatne. Warto ponownie w tym
miejscu nawigza¢ do doswiadczen Studium Pracy Socjalnej w Instytucie Socjolo-
gii UAM. Juz w pierwszym programie studiow przyjeto zalozenie, ze pracownik
socjalny powinien by¢ przede wszystkim dobrze przygotowany do przeprowadze-
nia diagnozy sytuacji i diagnozy problemu, wobec ktdérego ma znalez¢ stosowne
rozwigzanie, stad szczeg6lny wysitek dydaktyczny zostal potozony na role¢ bada-
cza-diagnostyka. Wynikalo to z prostego zatozenia, ze znajomos¢ waloréw ba-
dan diagnostycznych pozwala przewidywac kolejno$¢ koniecznych dziatan oraz
rozmiar sit 1 §rodkéw niezbgdnych do uruchomienia projektu socjalnego, progra-
mu czy strategii. Z tego powodu w programie studiéw polecano typ postepowania
uwzgledniajacy taczenie wynikéw badan diagnostycznych z prognoza sytuacji
i projektowaniem zmian. To dwufazowy sposob podejscia badawczo-projektuja-
cego, w ktorym podstawe jakichkolwiek przewidywanych zmian stanowig staran-
nie przygotowane i rzetelnie przeprowadzone badania diagnostyczne, spetniajgce
wszystkie rygory badan naukowych (Kotlarska-Michalska 2015, s. 195).
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Uczestnictwo w badaniach diagnostycznych stato si¢ forma przygotowania
do roli badacza-diagnostyka, formg — jak si¢ okazuje z perspektywy lat — sku-
tecznie inspirujacy i dajaca podstawe do tworzenia innych rol w pomocy spotecz-
nej oraz w pracy w organizacjach w trzecim sektorze. Rola badacza stata si¢ obok
wielu innych ro6l, do ktorych przygotowywat program studiow, rola odrézniaja-
cg od typowych, znajdujacych si¢ w standardowym katalogu rél. Umiejetnosci
w zakresie prowadzenia badan diagnostycznych okazaly si¢ bardzo przydat-
ne w praktyce zawodowe] naszych absolwentdéw, podobnie jak umiejetnosci
w zakresie projektowania zmian zarowno w mikrostrukturach spolecznych, jak
i w spotecznosci lokalnej. Z perspektywy lat mozna stwierdzi¢, ze polozenie na-
cisku w ksztatceniu na te dwie role okazato si¢ trafnym wyborem, pozwolito bo-
wiem na podejmowanie przez naszych absolwentéw tych rol zawodowych, ktore
niechetnie bylty realizowane przez innych absolwentéw, majacych skromniejsze
doswiadczenie w zakresie stosowania metod i technik badan socjologicznych
i projektowania zmian spotecznych.

Druga wazna rola, bardzo przydatng w pracy zawodowej, stata si¢ rola stra-
tega, traktowana w programie ksztalcenia w Studium Pracy Socjalnej Instytutu
Socjologii UAM jako rola komplementarna do poprzednio omoéwionej, ale tez
odpowiedzialna i trudna. Nie sprowadza si¢ ona tylko do projektowania, lecz
obejmuje swym zasiegiem wiecej wymiarow i jest przewidywana do realizacji
w dhuzszej perspektywie czasu. Rola stratega jest wazna w polityce spolecznej,
pomocy spotecznej i pracy socjalnej; to rola trudna, nawet trudniejsza niz rola ba-
dacza ze wzgledu na fakt, ze jej prawidlowa realizacja wymaga nie tylko wie-
dzy pochodzacej z badan i wiedzy zastanej, ale rowniez interdyscyplinarnej wie-
dzy w zakresie mozliwosci aplikacji do§wiadczen z r6znych dyscyplin i réoznych
teorii. Nie ulega watpliwosci, ze interdyscyplinarno$¢ — zawierajaca si¢ w row-
nym traktowaniu przedmiotoéw z réznych dyscyplin sktadajacych si¢ na koniecz-
ng i niezbedng mozaike tresci majacych przygotowac jak najszerzej (przedmioty
ogolne) i szczegotowo (przedmioty kierunkowe) do zawodu pracownika socjal-
nego — jest wymogiem podstawowym w programie studiow. Sama interdyscypli-
narno$¢ jako idea sprowadzajaca si¢ do umieszczenia w programie przedmiotow
socjologicznych, pedagogicznych, psychologicznych, prawnych i ekonomicz-
nych nie rozwigzuje jednak dylematéow w efektywnym przygotowaniu do wie-
losci rol pracownika socjalnego. W poznanskim modelu ksztalcenia w Instytucie
Socjologii UAM szczegdlny nacisk zostal zatem polozony na przygotowa-
nie studentéw do pelnienia nie tylko podstawowych rol pracownika socjalnego
stosujacego glowne metody pracy socjalnej, ale rowniez do rol opartych na umie-
jetnosciach badawczych i analitycznych, czyli do roli badacza probleméw jed-
nostkowych i spotecznych (Kotlarska-Michalska 2002) oraz do roli projektanta
(specjalisty w zakresie projektowania zmian spotecznych) i stratega (specjalisty
w zakresie budowania strategii wedlug réznych modeli i o r6znym zasiegu).
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Istotnym warunkiem efektywnego ksztalcenia, jak wskazuja doswiadczenia
dydaktyczne nauczycieli szkot pracy socjalnej, jest dostarczanie studentom pracy
socjalnej aktualnych wynikow badan nad praca socjalna, a w szczeg6lnosci efek-
tow badan nad tozsamoscig pracownikow socjalnych i samopoczuciem w zawo-
dzie. Pozwala to nie tylko poszerzy¢ wiedze studentow w tym zakresie, ale przede
wszystkim ma pobudzi¢ ich do refleksji nad dylematami i trudno$ciami w realiza-
cji tej waznej wigzki rol zawodowych oraz do refleksji nad drogami rozwigzywa-
nia tego problemu zanim sami wkrocza na droge praktyki zawodowe;j.

Kolejnym, ale korespondujacym z wyzej omdéwionym, warunkiem sprzy-
jajacym, a nawet gwarantujacym efektywne ksztalcenie jest czeste sieganie do
rezultatow badan prowadzonych przez kadre naukowo-dydaktyczna nad zagad-
nieniami zwigzanymi z pracg socjalna (badan ,,nad”, ,,w”, ,,dla” pracy socjalnej)
i polityka spoteczng oraz nad wybranymi problemami spotecznymi, ktore sg jed-
noczesnie obszarami pracy socjalnej. Nawigzywanie do przyktadow pochodza-
cych z badan diagnostycznych i poréwnawczych sprzyja wickszej wiarygodnos$ci
przekazywanej wiedzy i podnosi atrakcyjnos¢ zaje¢ dydaktycznych. Dotyczy to
nie tylko zaje¢ z zakresu socjologii problemow spotecznych, ale takze zajec¢ z dia-
gnozowania i projektowania w pracy socjalnej oraz zaje¢ z dewiacji 1 patologii
spotecznych, ktore stanowia znakomita okazje, by podzieli¢ si¢ doswiadczeniami
badawczymi (np. z badan nad rodzinami dysfunkcjonalnymi, ubdstwem, skutka-
mi bezrobocia, zjawiskami patologicznymi i innymi zjawiskami przybierajacymi
posta¢ problemow spotecznych). Mozna stwierdzié, ze rola dydaktyka w ksztat-
ceniu pracownikéw socjalnych powinna by¢ silniej zakotwiczona ,,empirycznie”,
a nawet oparta na umiejetnosci egzemplifikowania faktow z rzeczywistosci spo-
tecznej tak, aby analiza przyczyn, charakterystyka przebiegu oraz analiza skut-
koéw konkretnego problemu spotecznego byta rownie przekonywujaca, jak tresci
wybranych teorii. Nawigzujac po raz kolejny do doswiadczen Studium Pracy So-
cjalnej Instytutu Socjologii UAM, mozna stwierdzi¢, ze prowadzenie badan em-
pirycznych byto i jest nadal w duzym stopniu wynikiem potrzeb dydaktycznych
oraz efektem potrzeb poznawczych studentow pracy socjalnej, ktorzy byli inicja-
torami wielu interesujacych badan, w ktorych réwniez nabierali do§wiadczen jako
badacze i autorzy projektow socjalnych (Kotlarska-Michalska 2008).

MODELE KSZTALCENIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH A EFEKTYWNOSC

Liczne publikacje z zakresu polityki spotecznej, pedagogiki spotecznej i pra-
cy socjalnej ukazujg pozytywne efekty procesu profesjonalizacji polskiej pracy
socjalnej, a autorzy tych publikacji probuja udowodnic, ze rozwdj instytucjonal-
nych form wsparcia i rozwdj form ksztatcenia na réznych poziomach sprzyja pod-
noszeniu kwalifikacji kadr pomocy spotecznej. Wyniki badan prowadzonych na
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ogolnopolskich probach badawczych rowniez dostarczajg wielu dowodow na to,
ze wzrasta liczba bardzo dobrze wykwalifikowanych pracownikow socjalnych
oraz ich uczestnictwo w szkoleniach. Publikowane raporty z badan nad kadrg za-
trudniong w pomocy spotecznej §wiadczg o coraz wigkszym zaangazowaniu pra-
cownikow socjalnych w postulowanie zmian w programach ksztatcenia, ktore sil-
niej powinny wigzac¢ teori¢ z praktyka i utatwiaé realizacj¢ zadan wynikajacych
z ustawowych oczekiwan (Biernat, Karwacki 2011).

Analizujac drogi profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego, a przy
okazji dokonujac oceny modeli ksztalcenia pracownikow socjalnych w Polsce,
mozna przyjac¢ za podstawe nastepujace wskazniki: a) ile jest podmiotéw ksztat-
cacych do zawodu pracownika socjalnego, b) jakie sg realizowane programy
ksztalcenia, c) jakie sa powigzania migdzy teorig a praktyka w programie stu-
diéw, d) jakie badania sg prowadzone przez kadre naukowo-dydaktyczng nad ob-
szarami pracy socjalnej, e) czy podmioty ksztatcace uczestnicza w praktycznym
rozwigzywaniu problemow spotecznych (Kotlarska-Michalska 2010a, s. 36). Na
podstawie tylko tych wybranych wskaznikow mozna stwierdzi¢, ze systematycz-
nie wzrasta liczba podmiotéw zajmujacych si¢ ksztalceniem na kierunku praca
socjalna oraz nastepuje wigksza otwarto$¢ 1 jawnos¢ programow ksztatcenia, da-
jaca mozliwo$¢ poréwnania oferty dydaktycznej. Niewatpliwie szkoty pracy so-
cjalnej coraz wicksza wage przywigzuja do publikowania wynikow badan nad
pracg socjalng i dla pracy socjalnej. Ponadto cz¢sciej uczelnie prowadzace ksztat-
cenie na kierunku praca socjalna sa realizatorami badan diagnozujacych proble-
my spoteczne w srodowisku lokalnym i w regionie. Pracownicy naukowo-dy-
daktyczni wystepuja zatem w roli diagnostykow, ekspertow i strategow. Pojawia
si¢ jednak pytanie, czy ten badawczo-ekspertalny charakter aktywnosci sprzy-
ja procesowi profesjonalizacji pracy socjalnej. Z pewnoscig tak, jesli badania sa
oparte na solidnych podstawach metodologicznych, a wnioski — na rzetelnie prze-
prowadzonych badaniach empirycznych. Jest sporo przyktadéw wnikliwie prze-
prowadzonych i opracowanych badan, ale niestety jest rowniez duzo przyktadow
nieprawidtowych praktyk w tym zakresie, niekorzystnie wplywajacych na prestiz
badan w pracy socjalnej i ostabiajacych prestiz zawodu.

Analizujac warunki efektywnego ksztatcenia pracownikow socjalnych, na-
lezy zwroci¢ uwage na nie tylko na to, w jakich rolach powinien wystepowac
pracownik socjalny, ale rowniez jakie warunki powinien spetnia¢ podmiot po-
dejmujacy proces ksztatcenia. Dyskusja nad modelem ksztatcenia pracownikoéw
socjalnych jest podejmowana przy okazji corocznych zjazdéw Polskiego Stowa-
rzyszenia Szkot Pracy Socjalnej oraz podczas konferencji naukowych i szkolen
metodycznych. W zasadzie na pytanie, w jakim modelu ksztalci¢, odpowiada tyl-
ko w pewnym stopniu podmiot ksztatcacy (szkota wyzsza lub uczelnia), ponie-
waz na kierunku praca socjalna na poziomie licencjackim o treSciach nauczania
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decyduje minimum programowe, sugerujac niezbedne, podstawowe 1 kierunko-
we tresci. Zaktada ono, ze absolwent kierunku praca socjalna powinien by¢ wy-
posazony w niezbedny zakres kwalifikacji teoretycznych i praktycznych, umoz-
liwiajacych mu podjecie pracy zawodowej w wielu obszarach pracy socjalnej
oraz w instytucjach pomocy spotecznej. Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢
na pytanie, czy w praktyce bardziej sprawdza si¢ model ksztalcenia szerokiego
1 w miare ogo6lnego, czy korzystniejszy jest model nastawiony na przekazywanie
wiedzy specjalistycznej, ukierunkowanej na ksztalcenie umiej¢tnosci pracy
z konkretnymi kategoriami spotecznymi (np. kategoriami zagrozonymi wyklu-
czeniem spolecznym). Nie ulega watpliwosci, ze model ksztatcenia (szczegodlnie
w ksztatceniu profesjonalnym) powinien by¢ oparty na zdefiniowanych wymaga-
niach 1 odbywac¢ si¢ w szkotach wyzszych majacych doswiadczong kadre prowa-
dzaca badania, a proces ksztatcenia i tresci w nim przekazywane powinny pod-
lega¢ systemowi kontroli nie tylko wewnatrz uczelni, ale tez przez organizacje
pracownikoéw socjalnych. W polskim systemie ksztalcenia pracownikow socjal-
nych sg jednak do$¢ duze rdznice w pojmowaniu jakosci ksztatcenia — ta uwaga
odnosi si¢ szczegolnie do niektorych niepublicznych polskich uczelni.

Wymienione wyzej elementy modelu ksztalcenia mozna potraktowaé jako
wstepne warunki brzegowe, ktore powinny by¢ spetnione wczesniej, zanim pod-
miot prowadzacy badania podejmie decyzj¢ o uruchomieniu studiow. W rzeczy-
wistosci wyglada to inaczej, przynajmniej na niektorych uczelniach, czego przy-
ktadem sg szkoty niepubliczne, ktére nie maja obowiazku prowadzenia badan
naukowych, czesto tez nie posiadajg kompetentnej kadry i nie uczestnicza w zy-
ciu naukowym, ale ,,nie maja wyrzutow sumienia”, prowadzac studia licencjac-
kie, a nawet magisterskie. W panstwowych uczelniach, w szczego6lnosci na uni-
wersytetach, istnieje sporo formalnych wymogoéw zwigzanych z uruchomieniem
kierunku studiow, w tym gtownie dotyczacych posiadania przez kadre stosowne-
go dorobku naukowego oraz uczestnictwa w badaniach zwigzanych z obszarem
nauk przypisanych dyscyplinie. Jest zatem wyzsze prawdopodobienstwo wiek-
szej gwarancji w zakresie jako$ci oferowanej dydaktyki.

Nawet pobiezna analiza programow studiéw magisterskich na kierunku praca
socjalna prowadzonych w Polsce pokazuje, ze w tej dziedzinie panuje do$¢ duza
réznorodnos$¢, szczegodlnie w doborze przedmiotow kierunkowych. Brak moz-
liwosci wgladu do tresci modutdow uniemozliwia dokonanie obiektywnej oceny
catosci programu oraz efektywnosci dziatan zawodowych pracownikéw socjal-
nych przysposobionych do zawodu. Piszac o efektywnosci ksztalcenia, trudno nie
zauwazy¢ na polskiej mapie edukacji obecnosci kilku uczelni, ktore prowadza
studia drugiego stopnia na kierunku praca socjalna, nie dysponujac podstawo-
wymi warunkami umozliwiajagcymi efektywne ksztatcenie. Sg to studia prowa-
dzone przez kadre, ktdra nie prowadzi badan, nie bierze udziatlu w organizowa-
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niu zycia naukowego i nie posiada dorobku w zakresie wspotpracy ze srodowi-
skiem. O dysfunkcjach towarzyszacych ksztatceniu pracownikéw socjalnych
pisatam szerzej w innym opracowaniu (Kotlarska-Michalska 2013), dlatego
w tym miejscu chee tylko podkreslic, Ze trosce o wysoki poziom ksztatcenia i tym
samym dazeniu do podniesienia prestizu zawodu powinny towarzyszy¢ nie tylko
zatozenia programowe czy atrakcyjnie brzmiaca reklama internetowa, ale przede
wszystkim rzetelnie prowadzony proces ksztalcenia, za ktory odpowiedzialnosc¢
ponosi kadra i instytucje, w ktorych odbywaja si¢ zajecia praktyczne.

W dyskusji nad modelem ksztatcenia niemal zawsze pojawia si¢ pytanie
o nachylenie specjalizacyjne. O ile na poziomie studidw licencjackich nie jest
ono mozliwe (formutuja to wyraznie zasady KRK), o tyle uczenie do konkret-
nych rél pracownika socjalnego moze si¢ rozpocza¢ juz na tym poziomie studiow
przez przekazywanie wiedzy o potrzebach spotecznych, strukturach spotecznych,
regutach zycia spotecznego oraz wiedzy o podstawach zawodow stuzacych po-
maganiu. Na poziomie studidw drugiego stopnia nalezy przedstawia¢ studentom
pracy socjalnej wyraznie profilowane role zawodowe — powigzane z poszerzong
wiedzg zarowno o specyfice samej roli, jak i specyfice Srodowiska, w ktorym
te role sg niezbedne czy wrecz pozadane. Mozna dyskutowac nad efektywno-
$cig modelu ksztalcenia opartym na realizacji programu skladajacego si¢ z mozai-
ki r6znych przedmiotow, z ktorych czgs¢ jest niestety powtdrzeniem przedmio-
tow kierunkowych z pierwszego stopnia studiow. Taka mozaika, sktadajaca sie
z 15- lub 30-godzinnych wyktadéw o wybranych problemach spotecznych i wa-
skich polach pracy socjalnej, by¢ moze obejmuje najwazniejsze obszary, w kto-
rych obecno$¢ pracownika socjalnego jest nieodzowna, lecz mozna powatpiewac,
czy w ramach jednego modutu (przedmiotu) zmiesci si¢ wiedza o istocie roli pra-
cownika socjalnego, istocie sSrodowiska, umiejetnosciach w zakresie diagnozowa-
nia i projektowania rozwigzan, ktore w kazdej z rol sg wyraznie okre$lone. Mozna
przypuszczac, ze dobre przygotowanie do roli na podstawie jednego czy dwdch
przedmiotow jest po prostu niemozliwe. Jaki model ksztalcenia jest zatem najbar-
dziej optymalny? Na to pytanie probujg udzieli¢ odpowiedzi zar6wno nauczycie-
le akademiccy, jak i praktycy, zajmujacy dos¢ czgsto krytyczng postawe wobec
ksztatcenia uniwersyteckiego.

Generalnie wiedza oferowana na poziomie studiow magisterskich powin-
na by¢ poglebiong i poszerzona wiedzg na temat potrzeb ludzkich, problemow
spotecznych, struktur spotecznych i kierunkow polityki spotecznej, tak aby
umozliwiata swobodne kreowanie modelu polityki ukierunkowanej na profilak-
tyke spoteczna. Powinna by¢ rowniez wiedza umozliwiajaca tworzenie klima-
tu do dyskusji nad kierunkami dziatan efektywnych, w ktorych beda uwzgled-
niane potrzeby wszystkich kategorii spolecznych. Oprocz tego absolwent
studiow magisterskich powinien potrafi¢ wykorzysta¢ wiedz¢ teoretyczng do
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opisu i analizy przyczyn i przebiegu procesow spotecznych oraz formutowaé
wlasne opinie i dobiera¢ krytycznie dane i metody analizy. Katalog umiejetnosci
i kompetencji mozna znacznie wydtuzy¢, jesli uwzgledni si¢ obszary, w ktorych
jest potrzebna praca socjalna.

LACZENIE WIEDZY TEORETYCZNEJ Z WIEDZA PRAKTYCZNA
JAKO WARUNEK KSZTALCENIA

Analiza programéw ksztatcenia oferowanych przez polskie uczelnie prowa-
dzace ksztatcenie na poziomie licencjackim pokazuje, ze na tym poziomie z ra-
cji obowigzujacego minimum programowego jest zbyt mato przedmiotow, kto-
re tacza teoretyczne podstawy pracy socjalnej z praktycznym zastosowaniem tej
wiedzy. Nieco inaczej przedstawiajg si¢ programy studiow na poziomie magi-
sterskim. Sg tutaj wicksze mozliwosci uszczegotowienia wiedzy i ukierunkowa-
nia jej na wyrazne obszary pracy socjalnej, dlatego w programach znajdujg si¢
przedmioty, ktore maja w nazwie okreslony typ srodowiska lub okreslong meto-
de z okreslonym obszarem jej zastosowania. Owo nachylenie ma swoje pozytyw-
ne strony, poniewaz daje orientacje w wyborze zaréwno metody pracy socjalne;j,
jak i sektora, w ktorym absolwent moze poszukiwa¢ potencjalnego miejsca pra-
cy zawodowej.

Na pytanie o model efektywnego ksztalcenia mozna odpowiedzie¢, ze nie-
zbedna jest w nim szeroka wiedza o uwarunkowaniach zycia spotecznego, insty-
tucjach, strukturach i nierownosciach spotecznych oraz potrzebach ludzkich, ale
jednoczesnie potrzebna jest w nim wiedza specjalistyczna ukierunkowujaca, jak
prowadzi¢ prace socjalng we wszystkich mozliwych obszarach i wedtug wszyst-
kich znanych metod. Czy jest to idea mozliwa do pogodzenia w trakcie trzylet-
nich studiow? To zalezy od wysitkow kadry naukowo-dydaktycznej, umiejetnego
taczenia teorii z praktycznym przetozeniem na konkretne przyktady, uczest-
nictwa studentow w prowadzeniu badan oraz ich umiejetnosci refleksyjnego
podejscia do wiedzy.

W dyskusjach dotyczacych przygotowania do profesjonalnego wypetniania
misji zawodowej niejednokrotnie wskazywano na trudno$ci w tgczeniu wielu mo-
deli teoretycznych pracy socjalnej w zroznicowanych srodowiskach spotecznych
(Frysztacki 2008). Ponadto wskazywano na trudno$ci w wyborze koncepcji teore-
tycznych dotyczacych potrzeb ludzkich, kapitatu spotecznego, wykluczenia spo-
lecznego, koncepcji zmiany spolecznej. Dylematy zwigzane z wyborem konkret-
nej teorii czy koncepcji sg dos¢ czesto obecne w codziennej pracy zawodowej
pracownikéw socjalnych, za$ probg ich rozwigzania jest sigganie do specjali-
stycznych przewodnikéw i1 poradnikow oferujacych podpowiedzi, jak prowadzi¢
prace socjalng w specyficznych srodowiskach, cho¢ bardziej ufajg oni wtasnej in-
tuicji i doswiadczeniu.
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Kolejnym waznym elementem efektywnego ksztatcenia pracownikoéw so-
cjalnych jest konieczno$¢ wspotpracy migdzy uczelnig prowadzacg ksztatcenie
a instytucjami, w ktorych studenci odbywaja praktyki i ktore sg otwarte na wy-
mian¢ doswiadczen. Wspotpraca uczelni z instytucjami pomocy spotecznej i or-
ganizacjami funkcjonujacymi w §rodowisku lokalnym jest niezbednym elemen-
tem podnoszenia jakos$ci nauczania. Uczelnie wyzsze (gldwnie uniwersytety,
na ktorych odbywa sie ksztatcenie przysztych pracownikow socjalnych) sa ge-
neralnie nastawione na szeroko rozumiang wspotprace, ktora przebiega na kilku
istotnych polach. W tej wspotpracy wazne sg wspolne przestrzenie wymiany do-
swiadczen, wsrod ktorych mozna wyr6znié: a) wspolne projektowanie zmian spo-
lecznych, b) prowadzenie wspolnych badan diagnostycznych, ¢) przekazywanie
doswiadczen w rozwigzywaniu probleméw w srodowisku, d) budowanie wspol-
nych programow aktywizacji spotecznej i zawodowej, €) tworzenie ruchow spo-
tecznych i innych ptaszczyzn wymiany mysli, f) wywotywanie fermentu i form
nacisku w §rodowisku lokalnym, g) wspolne opracowywanie strategii lokalnej
polityki spotecznej, h) wspdiprace w dziedzinie ksztalcenia studentow pracy
socjalnej oraz pracownikow stuzb spolecznych, i) wspolne publikacje pokazujace
rdzne spojrzenia na problemy spoteczne, j) wspotprace miedzy uczelniami wyz-
szymi a organizacjami pozarzadowymi w sferze badan naukowych oraz w two-
rzeniu programow dydaktycznych (Kotlarska-Michalska 2010b, s. 253). Naj-
cenniejsza cecha w tej kooperacji jest partnerstwo rozumiane jako otwarto$¢ na
ugestie 1 krytyke, obopolna troska o efektywno$¢ ksztatcenia i komplementarnosc
w dzialaniach.

Efektywnos¢ w ksztatceniu mozna zatem pojmowac jako powigzanie z prak-
tyka spoteczna, kierunkami polityki spotecznej i z ukierunkowanym ksztalceniem
do roli kreatora polityki lokalnej oraz jako powigzanie z potrzebami instytucjonal-
nej pomocy spoteczne;j. Jesli role pracownika socjalnego traktujemy jako wigzke
wielu r6l — odnoszacych si¢ do wielu obszarow pracy socjalnej, wymagaja-
cych szerokiej wiedzy i odpowiednich kwalifikacji — to konieczne jest kontynu-
owanie ksztalcenia na poziomie studiow uzupetniajacych magisterskich. W ra-
mach studidow magisterskich mozliwe jest uzupetnienie i poszerzenie wiedzy
socjologicznej, pedagogicznej i filozoficznej oraz politologicznej, wiedzy pozwa-
lajacej na przygotowanie wysoko wykwalifikowanej kadry. Optymalnym rozwia-
zaniem dla studiéw drugiego stopnia bytyby studia dla praktykow pracy socjal-
nej, ktorzy po przynajmniej rocznym stazu w placowkach pomocy spolecznej lub
w organizacjach pozarzadowych mogliby w ciagu dwuletnich studiow nie tylko
uzupetli¢ wiedzg teoretyczng, ale tez — wykorzystujac znajomos¢ terenu pracy
i wiedzg o specyfice dziatan w konkretnej instytucji pomocy — lepiej przygotowaé
prace magisterska. W takim modelu ksztalcenia dwuletnia praktyka zawodowa
pozwalataby na zdobycie wiedzy praktycznej i blizsze poznanie przez absolwenta



20 ANNA ELZBIETA MICHALSKA

srodowiska lokalnego, a takze na obserwacje srodowiska, co wptynetoby korzyst-
nie na jako$¢ pracy magisterskiej (Kotlarska-Michalska 2010a, s. 39). Praca ma-
gisterska z pracy socjalnej mogtaby, poza celami utylitarnymi, postuzy¢ poznaniu
funkcjonowania instytucji, efektywnosci dziatan pomocowych, barier prawnych
i administracyjnych. Mogtaby wigc taczy¢ cele aplikacyjne z wnioskami praktycz-
nymi w formie monografii instytucji lub raportu z badan. Niezaleznie od przyje-
tej formy tej pracy, mogtaby si¢ ona konczy¢ si¢ projektem socjalnym bedacym
ukoronowaniem trzech waznych elementéw: 1) diagnozy instytucji, 2) progno-
zy dziatan w przyszlosci, 3) projektem zmian podnoszacych efektywno$¢ dziatan
badanej instytucji.

Czy zapraszanie praktykow do wspolpracy w realizacji programu studiow
jest pozadane? Odpowiedz jest prosta — tak, ale praktykow, ktorzy maja ukon-
czone studia i odpowiednio dlugg praktyke w kreowaniu konkretnej roli, szer-
szej niz rola urzednika w pomocy spotecznej. Na pytanie, jak dalece praktycy
powinni ,,ingerowa¢” w budowe programow studiow magisterskich (wymogiem
niektorych zarzadzen senatoéw uniwersyteckich jest, aby potencjalni pracodawcy
uczestniczyli w budowie programu i wyrazali opinie o jego przydatnosci), mozna
odpowiedzie¢, ze ich rola powinna si¢ sprowadza¢ do wskazywania niezbed-
nych informacji na temat kompetencji i umiejetnosci zawodowych potrzebnych
w okreslonym obszarze pracy socjalnej. Z kolei podpowiedzi dotyczace rodzaju
i zakresu wiedzy teoretycznej powinny by¢ glosem doradczym, a nie decyduja-
cym czy wrecz warunkujacym wydanie opinii.

Pojawia si¢ tu nastgpne wazne pytanie, czy mozna ufa¢ praktykom, ktérzy
juz do$¢ mocno zostali poddani procesowi ,,zurzedniczenia” i wttoczenia w prze-
pisy i standardy formalne (gtownie papierowe). Nie mozna poming¢ milczeniem
faktu, ze obraz roli zawodowej, jaka konstruuje sobie student po odbyciu praktyk
zawodowych i specjalizacyjnych, jest obrazem, na ktérym sg zaznaczone nega-
tywne cechy wywotane ,,zurzedniczeniem” zawodu, istnienie ktoérych potwierdza-
ja rezultaty ogolnopolskich badan nad pracownikami socjalnymi (Rymsza [red.]
2012). Nalezy tez zauwazy¢ pozytywne zjawisko polegajace na tym, ze w dys-
kusji nad modelem ksztatcenia pracownikow socjalnych uczestniczg w ostatnich
latach w znacznie wigkszym stopniu niz dawniej praktycy, czyli politycy spotecz-
ni, prawnicy, psychologowie, sedziowie, lekarze, nauczyciele, publicysci, pod-
powiadajac przy okazji, co powinno si¢ znalez¢ w zakresie dziatan pracownika
socjalnego. Pokazuje to, Ze praca socjalna jako profesja jest przedmiotem troski
coraz szerszej grupy zawodoéw wspottworzacych i wspodlnie wyznaczajacych jej
zakres i podstawy (Kotlarska-Michalska 2010a, s. 41).
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WYSOKA JAKOSC PROGRAMU STUDIOW
JAKO WARUNEK EFEKTYWNEGO KSZTALCENIA

Powigzanie programu studidow z potrzebami $rodowiska, wobec ktorego
i dla ktorego sa przygotowywani absolwenci kierunku praca socjalna, jest jed-
nym z waznych warunkéw efektywnego ksztatcenia. Nie trzeba uzasadniac,
dlaczego ksztatcenie pracownikow socjalnych nalezy do bardzo specyficznego
procesu polegajacego nie tylko na wyposazeniu studenta w podstawowy zakres
wiedzy o srodowisku spotecznym i cztowieku jako istocie spotecznej, ale rowniez
o wszystkich istotnych czynnikach mikrospotecznych i makrospotecznych deter-
minujacych jego zachowanie.

Kontynuujac refleksje nad warunkami efektywnego ksztatcenia, nalezy wy-
raznie podkresli¢, ze niski prestiz zawodu pracownika socjalnego jest czynnikiem
utrudniajagcym efektywne ksztatcenie. Sporo juz na ten temat napisano, ale na-
lezy zwroci¢ uwage na to, ze brak odpowiedzialno$ci za jako$¢ ksztalcenia oraz
zbyt dlugie eksperymentowanie w polskiej edukacji socjalnej odbito si¢ nieko-
rzystnie na prestizu zawodu. Drugg negatywna sytuacjg jest fakt, ze ustawa o po-
mocy spotecznej traktuje prace socjalng w do§¢ waskim znaczeniu. W opinii nie-
ktorych krytykdéw ustawy praca socjalna jest w zasadzie spychana na margines
pomocy spotecznej. Idealnym rozwigzaniem byloby, aby pomoc spoteczna jako
instytucja dostosowywata si¢ do modeli pracy socjalnej i umozliwiata ich stoso-
wanie. Wowczas standardy pracy socjalnej bytyby wiazace dla pomocy spotecz-
nej. Na razie sytuacja jest odwrotna, poniewaz to praca socjalna ,,wciska si¢” wa-
skimi drzwiami do pomocy spotecznej. Krotko mowiac, efektywne ksztatcenie
nalezy rozumie¢ jako troske o to, aby instytucja pomocy spotecznej zmienita swe
oblicze i aby praca socjalna zagos$cita w niej w szerszym zakresie. Mozna liczy¢
na to, ze zaprojektowane w kwietniu 2013 r. zmiany w pomocy spolecznej zosta-
ng wprowadzone w zycie, oddzielajac system $wiadczen od pracy socjalnej i da-
jac szersze mozliwos$ci rozwoju profesjonalizacji pracy socjalne;.

W rozwazaniach nad efektywnoscig ksztalcenia powinno by¢ rowniez poru-
szone zagadnienie jako$ci 1 dostepnosci podrecznikdéw stuzacych edukacji do za-
wodu pracownika socjalnego, szczegolnie w kontekscie kilku nowych serii wy-
dawniczych, ktore pojawily si¢ w ostatnich latach i proponuja nowe podejscie
do pracy socjalnej. Dyskusja nad przydatnoscia tych podrecznikow nie jest za-
konczona, a w zasadzie nie rozwingta si¢ w dostatecznym stopniu. Nie dyspo-
nujemy tez wynikami badan, ktore pozwolityby na ocen¢ ich jako$ci i przydat-
nosci w ksztatceniu, pracy zawodowej w pomocy spotecznej czy realizowaniu
pracy socjalnej. Nie ulega watpliwo$ci, ze nowe spojrzenie na metody pracy
socjalnej jest potrzebne, zwlaszcza jesli jest ono ugruntowane i oparte na do-
swiadczeniach polskich praktykéw, lecz mozna polemizowac, czy metody spraw-
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dzajace si¢ w innej kulturze moga znalez¢ proste przetozenie na grunt polski. Jak
twierdzi Anna M. Kola, ksigzki thumaczone z innych jezykow daja podstawy teo-
retyczne i poszerzaja perspektywe badawcza, jednak nie uwzgledniaja one spe-
cyfiki probleméw danego kraju (Kola 2013, s. 205-206). Trudno nie zgodzi¢ si¢
z opinig tej badaczki. Nalezy tez zauwazy¢, ze zagadnienie pomocy naukowej
w postaci podrecznikéw zastuguje na osobne opracowanie.

Warunkiem efektywnego ksztalcenia jest przede wszystkim troska o tagczenie
wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji zawodowych z postrzeganiem miejsca absol-
wenta na rynku pracy — jako biorcy zatrudnienia i jako tworcy miejsc pracy dla
innych. Aby owa efektywno$¢ byta faktem spolecznym, a nie tylko zapisem na
papierze i modelem zalecanym, powinny by¢ spetnione (poza wczes$niej wymie-
nionymi) nast¢pujace warunki:

1. Nalezy zadba¢ o przejrzysto$¢ programu ksztalcenia z wyraznym okre-
$leniem zwigzku zachodzacego migdzy wiedza a umiejetnosciami i kom-
petencjami. Uswiadomienie studentom konieczno$ci postrzegania wagi
tych trzech powiazanych ze sobg elementow w kazdym przedmiocie oraz
specjalnosci moze zaowocowac wigksza motywacja do studiowania pra-
cy socjalnej jako kierunku, ktorego ukonczenie daje wyrazne miejsce
w przestrzeni zawodowej i spotecznej oraz gwarantuje zatrudnienie.

2. Nalezy przestrzega¢ w programie studiow zasadg spojnosci miedzy wie-
dzg ogblng a wiedzg zawarta w przedmiotach kierunkowych zaré6wno
w dziedzinie logiki studiowania, jak i stopniowania trudno$ci w naby-
waniu umiejetnosci. Chodzi tutaj réwniez o dbatosé, aby tresci zawarte
w przedmiotach nie powtarzaty sig¢, lecz ulegaly poszerzeniu.

3. W ksztatceniu nalezy zadbac¢ o jasnos¢ i taczno$§¢ antycypowanych kom-
petencji absolwenta i ich przyleganie do efektoéw pochodzacych z wiedzy
teoretycznej. Laczno$¢ rozumiana jest tutaj jako kompatybilno$¢ miedzy
modelami teoretycznymi a wizerunkami rél zawodowych, do ktorych
przygotowuje szkota pracy socjalne;j.

4. Warto zadba¢ o kompatybilno$¢ miedzy teoretycznymi a praktycznymi
czg$ciami programu, pokazujac nie tylko istote zjawiska, problemu, kwe-
stii, procesu, ale tez wskazujgc mozliwosci jego diagnozowania i przeklta-
dania na projekt socjalny czy program spoteczny lub strategic rozwigza-
nia. Prezentacja ,,przylegania” wiedzy teoretycznej do proponowanych
modeli uprawiania roli moze by¢ zachetg dla studentow do wchodzenia
w praktyczne role po ukonczeniu studiow.

5. Nalezy réowniez zadba¢ o umiejetne rozpoznawanie i przygotowywa-
nie potencjalnego rynku pracy dla absolwentéw przez szeroko rozumia-
ng wspoélprace z instytucjami nie tylko w formie praktyk studenckich,
ale takze przez wspodtprace badawcza, szczegdlnie w diagnozowaniu po-
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trzeb spotecznosci lokalnej, jej zasobdw i mozliwo$ci organizowania
sieci spotecznych.

6. Waznym warunkiem ksztatcenia efektywnego jest dbatos¢ o to, aby naby-
wanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawodowych przez studentow
nie bylo tylko formalnym zapisem w programie studiow, lecz byto zbio-
rem efektow sprawdzalnych (podlegajacych ewaluacji), podlegajacych
ocenie jakos$ci, a takze sprawdzanych w konkretnych obszarach dziatan
zawodowych.

7. Jednym z waznych celow ksztatcenia powinno by¢ rozbudzenie u stu-
dentoéw zainteresowan problematyka pracy socjalnej, aby mieli motywa-
cje do poglebiania wiedzy na ten temat i by byli chetni do kontynuowania
ksztalcenia na poziomie studiéw podyplomowych, kursow i szkolen spe-
cjalistycznych.

8. Waznym warunkiem jest prowadzenie wspotpracy z absolwentami pole-
gajacej na zbieraniu od nich podpowiedzi, jakie dziedziny wiedzy warto
poszerzac i jakie studia podyplomowe nalezy tworzy¢. Absolwenci, za-
trudnieni w szeroko rozumianej sieci wsparcia instytucjonalnego i orga-
nizacyjnego, mogliby sugerowac uczelniom, jakiego rodzaju wiedza jest
szczegolnie potrzebna oraz jakie umiejgtnosci i kompetencje sa szczeg6l-
nie wazne w utrzymywaniu wysokiego poziomu sprawnosci zawodowe;.

Generalnie absolwent uczelni dbajacej o efektywnos¢ ksztatcenia powinien

posiada¢ umiejetnos¢ rozumienia zjawisk 1 procesoOw spotecznych, umiejetnosc
ich analizy i oceny z zastosowaniem teorii z dziedziny nauk spotecznych oraz
umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w rozwigzywaniu trudnosci w pracy
z osobami i grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. To tylko niektore
z waznych efektow ksztatcenia mogacych przyczynic sie do wigkszej kompatybil-
nos$ci wiedzy z potrzebami praktyki.

ZAKONCZENIE

Zmierzajac do podsumowania, nalezy stwierdzi¢, ze wymienione w tym
opracowaniu niektore warunki efektywnego przygotowania do zawodu pracow-
nika socjalnego nie wyczerpuja dlugiej listy czynnikéw majgcych znaczenie row-
niez w kreowaniu wizerunku absolwenta. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze stan-
dardy ksztatcenia i Krajowe Ramy Kwalifikacji nie powinny ogranicza¢ swobody
w kreowaniu réol zawodowych — rél efektywnie reagujacych na nowe problemy
spoteczne i zjawiska spoleczne wymagajace rozpoznania i odpowiedniego dzia-
tania. Warto postulowa¢, aby szkoty pracy socjalnej specjalizowaly si¢ w ksztat-
ceniu fachowcdéw o specjalnosciach pozwalajacych na realne zakotwiczenie na
rynku pracy, a takze fachowcoéw o kompetencjach i umiejetnosciach pozwala-
jacych na zatrudnianie na stanowiskach specjalistow w zakresie diagnozowania
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potrzeb w srodowisku spotecznym i organizowania sieci wsparcia, przy jednocze-
snej kooperacji z wszystkimi podmiotami zainteresowanymi wspolpraca w za-
kresie jakos$ci ustug socjalnych i opiekunczych. Idealnym rozwigzaniem bytoby
przejscie od standardowych ofert dydaktycznych do oferty sprofilowanej, a profil
ksztalcenia powinien by¢ zgodny z mozliwosciami kadrowymi uczelni czy szkoty
wyzszej, ktora bytaby rozpoznawalna na rynku edukacyjnym jako specjalizujg-
ca si¢ w ksztalceniu do konkretnego obszaru pracy socjalnej czy specjalistycz-
nych rél zawodowych. Bytoby to dopingujace dla szkot, ktore dysponuja znako-
mitg kadra 1 wykazuja dbalo$¢ o wysoki poziom studiéw, poddajac sie wlasnym
rygorom ewaluacji i ocenie jakosci ksztatcenia. Dbato$¢ o poziom ksztatcenia po-
winien si¢ przektada¢ na ranking szkot pracy socjalnej, tak aby szkoty ,,sklejo-
ne z przypadkowych wykladowcoéw” bez dorobku badawczego lub z dorobkiem
spoza pracy socjalnej, znalazty si¢ na odpowiednio niskich miejscach. Idealnym
rozwigzaniem i jednoczes$nie dobrym skutkiem efektywnego ksztatcenia bytoby
zatrudnianie absolwentow z dobrych uczelni na odpowiednich stanowiskach, da-
jacych im nie tylko satysfakcje osobistg, ale tez shuzacych podnoszeniu presti-
zu zawodu pracownika socjalnego. Poziom ptac i prestizu jest jednym ze wskaz-
nikow profesjonalizacji, zatem aby tworzy¢ podstawy tego procesu, nalezatoby
rowniez zadbac o ten istotny element.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze jest wiele warunkow efektywnego
ksztalcenia, rozumianego jako proces edukacji przygotowujacy wysoko wykwali-
fikowane kadry radzace sobie na rynku pracy i potrafigce samodzielnie stworzy¢
miejsca pracy dla innych.

Konczac, nalezy podkresli¢, ze przedstawione w tym opracowaniu warun-
ki efektywnego ksztatcenia nie wyczerpuja znacznie dtuzszej listy. Dyskusja nad
efektywnym ksztalceniem, ktora toczy sie¢ w Polsce, nie jest procesem zakonczo-
nym. Wnosi ona wiele interesujacych watkow, pobudza do refleksji i inspiruje
do poszukiwania rozwigzan zmierzajacych do podnoszenia poziomu ksztalcenia.
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SUMMARY

The article presents the most important conditions that must be met in order to effectively
prepare students for the profession of social worker. The author’s reflections are based on the ex-
periences of Polish schools of social work from the last two decades of training and the experience
developed on the basis of the education of students of social work at the Institute of Sociology,
Adam Mickiewicz University. The article pays particular attention to the need to ensure the educa-
tional process includes properly prepared teaching staff, transparency in terms of expected learning
outcomes, as well as the predictability of the professional roles and mission of the profession.

Keywords: education of social workers; social work; the role of profession; social worker;
competence; effects of education; professionalisation



