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STRESZCZENIE

Dynamiczne zmiany na wielokulturowym rynku pracy, spowodowane m.in. bardzo intensyw-
nym przemieszczaniem si¢ sity roboczej, w ktorej znaczna czgs¢ stanowia Polacy, rodzi koniecz-
no$¢ bycia konkurencyjnym. Aby osiagna¢ sukces zawodowy, powinno si¢ by¢ wyposazonym
w odpowiednie kompetencje zarowno twarde, jak i migkkie, a w szczegdlnosci w kompetencje z za-
kresu komunikowania si¢. Dla obecnych i przysztych pracownikoéw wielokulturowego rynku pracy
kompetencje te staja si¢ kompetencjami przysztosci. Celem badan byta proba ukazania zaleznosci
miedzy miedzykulturowymi kompetencjami komunikacyjnymi Polakow w Anglii a ich sukcesem
zawodowym. Badaniami objeto 123 osoby pracujace w potudniowo-zachodniej Anglii. Badania
wykazaly, ze w trzech na sze$¢ szczegolowych kompetencji (wskaznikow) z zakresu kompetencji
komunikowania si¢ (takich jak: dowcip, efektywno$¢ komunikacji oraz znajomos¢ jezykoéw obceych)
wyniki na poziomie istotnie wyzszym uzyskaty osoby badane, ktére charakteryzowatly si¢ poczu-
ciem osiagnigcia sukcesu zawodowego. Mozna zatem przyjaé, ze wysoki poziom przyswojenia po-
wyzszych szczegdtowych kompetencji stanowi dobrg podstawe do osiggnigcia sukcesu zawodowe-
go na obczyznie.

Stowa kluczowe: kompetencje migdzykulturowe; komunikowanie si¢; edukacja migdzykultu-
rowa; emigranci; sukces zawodowy
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WPROWADZENIE

Od chwili wej$cia Polski do Unii Europejskiej trwa ciggla emigracja Polakow
za ,chlebem”. Wyjezdzajacy Polacy prezentuja bardzo zrdéznicowany poziom
przygotowania do kontaktu z wielokulturowoscig. Szkolnictwo wyzsze i §rednie
nie wypracowalo jeszcze modelu ksztalcenia do wielokulturowego $rodowiska,
ktorego efektem byloby wyposazenie absolwentow w miedzykulturowe kompe-
tencje, jakze potrzebne do skutecznego radzenia sobie w spoleczenstwach zroz-
nicowanych kulturowo. Emigranci, probujac znalez¢ swoje miejsce w nowej rze-
czywisto$ci spotecznej, podejmujg przerozne wyzwania zawodowe, bardzo cze-
sto niezgodne ze swoim wyksztalceniem. Niektorzy z nich mimo to dobrze radza
sobie w nowym $rodowisku, znajduja wspolng ptaszczyzng porozumienia z nowo
poznanymi osobami, nawigzujg bliskie relacje, czgsto osiagaja sukces zawodowy.
Inni, mniej sprawni czy zaradni, zdecydowanie slabiej radza sobie na tym polu.
Zepchnigci na margines gtdéwnego nurtu ekonomicznego, w wigkszosci sg nieza-
dowoleni, sfrustrowani, wykazuja niska gotowos$¢ do asymilacji z kultura pan-
stwa przyjmujacego.

Co zatem decyduje, ze jedni osiagaja sukces zawodowy, a inni nie? Mozna
uznac, ze sg to osobowosciowo-intelektualne zasoby, zwane rowniez kluczowymi
kompetencjami migdzykulturowymi, ktére precyzyjnie dookreslono w Zalece-
niach Parlamentu Europejskiego z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie. Wsrod nich sg kom-
petencje spoleczne i obywatelskie, w sktad ktorych wchodzg miedzykulturowe
kompetencje komunikowania si¢, ktore stanowig podstawe niniejszego artyku-
hu. W szczegblnosci przyjrzymy si¢ kompetencjom z zakresu komunikowania si¢
i ich zwigzkowi z sukcesem zawodowym 0sob przebywajacych na emigracji za-
robkowej w Anglii. Ma to istotne znaczenie w konteks$cie zachodzacych zmian na
wspotczesnym rynku pracy. Dla obecnych i przysztych pracownikéw wielokultu-
rowego rynku pracy analizowane kompetencje stajg si¢ kompetencjami przyszto-
$ci. Ich brak znacznie utrudni lub wrecz uniemozliwi skuteczne radzenie sobie na
obcym rynku pracy. Nie chodzi tu tylko o znajomo$¢ jezyka, ktory jest niewat-
pliwie najistotniejszy w porozumiewaniu si¢ i nabywaniu nowej kultury, ale row-
niez o inne elementy szeroko rozumianej komunikacji werbalnej i pozawerbalne;.
Posiadanie ich wydaje si¢ by¢ niezbedne w procesie skutecznego komunikowa-
nia si¢ 1 kontaktow z ludzmi réznych kultur w celu efektywnego podejmowa-
nia wspolnych aktywnosci w warunkach wielokulturowego $rodowiska pracy.

Wspolczesnie najczesciej problematyka ta interesujg si¢ naukowcey z zakresu
komunikacji miedzykulturowej i zarzadzania migedzykulturowego (Bolten 2006;
Deardorft 2006; Spitzberg, Changton 2009; Sztompka 2010; Magala 2011; Roz-
kwitalska 2011; Nikitorowicz 2013). Podobne podejscie do rozumienia kompe-
tencji migdzykulturowych prezentuja polscy pedagodzy (Sztompka 2010; Niki-



MIEDZYKULTUROWE KOMPETENCJE KOMUNIKOWANIA SIE POLSKICH EMIGRANTOW... 69

torowicz 2013). Dominuje ujgcie tradycyjne jako ztozona dyspozycja stanowigca
wypadkowa wiedzy, umiejegtnosci, postaw, motywacji, emocji i wartosci.

W ten nurt definiowania wpisuje si¢ tez przedmiot niniejszych badan. Mig-
dzykulturowe kompetencje komunikacyjne to termin wieloznaczny, réznie de-
finiowany i rozumiany. Migdzykulturowos$¢ nalezy tu rozumie¢ jako kategori¢
pogranicza, wyrazajacg si¢ w dialogu obcych lub réznigcych si¢ pod wieloma
wzgledami innych kultur, najczesciej realizujacych swoje istnienie przez poko-
nywanie barier wyrostych na réznicach etnicznych, jezykowych, wyznaniowych
oraz innych obyczajach i tradycjach kulturowych. Mozna uzna¢, ze jej sednem
jest komunikowanie si¢ cztonkow wielokulturowych grup, w trakcie ktérego do-
chodzi do konfrontacji z nieznanym jednym lub kilkoma j¢zykami, cata paleta ko-
munikatéw werbalnych i pozawerbalnych. Przez to czg¢sto malo albo w ogole nie
jest ono zrozumiate. Niewatpliwie moze mie¢ to negatywny wptyw nie tylko na
wzajemne postrzeganie i komunikowanie si¢, ale rowniez na efekty i zadowole-
nie z pracy.

W konsekwencji mozna uzna¢, ze posiadanie wysoko wyspecjalizowanej
mig¢dzykulturowej kompetencji komunikowania si¢ daje perspektywe osiggnie-
cia sukcesu zawodowego, ktory byt przedmiotem licznych badan, opisywa-
nym w réznych kontekstach i z réznych perspektyw (Sikorski 2007; Michalak
2007; Lojko, Dziurnikowska-Stefanska [red.] 2011; Klimkowska 2013, 2014;
Klimkowska, Korczynski 2015). Wszystkie one wykazuja, ze sukces zawodo-
wy, niezaleznie od zastosowanej procedury badawczej, cechuje si¢ wysoka su-
biektywnoscia.

ZALOZENIA BADAN WLASNYCH

Nawigzujac do rozwazan zawartych we wstepie, migdzykulturowe Kom-
petencje komunikowania sie dla potrzeb badan zdefiniowano jako zdolno$¢ do
szybkiego zrozumienia i efektywnego dzialania w kulturze wspotczesnego wie-
lokulturowego rynku pracy, na ktore ma wplyw znajomo$¢ dominujacego jezy-
ka, skuteczno$¢ komunikacji, umiej¢tnos¢ uwaznego stuchania, bycia wesotym,
usmiechnietym i dowcipnym. Takie rozumienie migdzykulturowych Kompetencji
komunikowania sig, w potaczeniu z podstawowa wiedza na temat historii i kultu-
ry danego regionu, moze stanowi¢ podstawe zachodzenia procesow akulturacyj-
nych.

W zwiazku z powyzszym za cel badan przyjeto probe ukazania zaleznosci
mi¢dzy migdzykulturowymi Kompetencjami komunikowania si¢ Polakow w An-
glii a ich sukcesem zawodowym. Gtéwny problem badawczy sformutowano
W postaci nastgpujacego pytania: czy istniejg (a jezeli tak, to jakie sa) zaleznosci
migdzy mi¢dzykulturowymi Kompetencjami komunikowania sie Polakéw w An-
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glii a ich sukcesem zawodowym? Uszczegdlowiono go jeszcze przez nastgpuja-
ce pytania-problemy:

1. Ktoére kompetencje migdzykulturowe z zakresu komunikowania si¢ sa
uwazane przez badanych Polakow za najwazniejsze 1 jaki jest ich poziom
przyswojenia?

2. Jakie jest subiektywne poczucie sukcesu zawodowego badanych Pola-
kow?

3. Jakie sg zalezno$ci migdzy poziomem przyswojenia migdzykulturowych
kompetencji z zakresu komunikowania si¢ Polakow w Anglii a ich poczu-
ciem sukcesu zawodowego?

Przyjeto nastgpujacg hipotezg: istniejg zalezno$ci miedzy migdzykulturowy-

mi Kompetencjami komunikowania si¢ Polakow w Anglii a ich sukcesem zawodo-
wym. Osoby badane, ktdre uzyskuja wysoki poziom przyswojenia najwazniejszych
szczegdtowych (wskaznikow) migdzykulturowych kompetencji komunikowania sie
zdecydowanie czgéciej maja poczucie osiagniecia sukcesu zawodowego.

Za zmienng zalezng przyjeto miedzykulturowe kompetencje komunikowania

sie, a za zmienng niezalezng — subiektywng ocen¢ sukcesu zawodowego.

Zaprezentowane badania stanowig wycinek z szerszego projektu badawczego

realizowanego w ramach badan wilasnych Zaktadu Edukacji Miedzykulturowej
UMCS w Lublinie (Korczynski 2016). Przeprowadzono je z wykorzystaniem me-
tody sondazu diagnostycznego, techniki ankietowej oraz narzedzia badawczego
w postaci kwestionariusza ankiety wtasnej konstrukcji. Procedura budowy tego
narzedzia zaktadata wybor 25 najbardziej istotnych i aktualnych kompetencji
migdzykulturowych z listy obejmujacej 320 poje¢ charakteryzujacych szczegoto-
we kompetencje migdzykulturowe z zakresu wiedzy, umiejetnosci i postaw, opra-
cowanej przez B.H. Spitzberga i G. Changtona (2009, s. 36-43). Wykorzystano
w tym celu opinie s¢dziow kompetentnych w Polsce i Wielkiej Brytanii. Za-
mieszczono je w kwestionariuszu zawierajacym dwa pytania: o ich wazno$¢ oraz
poziom ich przyswojenia, wyposazajac kazde z nich w kafeterie odpowiedzi
w postaci 5-stopniowej skali Likerta. Dzigki temu uzyskano mozliwo$¢ ustalenia
poziomoéw uzyskanych wynikow na: niskie (1,00-2,15), przecigtne (2,16-3,75)
i wysokie (3,76-5,0). Ostatecznie 25 kompetencji pogrupowano, zgodnie z suge-
stig S.L. Lloyda oraz C.E.J. Hirtela (za: Mazur 2012), w sze$¢ roztacznych grup,
nazywajac je wezlowymi (bowiem ,kluczowe” zostaty zdefiniowane w Zalece-
niu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kom-
petencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie), przypisujac im role
wskaznikow. Dla potrzeb niniejszych badan analizie poddano jedna z nich, a mia-
nowicie Kompetencje komunikowania sie, uwzgledniajac jej kompetencje szcze-
gbétowe (tab. 1).



MIEDZYKULTUROWE KOMPETENCJE KOMUNIKOWANIA SIE POLSKICH EMIGRANTOW... 71

Tab. 1. Weztowa kompetencja migedzykulturowa (kompetencja komunikowania si¢) i jej kom-
petencje szczegdtowe

Weztowa kompetencja mi¢gdzykulturowa Szczegotowe kompetencje (wskazniki)

— dowcip

— efektywnos¢ komunikacji

— kompetencje komunikacyjne
— usmiechanie

— uwazne stuchanie

— znajomos¢ jezykow obcych

Kompetencja komunikowania sie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z przedstawionego w tab. 1 wykazu wskaznikdw weztowej kompetencji ko-
munikowania si¢ co najmniej dwa wymagaja doprecyzowania: efektywnosc ko-
munikacji oraz kompetencje komunikacyjne. Pierwszy z nich nalezy rozumie¢
jako skutecznos¢ komunikowania si¢, a drugi jako umiejetnos¢ uzywania jezyka
odpowiednio do odbiorcy i okolicznos$ci towarzyszacych procesowi komunikacji.

Badania zrealizowano w potudniowo-zachodniej czgsci Anglii w miesigcach
maj 2015 r. — wrzesien 2016 r. Narzedzia badawcze rozprowadzono dzieki uprzej-
mosci pracownikow firmy zatrudniajgcej na lokalnym rynku pracy — Mploy Staf-
fing Solutions w Dorchester w Hrabstwie Dorset.

Analizy zebranego materiatu badawczego w zakresie poszukiwania zalez-
nosci migdzy poziomem przyswojenia poszczegdlnych wskaznikow (szczego-
towych kompetencji) migdzykulturowej kompetencji komunikowania si¢ a su-
biektywnym poczuciem sukcesu zawodowego dokonano z wykorzystaniem testu
ANOVA. Przebadano 261 0so6b, z czego do analiz zakwalifikowano 123 kwestio-
nariusze. Wyselekcjonowana grupa nie spelnia wymogow reprezentatywnosci.

ANALIZA WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Wsrdd osob badanych dominowali mezczyzni — 61,8%. Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych osob (68,3%) byta zatrudniona na czas staty, pozostali (31,7%)
— tymczasowo. Rowniez wigkszos$¢ pracowata jako pracownicy fizyczni — 64,2%,
pozostate 35,8% — jako pracownicy umystowi. Brak zgodno$ci wykonywanej pra-
cy z wyksztatceniem zadeklarowato 75,7% respondentdw, pozostali (17,1%) po-
twierdzili takg zgodno$¢, a 7,2% nie umiato si¢ zdecydowac. Co drugi badany
(52,1%) zadeklarowal zamiar pozostania w Anglii. Warunki materialne jako bar-
dzo dobre wskazato 15,3% ankietowanych, dobre — 53,0%, przecietne — 26,8%.
Ze wzglgdu na wyksztatcenie dominowaly dwie grupy: wyzsze — 45,5% oraz
srednie — 51,2%, pozostali respondenci mieli wyksztatcenie zawodowe (3,3%).
Ocena, z jaka ukonczyli nauke, to: bardzo dobra — 22,0%, dobra — 52,0%, do-
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stateczna — 26,0%. Znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie bardzo dobrym
wskazato 32,4% respondentéw, dobrym — 31,0%, przecietnym — 24,5%, stabym
—9,6%, bardzo stabym — 2,3%. W chwili badania wszystkie osoby badane praco-
waly w Anglii minimum 5 lat.

Poszukujac odpowiedzi na pierwsze pytanie problemowe, dokonano anali-
zy danych uzyskanych z kwestionariusza ankiety, a dotyczacych dwoch pytan:
0 waznosc¢ i przyswojenie zamieszczonych w nim miedzykulturowych kompeten-
¢ji komunikacyjnych.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw wystapita roznica w zakresie waz-
nosci i przyswojenia poszczegélnych kompetencji-wskaznikow (rys. 1). Srednie
wyniki waznos$ci sg generalnie wyzsze od $rednich wynikéw przyswojenia anali-
zowanych kompetencji. Za najwazniejsze mi¢dzykulturowe szczegdtowe kompe-
tencje z zakresu kompetencji komunikowania si¢ badane osoby uznaty: znajomosé
Jjezykow obcych (4,39), efektywnos¢ komunikowania sie (4,35), uwazne stuchanie
(4,33), kompetencje komunikacyjne (4,26), natomiast za najmniej wazne: dowcip
(3,44). Odnos$nie do przyswojenia analizowanych kompetencji najwyzsze srednie
wyniki otrzymaty: efektywnos¢ komunikacji (4,12), kompetencje komunikacyjne
(4,02), usmiechanie (4,02), uwazne stuchanie (4,01). Z kolei najnizsze wyniki
srednie uzyskata znajomosé jezykow obcych (3,56). Najwicksze roznice miedzy
waznoscig a przyswojeniem komunikacyjnych kompetencji miedzykulturowych
u badanych oso6b wystapity w nastepujacych przypadkach: znajomosé jezykow
obcych (angielskiego) oraz dowcip, ktoérego poziom przyswojenia jest wyzszy
od deklarowanej wazno$ci. Mozna zatem uznaé, ze badane osoby majg $wia-
domos$¢ tego, ze znajomos$¢ jezyka angielskiego jest jedna z najwazniejszych
umiejetnosei kreujacych sukces zawodowy na obczyznie. Dokonujac obiektyw-
nej samooceny w tym zakresie, wskazuja jednak jego znajomo$¢ na poziomie
przecigtnym.

Subiektywna ocena sukcesu zawodowego badanych osob jest zroznicowa-
na (tab. 2). Najwieksza grupe (46,3%) stanowity osoby uwazajace, ze osiggnely
sukces zawodowy. Nieco mniejsza liczba badanych (36,6%) nie potrafita doko-
na¢ jednoznacznych wskazan. Pozostali (17,1%) uwazali, Ze nie osiagneli sukce-
su zawodowego.

Tab. 2. Poczucie sukcesu zawodowego w opinii badanych osob

Sukces zawodowy N %
Tak 57 46,3
Trudno powiedzie¢ (TP) 45 36,6
Nie 21 17,1
Razem 123 100,0

Zrédlo: badania wlasne.
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——WAZNOSC ———PRZYSWOJENIE
5
4,5
4 . / /
3
2,5
2
1,5
1 : : : : '
Dowcip Efektywnos¢ Kompetencje UsSmiechanie Uwazne Znajomos¢
komunikacji komunikacyjne stuchanie jezykow
obcych

Rys. 1. Waznos¢ a przyswojenie wskaznikow migdzykulturowej kompetencji komunikowania
sig w opinii badanych Polakow
Zrédto: badania wiasne.

Poszukujac zalezno$ci miedzy przyswojeniem szczegodtowych (wskazni-
kéw) miedzykulturowych kompetencji komunikowania si¢ a sukcesem zawodo-
wym badanych oséb, stwierdzono, ze zroznicowanie srednich wynikoéw trzech
jednoczes$nie porownywanych odpowiedzi poczucia sukcesu zawodowego 16z-
nicuje na poziomie istotnym statystycznie w przypadku takich kompetenciji, jak:
dowcip (p=0,00), efektywnos¢ komunikacji (p=0,00) oraz znajomos¢ jezykow ob-
cych (p=0,00) (tab. 3). W pozostatych przypadkach zaleznosci takich nie stwier-
dzono (p>0,05).

Tab. 3. Wskazniki kompetencji komunikowania si¢ a sukces zawodowy — ANOVA

Szczegotowe kompetencje migdzykulturowe F Poziom ANOV/;
Dowcip 7,75 0,00
Efektywnosé¢ komunikacji 4,89 0,00
Kompetencje komunikacyjne 1,60 0,20
Usmiechanie 0,70 0,49
Uwazne stuchanie 1,85 0,16
Znajomos¢ jezykow obcych 18,43 0,00

Zrédlo: badania wiasne.
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Dalszg analiz¢ przeprowadzono, uwzgledniajac tylko przypadki istotne staty-
stycznie. Analiza wynikow zalezno$ci migdzy szczegdtowa kompetencja dowcip
a sukcesem zawodowym badanych Polakow wykazata r6znicowanie na poziomie
istotnym statystycznie (p=0,00) w zakresie dwdch zmiennych grupujacych (TAK,
TP) (tab. 4, rys. 2). Najwyzszy $redni wynik (4,02), mieszczacy si¢ w przedzia-
le wynikéw wysokich, przyswojenia analizowanej kompetencji uzyskaly badane
osoby o poczuciu sukcesu zawodowego (TAK). Wynik $redni (3,96), nieznacz-
nie nizszy, ale rowniez w przedziale wynikéw wysokich, uzyskaty badane osoby
niepotrafigce jednoznacznie okresli¢ sie w kontekscie sukcesu zawodowego (TP).
Natomiast sredni wynik najnizszy (3,14), ulokowany w przedziale wynikow prze-
cietnych, wyraznie nizszy od poprzednich, uzyskaty badane osoby niedeklarujace
osiagnigcia sukcesu zawodowego (NIE). Porownawcza analiza wewnatrzgrupo-
wa wykazuje, ze najbardziej roznicujagcg zmienng grupujaca jest odpowiedz grupy
badanych oso6b wskazujaca na brak sukcesu zawodowego (NIE). Zar6wno wobec
grupy TAK (p=0,00), jak 1 TP (p=0,00) réznice sg istotne statystycznie. Nie moz-
na tego zaobserwowaé w relacjach miedzy grupg osiagajacych sukces i niemaja-
cych na ten temat jednoznacznego zdania (p=0,67). Mozna powiedzie¢, ze istotnie
nizszy wynik §redni (3,14) zmiennej grupujacej NIE od pozostatych zmiennych
grupujacych (TAK — 4,02; TP — 3,96) wskazuje, ze to wlasnie osoby o poczuciu
humoru, potrafigce zartowac i dystansowac si¢ wobec wlasnych stabosci, istotnie
czesciej osiagaja sukces zawodowy.

Tab. 4. Dowcip a sukces zawodowy badanych osob

Zmienna zalezna Zmienna grupujaca
Sukces zawodowy
ANOVA Ogodtem NIE (1) TAK (2) TP (3)
Analiza wariancji X SD X SD X SD X SD
(poziom istotnosci, | 3,72 | 0,57 | 3,14 | 0,49 | 4,02 | 0,58 | 3,96 | 0,53
~§; gdy p<,05) Grupa Poréwnanie wewnatrzgrupowe
5 F p NIE (1) TAK (2) TP (3)
NIE (1) 0,00 0,00
7,75 0,00 TAK (2) 0,00 0,67
TP (3) 0,00 0,67

Zrodto: badania wlasne.

Nieco inaczej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku analizy zaleznosci mie-
dzy szczegdtowa kompetencja efektywnos¢ komunikacji a sukcesem zawodo-
wym badanych Polakow (tab. 5, rys. 3). Najbardziej r6znicujaca w tym przypad-
ku zmienna grupujaca jest odpowiedz grupy badanych osoéb wskazujaca na osia-
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Dowcip

46
4,4
42
4,0
38 A

3,6

Wartoéci

3,4
3,2
3,0

2,8

2,4
NIE TAK TRUDNO POWIEDZIEG

SUKCES ZAWODOWY

Rys. 2. Dowcip a sukces zawodowy badanych 0sob
Zrédto: badania wiasne.

gniecie sukcesu zawodowego (TAK). Jej wynik $redni (4,34) jest istotnie wyzszy
od pozostatych (TP — 3,98; NIE — 3,80). Powyzsza analiza wskazuje, Ze to oso-
by, ktore zadeklarowaty osiggnigcie sukcesu zawodowego, posiadaja najbardziej
przyswojong kompetencje efektywnos¢ komunikacji (M-4,34). Natomiast bada-
ne osoby deklarujgce brak sukcesu zawodowego wykazaty si¢ najnizszym wyni-
kiem $rednim (3,8) w zakresie przyswojenia analizowanej kompetencji. Potwier-
dza to analiza poréwnania wewnatrzgrupowego. Wynika z niej, ze analizowane
kompetencje 0s6b z sukcesem zawodowym sg istotnie rézne (wyzsze) od kompe-
tencji osob badanych, ktére w swoim subiektywnym odczuciu wskazaty, ze NIE
osiagnety sukcesu zawodowego (p=0,00) oraz od kompetencji oséb nieumieja-
cych podjac¢ jednoznacznej decyzji w tym zakresie TP (p=0,00). I chociaz wszyst-
kie srednie wyniki mieszcza si¢ w przedziale wynikow wysokich, to jednak réoz-
nice mig¢dzy nimi sg na tyle istotne, ze mozna uznac, ze to wlasnie posiadanie bar-
dzo wysokich kompetencji z obszaru efektywnosci komunikacji, rozumianej jako
jej skutecznos$é, przyczynia si¢ do osiaggnigcia sukcesu zawodowego.
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Tab. 5. Efektywnos¢ komunikacji a sukces zawodowy badanych osob

Zmienna grupujaca

Sukces zawodowy

Analiza wariancji X SD X SD X SD X SD
(poziom istotnosci, | 3,92 | 0,57 | 3.8 | 049 | 434 | 0,58 | 398 | 0,53

gdy p<,05) Poréwnanie wewnatrzgrupowe

Grupa
F p NIE (1) TAK (2) TP (3)
NIE (1) 0,00 0,43
4,89 0,00 TAK (2) 0,00 0,00

TP (3) 0,45 0,00

Zmienna zalezna

Efektywnosé
komunikacji

Zrodto: badania wlasne.

Efktywnosé komunikacii

438

e

Wartosci

3.6
X e i e e e e e TP
32
NIE TAK TRUDNO POWIEDZIEC
SUKCES ZAWODOWY

Rys. 3. Efektywnosc¢ komunikacji a sukces zawodowy badanych osob
Zrédlo: badania whasne.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku analizy zalezno$ci migdzy
szczegotowa kompetencjg znajomosé jezykow obcych a sukcesem zawodowym
badanych osob (tab. 6, rys. 4). Najwyzszy wynik $redni (4,03), mieszczacy sie
w przedziale wynikéw wysokich, w zakresie przyswojenia analizowanej kompe-
tencji uzyskaly badane osoby, ktore zadeklarowaty osiagnigcie sukcesu zawodo-
wego (TAK), a najnizszy — w przedziale wynikdw przecigtnych z tendencjg ku
niskim, w ktorych odczuciu zawodowego sukcesu nie uzyskano (NIE -2,9). Na-



MIEDZYKULTUROWE KOMPETENCJE KOMUNIKOWANIA SIE POLSKICH EMIGRANTOW... 77

tomiast grupa badanych Polakoéw niepotrafigca jednoznacznie si¢ okresli¢ (TP)
uzyskata §redni wyniki w przedziale wynikow przecigtnych (3,24). Jak wyni-
ka z porownawczej analizy wewnatrzgrupowej, wystapienie powyzszych roéznic
w wynikach srednich przektada si¢, w relacjach miedzy TAK a NIE oraz TAK
a TP, na ro6znice istotne statystycznie (p=0,00). Zatem najbardziej réznicujaca gru-
pa okazali si¢ badani deklarujacy osiggnigcie sukcesu zawodowego, wskazujac
przy tym jednoznacznie na ogromne znaczenie dobrej i bardzo dobrej znajomosci
jezyka panstwa przyjmujacego w osiggnieciu sukcesu zawodowego.

Tab. 6. Znajomos¢ jezykow obcych a sukces zawodowy badanych 0sob

Zmienna grupujaca
Sukces zawodowy

Zmienna zalezna

S ANOVA Ogodtem NIE (1) TAK (2) TP (3)

=

£ | Analiza wariancji X SD X SD X SD X SD
; (poziom istotnosei, | 3,92 | 0,57 2,9 0,49 | 4,03 | 0,58 | 3,24 | 0,53
% gdy p<,05) Grupa Poréwnanie wewnatrzgrupowe

:z\* F p NIE (1) TAK (2) TP (3)

S NIE (1) 0,00 0,78

g

g 18,43 0,00 TAK (2) 0,00 0,00

N TP (3) 0,89 0,00

Zrodto: badania wlasne.

Znajomo$¢ jezykéw obcych

4,6

Wartosci

2,4

NIE TAK TRUDNO POWIEDZIEC
SUKCES ZAWODOWY

Rys. 4. Znajomos¢ jezykow obcych a sukces zawodowy badanych osob
Zrédto: badania wiasne.
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ZAKONCZENIE I DYSKUSJA WYNIKOW

Srednie wyniki analizowanych wskaznikow miedzykulturowej Kompeten-
¢ji komunikowania sie w ocenie ich waznos$ci 1 poziomu przyswojenia przez ba-
dane osoby sa rézne. Badane osoby w samoocenie uznaty, ze w zdecydowanej
wigkszosci analizowanych kompetencji szczegotowych (efektywnosé komunika-
¢ji, kompetencje komunikacyjne, usmiechanie, uwazne stuchanie, znajomosc jezy-
kow obcych) ich poziom przyswojenia jest nizszy, niz wymaga tego sytuacja pra-
cy, w ktdrej sa zaangazowani. Jedynie w zakresie kompetencji dowcip sytuacja
jest odwrotna, poniewaz poziom przyswojenia tej szczegdélowej kompetencji jest
istotnie wyzszy od jej waznosci. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze wszyst-
kie pozostate kompetencje zostalty umiejscowione w przedziale wynikdw wyso-
kich, co szczegdlnie w zakresie ich przyswojenia jest bardzo wazna informacja.
Wynika z niej bowiem, ze badani Polacy sa dosy¢ dobrze przygotowani do podje-
cia interakcji spotecznych w ramach wielokulturowego rynku pracy.

Analiza subiektywnego poczucia sukcesu zawodowego badanych oséb wy-
kazata, ze prawie co drugi badany zadeklarowat jego osiggniecie. Brak takiego re-
zultatu to odczucie towarzyszace okoto 1/5 badanych Polakéw. Pozostali respon-
denci nie mogli si¢ zdecydowac, do jakiej grupy sie zaliczy¢.

Analiza zaleznos$ci migedzy poszczeg6lnymi wskaznikami migdzykulturowe;
Kompetencji komunikowania si¢ a sukcesem zawodowym wykazata, ze porowna-
nie $rednich wynikow trzech odpowiedzi poczucia sukcesu zawodowego rdznicu-
je na poziomie istotnym statystycznie w przypadku nastepujacych szczegétowych
kompetencji: dowcip, efektywnos¢ komunikacji oraz znajomosé jezykow obcych.

W przypadku wskaznika dowcip pozytywna oraz ambiwalentna deklaracja
sukcesu zawodowego badanych Polakdéw nie réznicuje wysokiego poziomu anali-
zowanej kompetencji. R6znicujaca grupa sa badani jednoznacznie wskazujacy, ze
sukcesu zawodowego nie osiagneli. Prezentowany przez nich poziom przyswo-
jenia analizowanej szczegotowej kompetencji jest istotnie nizszy od pozostatych
i znajduje si¢ na poziomie wynikow przecietnych.

W dwoch pozostatych przypadkach: efektywnos¢ komunikacji oraz znajo-
mos¢ jezykow obcych, rozktad wynikow jest do siebie bardzo podobny. Najwyzszy
poziom przyswojenia (w zakresie wynikéw wysokich) analizowanych wskazni-
kow uzyskaty osoby badane, ktore zadeklarowaty osiggnigcie sukcesu zawodo-
wego, a najnizszy (w przypadku wskaznika efektywnos¢ komunikacji w przedzia-
le wynikow przecigtnych, w przypadku wskaznika znajomosé jezykow obcych
w przedziale wynikow przecigtnych w jego dolnych granicach) osoby badane,
ktore takiego sukcesu nie stwierdzity. Wynika z tego, ze analizowane szczegd-
lowe kompetencje osob deklarujacych sukces zawodowy sa istotnie wyzsze od
kompetencji zarowno osob badanych, ktore w swoim subiektywnym odczuciu
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wskazaly, ze nie osiagnety sukcesu zawodowego, jak i 0s6b nieumiejacych pod-
ja¢ jednoznacznej decyzji w tym zakresie.

Mozna uzna¢, ze przyjeta hipoteza robocza nie w petni zostata potwierdzo-
na, poniewaz na sze$¢ poddanych analizie wskaznikow (kompetencji szczego-
lowych) weztowej Kompetencji komunikowania si¢ tylko w trzech przypadkach
(jak dowcip, efektywnos¢ komunikacji oraz znajomosé jezykow obcych) osoby ba-
dane, ktore zadeklarowaty osiagniecie sukcesu zawodowego, wykazaty sie¢ istot-
nie wyzszym poziomem ich przyswojenia. W pozostatych przypadkach roznic
takich nie odnotowano.

Podsumowujac, mozna przyjaé, ze przyswojenie na wysokim poziomie
przez osoby badane takich szczegotowych kompetencji, jak dowcip, efektywnosé
komunikacji, kompetencje komunikacyjne, usmiechanie, uwazne stuchanie oraz
znajomosé jezykow obcych, przektada sig¢ na wysoki poziom miedzykulturowe;j
Kompetencji komunikowania sie. Uwzgledniajac istotnie réozny w tym wzgle-
dzie charakter wskaznikow dowcip, efektywnosé komunikacji oraz znajomos¢ je-
zykow obcych, nalezy stwierdzi¢, ze stanowig one swoista determinante ich suk-
cesu zawodowego.

Przeprowadzone badania wskazujg na bezposrednie powigzanie analizowa-
nych kompetencji z adaptacja do zycia w nowym $rodowisku kulturowym. Wpi-
sanie ich w kategori¢ spoteczng modelu kompetencji migdzykulturowej J. Boltena
(2006) swiadczy o waznosci tych badan, gdyz wspolczesny bardzo dynamiczny
i wielokulturowy rynek pracy, gtdwnie umiejscowiony poza granicami naszego
panstwa, wymaga okreslonego, profesjonalnego zachowania si¢, a takze posiada-
nia szeregu nowych, wyspecjalizowanych kompetencji (tzw. migdzykulturowych),
ktore pozwola na umiejegtne znalezienie si¢ w nowym s$rodowisku kulturowym,
realizowanie celow i zaspokajanie potrzeb zawodowych na drodze wzajemnego
zrozumienia, wspotpracy i dialogu. Kompetencje do komunikacji miedzykultu-
rowej sa z punktu widzenia wspotczesnosci podstawowymi kompetencjami spo-
lecznymi, ktére pozwalaja w sposob efektywny funkcjonowaé w codziennym
zyciu spotecznym srodowisk wielokulturowych (Muszynska 2013).

Przyszli potencjalni pracownicy niemajacy przyswojonych na wysokim po-
ziomie Kompetencji komunikowania sie moga mie¢ trudnosci w funkcjonowa-
niu na obcym rynku pracy. Analizowane w ramach niniejszych badan szczegoto-
we wskazniki (kompetencje) odgrywaja bardzo wazng role w porozumiewaniu si¢
1 przyswajaniu zastanej kultury, co rowniez nie jest bez znaczenia dla subiek-
tywnego poczucia sukcesu zawodowego pracownikow. Proces komunikowania
si¢ cztonkow wielokulturowych grup czesto charakteryzuje si¢ zderzeniem z nie-
znanym jednym lub kilkoma jezykami oraz gestykulacja czy mimikg dotychczas
niespotykana lub mato znana, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do duzych
zaklocen komunikacyjnych, znaczaco zmniejszajac jego efektywnos¢ (Ayoko,
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Hartel 2000). Ponadto prowadzi to do ograniczenia wzajemnych komunikatéw
oraz zmiany sposobu komunikowania si¢ r6znigcych si¢ kulturowo grup z niefor-
malnego, luznego, kolezenskiego na formalny, zasadniczy, stuzbowy (Milliken,
Martins 1996). W §wiecie komunikacji istotng, lecz mato doceniang rolg, odgry-
wa dowcip. W zespotach migdzykulturowych czgsto wystepuje on w formie tzw.
subtelnej dyskryminacji, przejawiajacej si¢ na§miewaniem, drwieniem z repre-
zentantow innej kultury (Simons, Nacquez, Harris 1996).

Wszystko to moze si¢ przelozy¢ negatywnie na proces produkcji, w tym
glownie na efekty pracy, ale i na samooceng cztonkow wielokulturowych grup,
ich samorealizacje, a tym samym powodzenie proceséOw akulturacyjnych. Dlate-
go tak wazne jest wyposazenie mtodych ludzi, podejmujacych trudne wyzwania
wspotczesnego wielokulturowego rynku pracy, w odpowiednie miedzykulturo-
we kompetencje komunikowania si¢. Liczne badania wskazujg, ze nawet jesli
kompetencje twarde sa wysokie, to brak lub staba znajomos$¢ jezyka kraju po-
bytu moze sta¢ si¢ przeszkoda dla znalezienia zatrudnienia, gdyz komunikacja
odgrywa kluczowa, zasadnicza role w wypracowaniu najbardziej efektywnych
zasad wspotpracy ludzi odmiennych kulturowo (Iles 1995). Jej wysoki poziom
przyswojenia jest kluczem do kreowania pozytywnych relacji i postaw wobec
0s6b innych narodowosci, ich zrozumienia, tolerancji i akceptacji. Pozwala prze-
famywac stereotypy kulturowe, zwtaszcza te nacechowane negatywnie. Posiada-
nie tej kompetencji na wysokim poziomie jest jednym z warunkow sine qua non
sukcesu zawodowego na wspotczesnym wielokulturowym rynku pracy.

Rodzi si¢ zatem pytanie, czy polski system edukacji na poziomie $rednim
lub wyzszym uwzglednia uzyskanie przez absolwentow takich kompetencji? Nie
wchodzac w szczegdty, w oparciu o wlasne doswiadczenie, mozna zdecydowanie
odpowiedzie¢, ze nie. Najwyzszy czas uznaé, ze zaktadane w szkolnictwie efekty
ksztalcenia, takie jak kompetencje, sg zmienne, pltynne. W zwigzku z powyzszym
trzeba je badaé, analizowa¢ i zmienia¢ chociazby w konteks$cie wymogow wielo-
kulturowego rynku pracy. Wszystko po to, aby mtodzi Polacy, podejmujacy wy-
zwania na mi¢dzynarodowym rynku pracy, byli dobrze przygotowani do konfron-
tacji z roznorodnoscia i by byli konkurencyjni.
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SUMMARY

The dynamic changes on the current job market make it requisite for Polish emigrants to be
competitive. This means being equipped with both appropriate hard and soft competences. Soft
competences, especially communication skills, are the most significant. The aim of this research
was to illustrate the correlation between the intercultural communication skills of Poles living in the
UK and their professional success. 123 individuals working in South West England were examined.
A questionnaire of my own design was based on the objectivist paradigm and employed the diagnos-
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tic survey method, used both as a surveying technique and a research tool. The research showed that
in three out of six specific skills (indicators) within the Communication Competence scope — such
as humour, communication effectiveness and foreign language skills — higher results were obtained
by individuals who felt they had achieved professional success. Therefore, it can be presumed that
the high level of acquiring the above skills is a good basis for achieving professional success abroad.

Keywords: intercultural competences; communication; intercultural education; emigrants;
professional success



