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STRESZCZENIE

Artykut stanowi glos w dyskusji o trudnosciach i zagrozeniach zwiagzanych z angazowaniem
wolontariuszy w dziatania pomocowe. W opracowaniu przedstawiono teoretyczne ujecia definicyj-
ne podstawowych zagadnien oraz praktyczne wnioski z obserwacji dziatan wolontarystycznych.
Szczegodtowej analizie poddano etapy angazowania wolontariuszy we wspolprace z organizacja-
mi pozarzagdowymi i innymi instytucjami. W kazdym stadium aktywnos$ci moga wystapi¢ proble-
my wymagajace niekiedy natychmiastowej reakcji. Implikacje diagnozy wymienionych przeciw-
nosci stanowia podstawe do efektywniejszego planowania i rozwoju dziatan wolontarystycznych
charakteryzowanego sektora. Podj¢ta tematyka stanowi wktad w uzupetienie fragmentarycznej
wiedzy pragmatycznej o dziatalnosci wolontarystycznej w Polsce. Pamigtajac, Ze wolontariat, sta-
nowiac jednostkowy kapitat ludzki wolontariuszy, sprzyja pomnazaniu ogdlnego kapitatu spotecz-
nego, zasygnalizowany temat powinien stanowi¢ przedmiot dalszych dociekan.

Slowa kluczowe: wolontariat; wolontariusz; praca spoteczna

Na mily Bog,

Zycie nie tylko po to jest, by brag.
Zycie nie po to, by bezczynnie trwag.
1, aby zy¢, siebie samego trzeba dac.

Stanistaw Soyka

WPROWADZENIE

Przemiany spoleczno-demograficzne w Polsce, rozpoczete od okresu trans-
formacji, przyczynily si¢ takze do zmian na gruncie aktywnosci obywatelskiej.
Jak podkreslajg P. Glinski i H. Palska (1997, s. 365), owa aktywnos$¢ wplywa na
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petione funkcje obywatelskie przez: 1) artykulacje interesow okreslonej grupy
spotecznej, 2) kontrolg dziatan wiadzy, 3) protest obywatelski, 4) uczestnictwo
w procesach przygotowania i podejmowania decyzji na réznych szczeblach wta-
dzy, 5) sygnalizowanie problemow i kwestii spotecznych, 6) przygotowywanie
alternatywnych projektow decyzji, 7) samodzielne zagospodarowanie okreslo-
nych sfer publicznych — bezposrednie zaspokajanie potrzeb spolecznych itd. Po-
czawszy od lat 90. ubieglego stulecia, mozna zaobserwowaé¢ dynamiczny roz-
woj filantropii. Powstaje wiele fundacji, stowarzyszen badz innych formalnych
i nieformalnych grup majacych na celu bezinteresowna pomoc innym ludziom.
B. Kromolicka ([red.] 2005, s. 9), dostrzegajac intensyfikacje dziatan sektora po-
zarzadowego, ktore sg zorientowane na rozwigzywanie kwestii problemowych
w obszarze pomocy spolecznej, rozpatruje je jako przejaw etosu opiekunczego.
Ten etos jednostek to:

(...) trwaly obyczaj postepowania wyrazajacego troske o innych ludzi [ktory — P.Z.] ma swo-
je zrodla zardbwno w biologicznym instynkcie ludzi, jak i w ich wlasciwosciach duchowych. Jed-
nak celem owego postgpowania jest dobro ludzi zawsze skonkretyzowane ich okreslona sytuacja
zyciowa. (...) Etos opiekunczy ma wigc wymiar gigboko moralny i duchowy. Wynikajace z tego
normy zyciowe staja si¢ zasada porzadkujaca oraz scalajaca osobiste dziatania opiekuncze (Mater-
ne 1999, s. 65).

Wspoltczesnie jedng z popularniejszych, a jednoczesnie bezptatnych form
wspomagania dzialan pomocowych, ukazujacych wspomniang troske o drugiego
cztowieka, jest wolontariat. Niekiedy zetknigcie si¢ z prawdziwym nieszczesciem
czy dostrzezenie trudnosci innych pozwala cztowiekowi docenic to, co sam posia-
da. Praca w wolontariacie, rzetelne wykonywanie natozonych obowigzkow moze
sta¢ sie podstawa do budowania wtasnej tozsamosci, sprawdzania si¢ w réznych
rolach i sytuacjach zyciowych, zainteresowania si¢ ambitniejszymi kwestiami zy-
cia niz wlasny wyglad czy urojona odwaga. Wolontariat stwarza mozliwosci po-
dotania wielu wyzwaniom, co konstytuuje wiare¢ we wiasne sity. Poza tym tego
rodzaju zaangazowanie pozwala na odkrycie radosci z dzielenia si¢ tym, czym
cztowiek sam dysponuje (Segiet 2005, s. 123).

IDEA WOLONTARIATU — WYJASNIENIA DEFINICYJNE

Termin ,,wolontariat” pochodzi od tac. volontarius, czyli ,,dobrowolny, chet-
ny”. Pojecie volunteering okresla ,,zglaszanie si¢ na ochotnika”, za$ voluntary
service oznacza ,,stuzbe, prace ochotniczg”. Na gruncie polskiej literatury przed-
miotu wolontariat jest okreslany jako ,,dobrowolna, $wiadoma, bezptatna i syste-
matyczna dziatalno$¢ na rzecz innych” (Fabisiak [red.] 2002, s. 5). Za M. Gorec-
kim (1999, s. 335) wolontariat nalezy zdefiniowa¢ jako ,,bezptatna, dobrowolna,
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ochotnicza 1 $wiadomg prace¢ stalg badz okazjonalng na rzecz innych osob spo-
za kregu rodzinno-przyjacielsko-kolezenskiego”. W rozumieniu A. Kanios (2010,
s. 50) wolontariat stanowi ,,zréznicowany ruch spoteczny, ktory mozna opisac po-
przez wskazanie jego istotnych elementéw”. Autorka podkresla dobra wole i cheé
niesienia pomocy, ktora nie jest podyktowana narzuconymi normami czy che-
cig znalezienia pracy. Ponadto zaktada cigglos¢ oraz systematycznos$¢ dziatan na
rzecz potrzebujacych. Rozbudowane wyjasnienie terminu ,,wolontariat” prezen-
tuje A. Bejma (2012, s. 41-42), dla ktorej stanowi on:

(...) $wiadoma, bezptatng, formalng badz nieformalng dziatalno$¢ spoteczng jednostki, nasta-
wiona na zaspokajanie potrzeb spolecznych i rozwiazywanie réznorodnych problemoéow srodowisko-
wych w kraju badz poza jego granicami, ktora bezinteresownie, z wlasnej woli i motywacji, przyj-
muje na siebie posrednia lub bezposrednia odpowiedzialno$¢ poprzez $§wiadczenie pomocy innym
ludziom, organizacjom i instytucjom spotecznym: fundacjom, stowarzyszeniom, ruchom i komite-
tom, a takze instytucjom koscielnym réznych wyznan w §wietle obowiazujacych przepisow prawa.

Z punktu widzenia administracyjno-prawnego, powotujac si¢ na D. Moron
(2009, s. 38), wolontariat nalezy postrzega¢ jako:

(...) ochotnicze i niecodptatne wykonywanie $wiadczen na rzecz okreslonych podmiotow:
organizacji pozarzadowych, osob prawnych i jednostek organizacyjnych dziatajacych na podstawie
przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych ko$ciolow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno$ci sumienia
i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalno$ci pozytku publicznego, sto-
warzyszen jednostek samorzadu terytorialnego, organéw administracji publicznej, jednostek organi-
zacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub nadzorowanych przez te organy, z wy-
taczeniem prowadzonej przez te jednostki dziatalno$ci gospodarcze;.

Zagadnienie wolontariatu stato si¢ takze przedmiotem rozwazan Kosciota ka-
tolickiego, ktory za ks. M. Chmielewskim (2002, s. 920) okresla go jako ,,ochot-
niczg dziatalnos$¢ przejawiajaca sie na rozmaitych ptaszczyznach zycia spotecz-
nego, cechujacy si¢ roznym stopniem sformalizowania”. Za biskupem J. Chrap-
kiem (2001, s. 2) nalezy podkresli¢, iz wolontariat ,,nie jest tylko wyrazem
filantropii wobec najbardziej potrzebujacych osob, ale jest przede wszystkim spo-
sobem zycia, wynikajacym z przyjecia okreslonych wartosci, w ktorych dar z sie-
bie i pomoc blizniemu staja si¢ miarag czlowieczenstwa”.

Wyjasénienia wymaga takze okreslenie pojecia ,,wolontariusz”. W ujeciu po-
tocznym wolontariuszem jest czlowiek podejmujacy sie¢ dobrowolnej, pozytecznej
dziatalnosci, nie oczekujgc w zamian wynagrodzenia. Inne okreslenia wolontariu-
sza wystepujace w literaturze oraz uzyciu powszechnym to: ochotnik, spotecznik,
literacko — sitaczka, doktor Judym, ale niekiedy jest to miano naiwniaka, ,.jele-
nia” czy frajera (Kwapiszewska-Antas, Kwapiszewski 2012). W mysl art. 2 pkt 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
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riacie wolontariuszem jest kazda osoba fizyczna, ktdra ochotniczo i bez wynagro-
dzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie. Zatem wolon-
tariuszem moze zosta¢ kazdy, bez wzgledu na ple¢, wiek czy wyksztatcenie. Sa
jednak pewne rodzaje dziatalnosci, ktore wymagaja pelnoletnio$ci wolontariuszy.
Z reguly kandydatom na wolontariuszy nie stawia si¢ zadnych obostrzen, z wyjat-
kiem specyficznych dziatan, ktore wymagajg spetnienia dodatkowych wymogow
czy posiadania konkretnych kwalifikacji (np. wobec wolontariuszy zapewniaja-
cych pomoc medyczng). Jak podkresla A. Sowinski (2005, s. 98):

(...) ideat osobowy wolontariusza wyrasta z jednej strony z instytucji spotecznych, ktérym pan-
stwo i spoteczenstwo poprzez swoje wyspecjalizowane stuzby nie bylo w stanie zaradzié. Z drugiej
za$ strony ma on podloze psychospoleczne i wyraza si¢ w postaci indywidualnych motywow i aspi-
racji, jakimi kieruja si¢ ludzie, zwlaszcza szczegolnie uwrazliwieni na los drugiego cztowieka oraz
na wartosci uniwersalne i transcendentne (...). Poszukujac ideatu osobowosci wolontariusza, idzie-
my w kierunku rzeczywisto$ci pozadanej, abstrahujac od jej stanu aktualnego.

Mimo ze nie ma uregulowan prawnych co do oczekiwanych cech wolon-
tariuszy, wskazuje si¢ m.in. na: odpowiedzialnos¢, systematycznos¢, entuzjazm
dziatania, rados$¢ zycia, otwarto$¢, kreatywno$¢ czy wiarygodno$¢ (Wtodarczyk
2011). T. Sakowicz (2001, s. 103—104) podkresla znaczenie: bezinteresownego
poswiecania wiasnych sit dla dobra drugiego cztowieka, determinacje, wrazli-
wos¢, wytrzymatos$¢, umiejetnosé taczenia wspotczucia ze sprawnoscia dzialania,
wyrozumiato$¢, cierpliwos¢, dyscypling emocjonalng, postawe roztropnej zycz-
liwosci oraz umiejetnos$¢ obracania smutku, ztosci i innych negatywnych emocji
w ,,sit¢ dobra”.

Bledem i duzym nieporozumieniem jest redukowanie aktywnos$ci wolonta-
riuszy wyltacznie do specyfiki dziatan charytatywnych czy pomocowych w obre-
bie pracy socjalnej, ale nalezy podkresli¢, iz ten typ dziatalno$ci spotecznej jest
podejmowany stosunkowo najczesciej. Wsrdd zadan, przed jakimi moga stangé
wolontariusze, uwzglednia si¢ m.in.:

— pomoc osobom niepelnosprawnym, starszym, chorym, najubozszym,

dzieciom,

— pomoc w odrabianiu lekcji 1 zabawe z dzie¢mi w §wietlicach srodowisko-

wych, ogniskach wychowawczych, domach dziecka,

— pomoc osobom bezrobotnym w znalezieniu pracy,

— pomoc rodzicom w terapii dziecka autystycznego,

— pomoc w rehabilitacji dziecka z porazeniem médzgowym,

— czytanie gazet i ksigzek osobom niewidomym,

— prowadzenie zaj¢c¢ o roznorodnej tematyce,

— udzielanie wsparcia psychicznego osobom $miertelnie chorym i uzalez-

nionym oraz ich rodzinom,
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— udzielanie porad psychologicznych i prawnych,

— prowadzenie korespondencji, wspoltworzenie serwisow internetowych,

— prace ze zwierzgtami,

— pomoc w ochronie srodowiska naturalnego,

— udzial w kampaniach spotecznych, prowadzonych np. przez organizacje
ekologiczne czy organizacje zajmujace si¢ prawami cztowieka (zbieranie
podpiséw pod petycjami, przygotowywanie materiatow informacyjnych
itp.) (Machniak i in. 2009, s. 129-130).

Jak podkresla A. Sowinski (2005, s. 95), duze zroznicowanie kierunkow,
orientacji oraz praktycznych dzialan wolontariuszy przysparza trudnosci w jed-
noznacznym i spojnym analizowaniu wtasnie tego rodzaju dziatalnosci ludzkie;.
Powotujac si¢ na teorie pedagogiki spotecznej, nalezy wyrozni¢ trzy kategorie
mozliwych dziatan wolontariackich. Po pierwsze, moze to by¢ dziatalnos¢ bez-
posrednia, realizowana w czasie wolnym. Po drugie, nalezy rozr6zni¢ dziatalnosc¢
towarzyszacg pracy zawodowej (np. pielegniarki, prawnika czy lekarza). Po trze-
cie, moga to by¢ zabiegi posrednie, realizowane przez wybrany i celowo wyko-
rzystywany czynnik obiektywnie istniejacy, czyli np. przez sztuke, media lub two-
rzenie grup wsparcia.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie reguluje obowiazki, jakie muszg zapewni¢ organizacje spoteczne, in-
stytucje panstwowe i samorzadowe korzystajace z pomocy wolontariusza. Do
glownych zobowiazan nalezy zaliczy¢ zapewnienie wolontariuszom bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy. Ochotnicy powinni przej$¢ niezbedne szkolenia i powinni
by¢ wyposazeni w wiedze o ryzyku dla zdrowia oraz zna¢ zasady ochrony przed
zagrozeniami. Ponadto majg mozliwo$¢ uzyskania Swiadczen zdrowotnych i jest
im zapewniane ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Nalezy
podkresli¢, ze w polskim ustawodawstwie pojgcie wolontariatu na rzecz swoich
najblizszych jest mozliwe do zastosowania jedynie pod warunkiem zachowania
posrednictwa instytucjonalnego.

Do obowiazkdéw wolontariusza, o ktérych ustawa nie wspomina, a ktore sy-
gnalizuje E. Wojnowska (2005, s. 151), zalicza si¢ obowigzek zachowania tajem-
nicy stuzbowej, czyli wszelkich informacji dotyczacych wykonywanej pracy, kto-
re sg objete ochrong danych osobowych.

CYKL WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI — TRUDNOSCI I ZAGROZENIA

Na podstawie badan Fundacji Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych
»Stocznia” mozna przedstawi¢ cykl wspotpracy organizacji z wolontariuszem.
Jest on na tyle uniwersalny, ze mozliwe jest jego transponowanie do placowek
kazdego typu — bez wzgledu na specyfike czy liczbg zatrudnionych pracowni-
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koéw, poniewaz odnosi si¢ on do podstawowych zasad zarzadzania. Cykl ten nale-
zy traktowac jako zamknieta catosc, a efektywnos$¢ pracy z wolontariuszami jest
zalezna od zastosowania wszystkich jego elementéw w odniesieniu do konkretnej
organizacji badz instytucji (rys. 1).

PRLYEOTON,,

“RG“"’Z‘L-JI

Rys. 1. Cykl wspotpracy z wolontariuszami
Zrédto: (Gortych, Jundzilt, Rustecki 2014, s. 7).

PRZYGOTOWANIE ORGANIZACJI DO PRACY Z WOLONTARIUSZAMI

W pierwszym etapie cyklu, podejmujgc decyzje o wspodtpracy z ochotnika-
mi, nalezy dokona¢ kompleksowej diagnozy. Pojawia si¢ koniecznos¢ zidentyfi-
kowania miejsca oraz roli, jaka miatby petni¢ potencjalny wolontariusz. Rozpo-
znania wymagaja potrzeby organizacji i czynnosci, jakie moglyby by¢ delegowa-
ne do zrealizowania przez wolontariusza. Wlasciwe postgpowanie na tym etapie
obliguje do doprecyzowania jego roli w organizacji czy instytucji poprzez okre-
slenie konkretnych aktywnos$ci. Wolontariusz moze pethic¢ rolg edukacyjna,
aktywizujgca, doradczg, asystencko-pomocniczg i inne, w zaleznosci od specy-
fiki dziatan. Angazowanie wolontariuszy wymaga od organizacji czgsto duzego
naktadu pracy, czasu i §rodkéw. Cata organizacja powinna przygotowac si¢ na
wspotprace, gdyz wolontariusze, mimo ze nie sg pracownikami etatowymi, staja
sie czesciag zespotu, wspdlnie wykonuja okreslone zadania, a tym samym wspol-
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tworzg organizacje czy instytucje. Na tym etapie istotne sg sprawy organizacyjne
— poczawszy od udostepnienia miejsca i narzedzi pracy, przez wyznaczenie koor-
dynatora dziatan, po zaznajomienie si¢ z wymogami formalno-prawnymi w kwe-
stii angazowania ochotnikow.

Juz w fazie przygotowawczej mogg pojawic si¢ trudnosci zwigzane ze wspol-
pracg obu podmiotéw. Organizacje czy placowki moga by¢ niedostatecznie przy-
gotowane do spozytkowania potencjatu, jakim dysponuja wolontariusze. Pojawia
si¢ niebezpieczenstwo ograniczania roli wolontariuszy wytacznie do zadan po-
mocniczych czy asystenckich, podczas gdy mozliwe jest powierzanie im bardziej
odpowiedzialnych i ambitnych zadan. Czgstym problemem jest wlasciwe zorga-
nizowanie pracy wolontariuszy przez obtozonych zadaniami cztonkéw organiza-
cji. Wolontariusze staja si¢ wiec ucigzliwoscia i dodatkowym, czesto niechcia-
nym obowigzkiem. W takiej sytuacji nie ma réwniez sposobnosci opracowania
sensownego planu rozwoju dla spotecznikéw. Brak struktur organizacyjno-pla-
nistycznych moze skutkowaé rozczarowaniem wolontariuszy i spadkiem entu-
zjazmu do dziatania. Wolontariusz, ktéry nie jest dobrze ,,zaopiekowany” przez
organizacj¢ czy inny podmiot, bedzie szukat innej $ciezki zaspokojenia swoich
potrzeb, aby nie czuc¢ si¢ zbednym ogniwem.

OFERTA I PROMOCJA

Po etapie przygotowania do przyjgcia wolontariusza nastepuje tworzenie
oferty i jej promowanie. Istotnym posunig¢ciem instytucji jest wlasciwy dobor ka-
nalow przekazu informacji w celu dotarcia do potencjalnych zainteresowanych.
Wiele organizacji ma jednak trudno$ci w pozyskiwaniu wolontariuszy, gdyz brak
im kompetencji w tym zakresie. Deficyt znajomos$ci metod i strategii rekrutacji
skutkuje niepowodzeniem wielu potencjalnych podmiotow. Nieudolnos¢ w tym
zakresie moze by¢ wynikiem niedostosowania form przekazu, ktore we wspotcze-
snym §wiecie opieraja si¢ na nowych technologiach i social mediach, brakiem in-
nowacyjnosci w catej kampanii promocyjnej lub brakiem wystarczajacych srod-
koéw finansowych na jej przeprowadzenie. Duza liczba organizacji wspotpracuja-
cych z wolontariuszami dynamizuje spiralg kreatywnych sposobow dotarcia do
nich z przekazem — wymusza pojawienie si¢ zaskakujacych form, niespotykanych
kanatow, nowatorskich rozwigzan komunikacji marketingowej, w tym zastosowa-
nia cho¢by zartobliwych, lecz wymownych haset reklamowych. Instytucja, ktorej
oferta lub promocja bedzie mato atrakcyjna — o ile zostanie dostrzezona i wyshu-
chana — nie zainteresuje i nie przekona wolontariuszy do dziatania.

Interesujace wnioski w aspekcie omawianego zagadnienia prezentuje E. Wto-
darczyk (2011, s. 38). Zdaniem autorki:
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(...) powszechnie utrzymuje si¢ XIX-wieczne rozumienie wolontariatu jako bezinteresowne-
go poswigcenia na rzecz maluczkich. Tak bardzo waskie pojmowanie wolontariatu skutkuje waskim
zasiggiem pozyskiwania wolontariuszy, strategia promowania i komunikowania oraz typem dziatan,
ktore sa kwalifikowane jako wolontariat. Ma to takze dwie wazne konsekwencje. Po pierwsze — blo-
kuje podejmowanie dziatan na rzecz zbudowania podstaw wolontariatu w postaci wprowadzenia go
w curriculum uczelniane, sieciowania si¢ z innymi inicjatywami itp. Po drugie — odstrasza od wo-
lontariatu ludzi, ktorzy chcieliby zrobi¢ co$ dla innych, ale niekoniecznie w atmosferze poswigca-
nia sig, i niekoniecznie wylacznie dla 0sob pokrzywdzonych przez los, ale dla osob, ktore po pro-
stu czego$ pragna.

NABOR WOLONTARIUSZY

Wybor wlasciwego wolontariusza do organizacji determinuje pdzniejszy suk-
ces w wypetnianiu przewidzianych dziatan, a tym samym zadowolenie wszystkich
stron. Mozna zaktada¢, ze odpowiednio przeprowadzony proces promocyjny znaj-
dzie odpowiedz wsrod ludzi, ktdrzy spetnig oczekiwania instytucji. Efektywna se-
lekcja wolontariuszy powinna uwzgledniaé angazowanie zréznicowanych grup,
uwzgledniajacych np. rozny przedziat wiekowy, zainteresowania badz doswiadcze-
nia i oferowanie im programow/zadan dostosowanych do mozliwosci, a jednocze-
$nie bedacych odpowiedzig na ich potrzeby. Podkresli¢ nalezy, iz w oparciu o teori¢
Maslowa wolontariat zaspokaja potrzeby wyzszego rzedu, tj. np. potrzebg pomaga-
nia innym, poznania zawodu, podzielenia si¢ wiedza, doswiadczeniem badz ener-
gia. Zachowania prospoteczne moga by¢ podyktowane m.in.:

— motywacjg altruistyczng: potrzebg dopelnienia warto$ci wlasnego zycia

bezinteresowng praca dla innych,

— motywacja zadaniowa: dotyczy doswiadczenia i powinnosci zadanio-
wych, neutralizowania niedostatku oraz bezdusznosci profesjonalnej
opieki medycznej,

— motywacjg ideologiczng: zwigzang z przezyciem religijnym, rodzinnymi
wzorami stuzby spolecznej,

— motywacja egoistyczng: potrzebg sprawdzenia si¢, dorOwnania innym,
pozyskania nowych umiejetnosci umozliwiajacych zdobycie pracy, pod-
niesienia swojego prestizu w oczach osob trzecich,

— motywacjg afiliacyjng: wynikajacg z potrzeby kontaktu z innymi ludzmi
badz catego srodowiska jednostek podobnie myslacych i odczuwajacych
(Segiet 2005, s. 118-119).

Aktywno$¢ wolontariacka nalezy do tego rodzaju zachowan ludzkich, kto-
rych mechanizm ma charakter polimotywacyjny, co oznacza, ze dzialanie jest
zdeterminowane hierarchig motywow, na ktore wplywa struktura osobowosci, sy-
tuacja, etap biografii, a niekiedy roéwniez srodowisko spoteczne (Gorecki 1999,
s. 335-336).
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Na etapie naboru wolontariuszy moga wystgpi¢ trudnosci o rdéznej specyfice.
Przede wszystkim istnieje ryzyko braku odzewu ze strony wolontariuszy. Brak
chetnych czy znikome zainteresowanie wolontariatem moze wplynaé¢ na decyzje
o przyjeciu wszystkich potencjalnych kandydatow. Moze wystapi¢ takze sytuacja
odwrotna, czyli zbyt duze zainteresowanie dziataniami organizacji, ktére wymu-
szaja konieczno$¢ przeprowadzenia selekcji 1 asertywnej odmowy. Pojawia si¢
zagrozenie, ze zostang przyjete niewtasciwe osoby — takie, ktore majg zbyt duze
ograniczenia czasowe, niewystarczajace doswiadczenie lub umiejegtnosci. Na kaz-
dym etapie rekrutacji, a niekiedy tez po pierwszych akcjach pomocowych, moze
zaistnie¢ konieczno$¢ podzigkowania osobie za zaangazowanie. Jak podkreslaja
praktycy, odmowa nie nalezy do sytuacji przyjemnych, poza tym moze wptynac
demotywujaco na osobg oferujaca wolny czas i zapat do darmowej pracy. Istotne
sa wtedy kluczowe umiejetnosci komunikacyjne (np. koordynatora wolontariatu).

WPROWADZENIE WOLONTARIUSZY

Jest to szczego6lny i niekiedy nietatwy moment zaréwno dla samych wolon-
tariuszy, jak i organizacji. Charakteryzuje si¢ niepewnoscig oraz zagubieniem.
Na tym etapie moze pojawi¢ si¢ trudno$¢ w budowaniu wzajemnego zaufania
1 poczucia wigzi tak z instytucja, jak i pozostatymi cztonkami zespotu. Poznanie
i otwarcie si¢ na wolontariuszy jest wazne z uwagi na konstruowanie wlasciwej,
przyjaznej atmosfery pracy, a takze statusu wolontariusza jako pelnoprawnego
cztonka zespotu. Proces adaptacji wolontariusza wymaga cierpliwosci i zyczliwo-
$ci ze strony pozostatych cztonkow organizacji. Juz na poczatku nalezy okresli¢
panujace zasady. Jest to zwigzane rowniez z koniecznoscig sformalizowania pracy
wolontariackiej umowa. Pisemne porozumienie, wymagane przy okresie wspot-
pracy powyzej 30 dni, stanowi umowe o charakterze cywilno-prawnym, nie jest
umowg stosunku pracy.

WSPOLPRACA I MOTYWOWANIE WOLONTARIUSZY

Etap wspodtpracy wilasciwej moze przysparzac trudnosci dwojakiego rodza-
ju. Wymaga on sprawnej organizacji i nadzorowania prac wolontariuszy. Sposrod
pracownikoéw instytucji powinna by¢ wytoniona osoba odpowiedzialna za koor-
dynacje¢ pojedynczego ochotnika lub catej grupy wolontariuszy. Do zadan koor-
dynatora wolontariatu nalezy m.in.:

— zidentyfikowanie potrzeb organizacji,

— prowadzenie spotkan i naboru wolontariuszy,

— pilnowanie kwestii formalnych (porozumienie o wspotpracy, ubezpie-

czenie),
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— zapoznanie z kulturg organizacyjng (opowiedzenie, gdzie i kiedy spoty-
ka sie¢ zespot pracownikow, jakie panuja zwyczaje w kuchni lub zasady
sprzatania itp.),

— przygotowanie miejsca pracy i niezbednych narze¢dzi,

— zaplanowanie i zorganizowanie szkolen lub innych form przygotowania
do zadan,

— wdrozenie i przygotowanie wolontariuszy do zadan,

— opracowanie harmonogramow zadan,

— nadzorowanie pracy wolontariuszy,

— dbanie o rozw0j wolontariuszy,

— dbanie o dobre relacje w grupie oraz twoércza atmosfer¢ pracy,

— motywowanie i nagradzanie wolontariuszy,

— przeprowadzanie spotkan okresowych i podsumowujacych,

— ewaluacja pracy wolontariuszy (Gortych, Jundzill, Rustecki 2014, s. 14).

Dobry koordynator jest na wage ztota. To osoba, ktora jest w pierwszym kon-
takcie z wolontariuszami — to ona si¢ z nimi komunikuje, jest odpowiedzialna za
reagowanie w sytuacjach konfliktowych czy kryzysowych, wilacznie z nagtym
opuszczeniem wolontariatu. W kwestii organizacyjnej nalezy pamictac, ze zwia-
zek wolontariuszy z placowka jest znacznie stabszy niz w przypadku pracowni-
koéw. Niekiedy wystepuje niemal ciaggla rotacja spotecznikéw, ktdra niewatpliwie
zaktoca organizacje, porzadek i dotychczasowg systematycznos¢ wykonywa-
nych prac. Nowi wolontariusze moga przejawia¢ nieche¢ do wspotpracy z inny-
mi cztonkami zespotu, ktéra moze by¢ konsekwencjg konfliktow na tle réznych
punktow widzenia czy odmiennych metod pracy.

Drugg trudnoscia jest konieczno$¢ nieustannego motywowania wolontariu-
szy, co lezy w gestii nie tylko koordynatora, ale i pozostatych cztonkow organizacji
czy instytucji. Poczatkowy zapat i energia do ,,naprawiania §wiata” przez wolon-
tariuszy w zderzeniu z realiami codziennosci bardzo czgsto stabnie. M. Czere-
paniak-Walczak (2005, s. 164) podkresla istotne znaczenie wystgpowania puta-
pek, na ktdore sa narazone osoby milosierne, w tym wolontariusze. Autorka zwraca
uwage na niebezpieczenstwo zwigzane z: 1) poczuciem wilasnej hojnosci, a nie-
kiedy nawet wspaniatosci (pycha, nierzadko nieu§wiadomiona), 2) rozczarowa-
niem w wyniku braku wdzigczno$ci ze strony obdarowanych, 3) naiwnoscia, bez-
podstawng wiarg w to, co mowia oczekujacy pomocy, 4) wyrzutami sumienia
w sytuacji niemoznosci zaspokojenia wszystkich oczekiwan (zarowno realnych,
jak 1 wygdérowanych), poczuciem wlasnej nieodpowiedniosci w obliczu wypel-
nienia okreslonych zadan pomocowych. Wewngetrzna motywacja moze zostac
nadwyrezona takze pod wplywem nieumiejetnego zarzadzania praca, arogancji
cztonkéw zespotu, niekomfortowej atmosfery pracy, ignorowania efektow pra-
cy wolontariuszy, czg¢sto tez niedoceniania ich wysitkow. Konieczno$¢ uzyski-
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wania wskaznikow i konkretnych efektow dziatan wolontariackich stwarza nie-
bezpieczenstwo zachecania wolontariuszy do jeszcze wigkszego zaangazowania
i wydajnosci pracy, przy jednoczesnym pominigciu aspektu nagradzania ich ak-
tywnos$ci oraz wkladu w rozwo6j organizacji. Ten aspekt gratyfikacji, przy choéby
najmniej waznych czy odpowiedzialnych zadaniach, wplywa na motywacje¢ do
dalszej ochotniczej pracy. Niekiedy trudno$cig organizacji jest odpowiednie
dobranie srodkdw motywacyjnych. Caty system motywacji powinien by¢ prze-
myslany i wlasciwie dobrany do wolontariusza. Nietrafiony rodzaj nagrody nie
przyniesie zadnych korzys$ci ani wolontariuszowi, ani organizacji. Ponadto proce-
dura motywacji powinna odzwierciedla¢ mozliwosci instytucji. Czgsto bywa tak,
ze analizowane jest z jednej strony zapotrzebowanie np. na szkolenie bedace for-
ma motywowania, za$ z drugiej — koszty jego organizacji. Decyzje w tym wzgle-
dzie czgsto nie nalezg do tatwych i przyjemnych.

ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

To nieunikniony etap wspoldziatania wolontariusza z organizatorem wolon-
tariatu. Moze by¢ wywotany zardwno zakonczeniem projektu czy pewnego etapu
dziatan, jak i rezygnacjg lub koniecznoscig usunigcia tzw. trudnego wolontariu-
sza. We wszystkich wymienionych sytuacjach, bez wzglgdu na okolicznosci i po-
wody rozstania, wymagany jest wzajemny szacunek. Szczegolnie trudna bywa
sytuacja rozwigzania wspotpracy z wolontariuszem, ktory np. nie przestrzega za-
sad, tamie regulaminy i jest osobg konfliktowg. Mimo ze cze¢sto ujawniajg si¢ wte-
dy negatywne emocje, od organizacji wymaga si¢ profesjonalnego podejscia, kto-
re uwidacznia si¢ kulturalng atmosferg separacji. Nalezy pamig¢ta¢ o koniecznos$ci
podzigkowania i podsumowania catoksztattu dzialan wolontariusza. Pojawia si¢
rowniez konieczno$¢ poswiadczenia jego zaangazowania. Brak wymagan w kwe-
stii precyzyjnych zapiséw poswiadczajacych zdobyte umiejetnosci i kompetencje
podczas postugi wolontariackiej niekiedy sprowadza si¢ tylko do poswiadczenia
statusu wolontariusza, co potencjalnemu pracodawcy nie uswiadamia zalet pozy-
skanych w pracy ochotnicze;j.

Trudno$ci zwigzanych z angazowaniem do pracy na zasadzie wolontariatu
nalezy poszukiwac takze w ogdlnospotecznym braku zaufania do organizacji po-
zarzadowych. Jak wynika z badan, niemal potowa (48%) Polakoéw ufa organiza-
cjom pozarzagdowym, ale sytuacja jest daleka od ideatu, gdyz brak ufnosci np.
wobec fundacji deklaruje 28% ankietowanych, za§ wobec stowarzyszen — 31%
(Adamiak 2015). Taki stan rzeczy moze mie¢ zwiazek choéby z naglosnionymi
naduzyciami w tego rodzaju dziatalnosci.

Innego typu demotywatorem w pracy wolontariackiej moze by¢ fakt, ze wo-
lontariusze, ktorzy podjeli si¢ dobrowolnej pracy bez wynagrodzenia z checi zdo-
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bycia doswiadczenia zawodowego, a w dalszej perspektywie uzyskania dodat-
kowych atutow na rynku pracy, doznali przykrego rozczarowania. W procesie
rekrutacji do pracy zawodowej pracodawcy przejawiaja niekiedy ostrozne lub na-
wet sceptyczne zaufanie do doswiadczen wolontariackich.

Z badan GUS (2016) wynika, ze wolontariuszami sg gtdwnie ludzie mtodzi.
Wraz z wiekiem odsetek wolontariuszy si¢ obniza. By¢ moze brakuje pomystow
na zagospodarowanie ludzi starszych jako potencjalnie aktywnej grupy wolonta-
riuszy, ktora przejawia dyspozycyjnos¢ czasows i silng potrzebg bycia potrzeb-
nym (Wtodarczyk 2011).

Mozna sadzi¢, ze trudnos¢ w dotarciu do okreslonych oséb czy grup ludzi
mtodych moze wynikaé z faktu, iz niektorym dalekie sa postawy prospoteczne,
majg niewystarczajacg wrazliwos¢ oraz gotowos¢ niesienia pomocy innym. Na-
dal niektorzy bardziej cenig ,,mie¢”, niz ,,by¢”. Sytuacja spoteczno-gospodarcza
kraju, w ktorym wciaz panuja zasady wyscigu i rywalizacji, nie sprzyja docenia-
niu i rozwojowi wartosci altruistycznych.

ZAKONCZENIE
Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze:

(...) najwazniejszg dziedzina, w ktorej cztowiek moze co$ da¢ drugiemu cztowiekowi, nie jest
sfera rzeczy materialnych, lecz $cisle ludzkich. Co daje jeden cztowiek drugiemu? Daje z siebie to,
co jest w nim najcenniejsze, daje swoje zycie. Nie musi to oczywiscie oznaczaé, ze poswigca Swo-
je zycie dla drugiego cztowieka, lecz ze daje mu to, co jest w nim zywe, daje swoja wiedze, humor
i swoj smutek. (...) W ten sposob, dajac swoje zycie, wzbogaca drugiego cztowieka, wzmaga po-
czucie jego istnienia (Fromm 1994, s. 30-31).

Ogdlny trend w sferze rozwoju gospodarczego oraz globalizacji, przy jedno-
czesnej dynamicznej stymulacji do wzrostu roli podmiotéw non-profit, powinien
sktania¢ badaczy do zglebiania pozadanych i niepozadanych symptomow rze-
czywisto$ci wptywajacych na specyfike wolontariatu, ksztattowania postaw 1 za-
chowan prospotecznych ludzi. Zaprezentowanie niniejszych dywagacji stanowi
zaproszenie do dyskusji nad wszelkimi zagrozeniami w dziataniach wolontariac-
kich, ktére moga hamowa¢ rozwdj wolontariatu i jego idei. Precyzyjna diagnoza
w tym zakresie moze przyczynic si¢ do wypracowania rozwigzan — metod i narzg-
dzi praktycznego wspotdziatania z wolontariuszami.
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SUMMARY

The article is a voice in the discussion on difficulties and threats related to the involvement of
volunteers in assistance activities. It presents theoretical definitions of basic issues as well as practi-
cal conclusions from the observation of voluntary activities. The stages of engaging volunteers in
cooperation with non-governmental organizations or other institutions have been analyzed in detail.
At any stage of the activity, problems may arise that require immediate reaction. The implications of
diagnosing these adversities are the basis for more effective planning and development of volunteer
activities in the sector. The subject matter is a contribution to complementing the fragmented prag-
matic knowledge of voluntary activity in Poland. Bearing in mind that volunteering by providing in-
dividual human capital of volunteers favors the multiplication of general social capital, the signaled
topic should be the subject of further inquiries.

Keywords: volunteering; volunteer; social work



