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Struktura pojecia ,,nadzieja” i jego zroznicowanie

Structure of the Concept of “Hope” and Its Differentiation

STRESZCZENIE

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie struktury pojecia ,,nadzieja”, wytonionej na pod-
stawie techniki afektywnej fluencji werbalnej. W literaturze przedmiotu istnieje wiele koncepcji
nadziei. Definiowana jest jako konstrukt motywacyjno-poznawczy, cecha osobowos$ci oraz emo-
cja prospektywna. Najnowsza koncepcja A.M. Kraffta ujmuje nadziej¢ holistycznie jako konstrukt
wkomponowany w system wartosci i osobowo$¢ cztowieka. W celu dokonania opisu struktury tego
pojecia wykorzystano technike afektywnej fluencji werbalnej. Badaniami objgto 136 0sob dorostych.
Materiat jezykowy poddano jako$ciowym i ilo§ciowym analizom. Kluczowe byto wyodrebnienie
klasterow semantycznych. Wykonano hierarchiczng analize¢ skupien, ktéra ujawnita dwa glowne
komponenty struktury omawianego pojecia: afektywny i poznawczy. Z kolei analiza skupien meto-
da k-$rednich wykazala istnienie profili pojecia ,,nadzieja”, tj. zréznicowanie struktury tego pojecia
u réznych osob. Wyniki wskazuja, iz technika afektywnej fluencji werbalnej pozwala na ukazanie
zaréwno struktury, jak i zréoznicowania pojecia nadziei. Uzyskane dane ukazuja zblizone komponen-
ty potocznego pojecia nadziei do tych wykazywanych w naukowej literaturze przedmiotu. Analiza
jezyka pozwala zatem na ukazanie tego, w jak zréznicowany sposob ludzie pojmujg nadziejg.

Slowa kluczowe: nadzieja; struktura poznawcza; pojecia emocjonalne; afektywna fluencja
werbalna; jezykowe reprezentacje

NADZIEJA — ROZNORODNOSC TERMINOLOGII

Literatura przedmiotu dostarcza wielu réznych ujg¢ pojecia ,,nadzieja”. Z jedne;j
strony jest definiowana jako sposob myslenia, motywacyjny aspekt myslenia (Snyder
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2002), pozytywne emocjonalne doswiadczenie (Fredrickson 2009), z drugiej za$ jako
cecha czy wrecz sifa charakteru (Peterson, Seligman 2004), ale tez zjawisko transcen-
dentalne (Emmons 2005; Vaillant 2008). Dokonuje si¢ rozroznienia pojec: ,,nadzie-
ja”, ,,optymizm”, ,,poczucie wiasnej skutecznosci”, ,,umiejscowienie zrodta kontroli”
(Kozielecki 2006). W opinii J. Kozieleckiego (2006) nadzieja w wigkszym stopniu
odnosi si¢ do czasu przyszlego i jest bardziej nasycona emocjami. Podobnie uwazaja
inni, np. w opinii A. Mikotajczuk (2009) nadzieja ma charakter afektywny, a w struk-
turze optymizmu dominuje komponent poznawczy i jest on uznawany za cechg oso-
bowosci (Argyle 2004). Optymizm uwazany jest za wzglednie trwata dyspozycje do
postrzegania $wiata w kategoriach pozytywnych (Fox 2013). Zar6wno optymizm, jak
i nadzieja to wazne czynniki odpowiadajace za poczucie szcze$cia w zyciu, zdrowie
psychiczne czy w ogodle za motywacje cztowieka (Seligman 2005; Carr 2009). Cho¢
bez watpienia oba fenomeny sa ze soba powigzane, nadzieja w bardziej bezposredni
sposob odnosi si¢ do motywacji niz optymizm, jest ona istotnym czynnikiem inten-
syfikujagcym dziatania cztowieka, wyznacza kierunek aktywnosci ludzkiej poprzez
wskazanie na te aspekty, ktore cztowiek postrzega jako wazne (Filipkowski 2000).
Z kolei poczucie wlasnej skutecznosci dotyczy oceny wilasnych dziatan przez ludzi.
Poczucie wlasnej skutecznosci 1 nadzieja odnoszg si¢ do zachowan celowych, ale na-
dzieja ma bardziej emocjonalny charakter, co juz zaakcentowano. Umiejscowienie
zrodia kontroli jest przekonaniem o tym, jakie czynniki (wewnetrzne vs. zewngtrzne)
majg wplyw na zachowanie czy dziatanie cztowieka. To przekonanie wedtug Ko-
zieleckiego nie oznacza nadziei, mimo ze moze mie¢ zwigzek z jej odczuwaniem.
Nadzieja jest definiowana przez Kozieleckiego (2006, s. 37) jako ,,wielowymiarowa
struktura poznawcza, ktorej centralnym elementem jest przekonanie, ze w przysztosci
czlowiek otrzyma dobro (osiggnie wazny cel) z okreslonym stopniem pewnosci czy
prawdopodobienstwem”. W sklad tej struktury wchodza: sady, emocje, mysli o czasie
przysztym, motywy, czynniki sprawcze. Dominujacg role odgrywa jednak kompo-
nent poznawczy.

NADZIEJA JAKO KONSTRUKT MOTYWACYJNY

Kozielecki (2006) zwraca uwage na to, ze stosunek do nadziei oraz poglady
na jej temat ewoluowaly wraz ze zmianami kulturowymi i spotecznymi. Dos¢
wnikliwy model zaproponowali K. Dufault i R.C. Martocchio (1985, s. 380), kto-
rzy zdefiniowali nadziej¢ jako wielowymiarowg site Zyciowa obejmujaca prze-
konania/oczekiwania, iz osoba osiagnie w przysziosci dobro, ktére ma znaczenie
dla niej, a osiagnigcie tego dobra jest realne. Okreslili szes¢ wymiarow, wedtug
ktorych mozna opisa¢ nadzieje (wymiary te mogg wchodzi¢ w interakcje). Sa to:

— dymensja afektywna, obejmujaca emocje i odczucia odnoszace si¢ do pro-

cesu nadziei (np. uczucie checi osiggniecia okreslonego wyniku, zaufanie
i niepewnos¢ odnosnie do niego, poczucie satysfakcji),
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— dymensja poznawcza, obejmujaca szeroki wachlarz mysli, spostrzezen,
strategii poznawczych (np. identyfikacja z celem, ocena prawdopodobien-
stwa osiggnigcia celu, rozréznianie wewnetrznych i zewngtrznych czynni-
kow stymulujacych nadzieje 1 ja hamujacych, wyobrazenia celu),

— dymensja behawioralna, obejmujaca aktywnos$¢ fizjologiczna, psycholo-
giczng, spoleczng i duchowa (np. konkretne zachowania majace na celu
osiggnigcie upragnionego rezultatu),

— dymensja afiliacyjna, odnoszaca si¢ do relacji interpersonalnych osoby
oraz jej powigzan z otoczeniem i obszarami duchowymi (np. poczucie
wiezi, bliskosci czy wzajemnosci),

— dymensja temporalna, odnoszaca si¢ do postrzegania czasu przez osobe
w sensie doswiadczania czasu w kontek$cie poczucia nadziei. Ogolnie na-
dzieja sprzyja spostrzeganiu czasu w kategoriach przysztosci, cho¢ moze
zawiera¢ takze odniesienia do przesztosci (np. pozytywne wspomnienia
podtrzymujace aktualng nadziej¢) i terazniejszos$ci (ktora stanowi podsta-
we dla przysztych osiagnigc),

— dymensja kontekstu, powstajaca na bazie danych/przestanek, ze przedmiot
nadziei jest okreslony i moze by¢ osiagniety w okreslonych sytuacjach/
warunkach. Skupia si¢ na okreslonych sytuacjach zyciowych i okoliczno-
sciach, ktore stanowig podstawy do posiadania nadziei przez cztowieka
(np. hierarchia potrzeb, wiek osoby, okres rozwoju, ktory wyznacza okre-
slone potrzeby i w zwigzku z tym nadzieje).

B. Schrank, G. Stanghellini i M. Slade (2008) dokonali syntezy publikacji
na temat nadziei i stwierdzili, ze istnieje 49 definicji tego pojecia, ktore mozna
pogrupowac w siedem dymensji: czas, cele, prawdopodobienstwo sukcesu, rela-
cje, cechy osobowe, zrédto kontroli, niechciane punkty wyjsciowe. Dymensje te
pozwalaja na sformulowanie zintegrowanej definicji nadziei — jest ona pierwotnie
skierowanym ku przysztosci stanem na osiggnigcie waznego dla osoby celu (cho¢
niekiedy moga jej towarzyszy¢ stany negatywne), relacji lub duchowosci, gdzie
proces osiagania jest okreslony, subiektywnie oceniany jako mozliwy/realistycz-
ny, zalezy od aktywnos$ci podmiotu lub jego wiasciwosci (np. odwaga, odpornosc)
lub czynnikéw zewnetrznych (Schrank i in. 2008, s. 426). Wymienieni autorzy
wyroznili cztery gltdéwne komponenty nadziei: poznawczy (np. wspomnienia,
plany dotyczace osiagnigcia celu, jego realizacji, ocena mozliwosci realizacji),
afektywny (odczucia, emocje, np. poczucie humoru, pozytywne emocje, poczucie
rzeczywistosci), behawioralny (aktywno$¢ i dziatania podejmowane w zwigzku
z realizowanym celem), czynniki zewnetrzne (np. dostepnos¢ do srodkow reali-
zowania celu, opieka zdrowotna, relacje z innymi).

Wedtug koncepcji nadziei C.R. Snydera (2002) kluczowy dla nadziei jest
poznawczy komponent, afekt za$ jest skutkiem nadziei. Poznawcza koncepcja
nadziei Snydera (2002) ujmuje ja jako zjawisko motywacyjne. Badacz definiuje
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nadzieje jako sum¢ przewidywanych zdolnosci do opracowania sposobow osia-
gniecia upragnionych celéw oraz towarzyszacy temu okreslony poziom motywa-
cji (Snyder 2000, s. 8). Korzystne przewidywanie przysztosci opiera si¢ na dwoch
zatozeniach: 1) realizacja jest mozliwa; 2) wiadomo, jak zrealizowa¢ cel. Nadzie-
ja wedhug Snydera to pozytywny proces motywacyjny obejmujacy cztery glowne
sktadniki: cel (goal), site (agency), droge (pathway) 1 bariery (barriers). Jest ona
zatem interakcjg silnej woli 1 umiejetnosci znajdowania rozwigzan oraz planowa-
nia drog do osiagniecia celu, istotne jest takze przyjecie okreslonych strategii re-
alizacji celu. Bariery do pewnego stopnia nasilajg nadziejg, lecz ich duze nasilenie
przynosi odwrotny skutek. W istocie o poziomie motywacji bazujacej na nadziei
decyduje konstelacja celu, sity i drogi (Snyder, Ilardi, Michael, Cheavens 2000).

NADZIEJA JAKO DYSPOZYCJA OSOBOWOSCIOWA

Oprocz teorii ujmujacych nadzieje jako konstrukt motywacyjno-poznawczy
istniejg stanowiska, wedtug ktorych nadzieja stanowi swoista dyspozycje. Tak jest
w teorii nadziei podstawowej wedtug H.E. Eriksona (2002). Utworzyt on kon-
strukt ,,nadzieja podstawowa” — jest to struktura psychiczna uksztalttowana we
wczesnym dziecinstwie, ktora petni kluczowa funkcje motywacyjng w regulacji
zachowania czlowieka. Jej uksztattowanie jest efektem wlasciwych interakcji po-
migdzy dzieckiem i opiekunem, ktéry dostarcza podopiecznemu poczucia bezpie-
czenstwa i zaspokaja jego potrzebe mitosci. Wedtug Eriksona nadzieja podstawo-
wa to przekonanie, iz §wiat jest uporzadkowany, sensowny i przychylny ludziom.
W takim rozumieniu nadzieja stanowi kluczowy dla funkcjonowania cztowieka
komponent osobowosci petniacy funkcje integracyjna.

Wedhug C.S. Carvera i M.F. Scheiera (2002) istnieje nadzieja dyspozycyjna
(dyspozycyjny optymizm), ktora podtrzymuje pozytywne przekonania na temat
mozliwosci realizacji celow. M.E.P. Seligman (2005), wyjasniajac ten sam mecha-
nizm, uzyt okreslenia ,,optymistyczny styl atrybucji”. W podobny sposoéb nadziej¢
(fundamental hope) zdefiniowali A. Scioli i H.B. Biller (2009, s. 30). W ich ujgciu
jest to zorientowana na przyszto$¢ czterokanatowa sieciowa struktura, uksztat-
towana na bazie czynnikdéw biologicznych, psychologicznych i spotecznych. Jej
podstawowymi wymiarami sg cztery ludzkie potrzeby: wiezi, kompetencji, prze-
trwania 1 duchowosci. Pigciopoziomowe sieci tworza strukture nadziei (Scioli,
Scioli-Salter, Sykes, Anderson, Fedele 2016).

NADZIEJA JAKO EMOCJA
Wsrod psychologicznych pogladéw na temat nadziei mozna odnalez¢ takze

takie, ktore wskazuja, ze nalezy ona do emocji, ma pozytywna walencje i petni
pozytywne funkcje. W. Witwicki (1995/1927) traktuje nadzieje jako uczucie po-
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zytywne, przeciwienstwo obawy, petnigce wazne funkcje motywacyjne. Nadzieja
wigzana byta z wolnos$cia i miloscig. Jest ona czynnikiem budujacym poczucie
sensu zycia. P. Ricoeur (1991, s. 284) wskazuje, ze nadzieja to ,,radosne oczeki-
wanie, iz zisci si¢ pozadane dobro, ratuje od rozpaczy i martwicy. Zycie w nadziei
i zycie nadzieja nabiera sensu”. Wedtug psychologéw kognitywnych nadzieja jest
strukturag poznawcza zawierajacg afekty (Power, Dalgleish 1997). W ramach po-
znawczo-strukturalnej teorii emocji nadzieje uznaje si¢ za emocje prospektywna,
czyli taka, ktéra — w przeciwienstwie do strachu — jest skierowana w przysztos¢
(Ortony, Clore, Collins 1990). W koncepcji nadziei jako stylu poznawczego Sny-
der rowniez dostrzegt emocje jako efekt nastepczy aktywnos$ci poznawczej. Emo-
cje te maja charakter pozytywny i sa efektem skutecznego dziatania, osiagniecia
sukcesu (Snyder i in. 2000). Nadzieja dyspozycyjna jako cecha koreluje z po-
zytywnymi emocjami (Snyder i in. 2000). O.H. Mowrer (1960) uznat nadzieje
za emocj¢ powiazana z oczekiwaniem na pozytywny bodziec oraz zblizanie si¢
w kierunku takiego bodzca. Z kolei R.S. Lazarus (1999) przyjat, Ze jest ona emo-
cja wyzwolong oczekiwaniem na osigganie celu. Pozytywne emocje w takiej sy-
tuacji nie tylko wplywaja na stan osoby, ale tez ulatwiajg osiaganie celu. Nadzieja
wrecz wyzwala wysitki podejmowane w celu poprawy warunkow, rozwigzania
problemu czy poszukiwania strategii zaradczych.

J.R. Averill (1994) zaproponowat koncepcje¢ nadziei jako emocji, ktora wy-
korzystuje nastepujace reguty: profilaktyczna (sprzyja ocenie stopnia realistycz-
nos$ci osiggniecia celu), moralistyczng (ocena dotyczy tego, na ile osiagnigcie celu
jest zgodne z zasadami, regutami spoteczno-moralnymi czy osobowosciowymi),
waznosci (ocena dotyczy tego, na ile dany cel jest wazny dla podmiotu), aktywa-
cyjnymi (stymuluje konkretne dziatania).

W ujeciu B. Fredrickson (2009) nadzieja zajmuje szczegdlne miejsce wsrod
emocji pozytywnych, poniewaz jest nieco od nich odmienna. O ile typowe emo-
cje pozytywne pozwalaja na odczucia bezpieczenstwa i komfortu, o tyle nadzieja
zawiera pierwiastek niepewnosci, jest bowiem zorientowana na przyszto$¢, na
wyzwania 1 trudno$ci. W gruncie rzeczy pozytywne emocje petnig funkcje kon-
struktywne poprzez poszerzanie spektrum przetwarzania informacji oraz budo-
wanie tworczej 1 plastycznej postawy wobec rzeczywistosci. Co wazne, stanowia
one wazny czynnik konstytuujacy zasoby cztowieka, na bazie ktorych moze on
rozwija¢ swoje zdolno$ci i strategie rozwigzywania problemow.

NADZIEJA PERCYPOWANA W KONCEPCIJI A.M. KRAFFTA

Kolejna koncepcja odnosi si¢ do nadziei jako odczucia w sensie posiadania
glebokiego zaufania w pozytywne skutki, szczegdlnie w sytuacjach trudnych, be-
dacych poza bezposrednia kontrolg cztowieka (Krafft, Martin-Krumm, Fenouillet
2017). Laczy ona dwa punkty widzenia: indywidualistyczny/poznawczy z emo-
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cjonalnym/transcendentnym. W ten sposéb A.M. Krafft probuje uzupetnié luki
w teorii Snydera, ktore dotycza aspektu duchowos$ci. Badacz, podejmujac zagad-
nienia dotyczace zjawisk, ktore leza poza kontrolg cztowieka, wskazuje, iz kon-
cepty Snydera ,,drogi” i ,,sity” wydaja si¢ nieadekwatne. Wyrdzniona przez Kraf-
fta nadzieja percypowana jest odmienna od optymizmu i nadziei podstawowe;.
Koncentruje si¢ ona na glgbokich uczuciach nadziei, ktore sa powigzane z walka
1 wiarg w co$ lub kogo$ wigekszego niz cztowiek sam w sobie. Nadzieja percypo-
wana jest bardziej fenomenem odnoszacym si¢ do doznan autotranscendentnych
— do poczucia znaczenia i sensu zycia, pomocy innym, do§wiadczania bliskosci
w relacjach z innymi, do§wiadczen duchowych i religijnych. Ta koncepcja aspiru-
je do ujecia nadziei w kategoriach teorii implicite, czyli ukazania, w jaki sposob
ludzie definiujg nadzieje (Krafft i in. 2017).

RODZAJE NADZIEI

Autorzy koncepcji nadziei wyr6znili szereg jej typow, m.in. nadziej¢ zgene-
ralizowang (odnoszaca si¢ do szerokiego spektrum zjawisk) i partykularna/szcze-
gbétowa (odnoszaca si¢ do konkretnego zjawiska) (Dufault, Martocchio 1985).
Kozielecki (2006) scharakteryzowat rozne typy nadziei w zaleznosci od kryteriow
jej wyodrebnienia: partykularna/generalna, pasywna/aktywna oraz ich kombina-
cje. Oznacza to, ze zarowno nadzieja partykularna, jak i generalna mogg mie¢
forme pasywna lub aktywna. Nadzieja partykularna jest nakierowana na jeden cel.
Nadzieja pasywna to przekonanie, ze po okresie biernego oczekiwania cztowiek
osiagnie pozadany wynik (Kozielecki 2006, s. 39). Temu przekonaniu towarzysza
emocje pozytywne i inne procesy psychiczne. W sytuacji, gdy czlowiek pode;j-
muje aktywno$¢, by zrealizowac cel, wowczas wykorzystuje swoje umiejetnosci,
poszukuje srodkow do realizacji celu — taki stan jest okreslany jako nadzieja ak-
tywna. Nadzieja generalna jest ,,trwatym ogélnym przekonaniem, iz w przyszto-
$ci problemy zostang rozwigzane, zrodza si¢ nowe wazne zadania, ktore beda na-
sycone pozytywnymi warto§ciami i dobrami, a wszystko to pozwoli osiagna¢ cele
i zrealizowac osobiste zamiary” (Kozielecki 2006, s. 41). Tak definiowana nadzie-
ja jest powigzana z cechg optymizmu. Nadzieja generalna petni wazne funkcje
oraz odgrywa kluczowa role motywacyjng w sytuacjach stresowych, trudnych.
Mozna uznac ja w pewnych sytuacjach zyciowych za wartos¢ autoteliczng, nadaje
bowiem sens zyciu ludzkiemu. Ponadto nadzieja generalna wptywa na nadzie-
je partykularne oraz pobudza i motywuje do poszukiwania nowych rozwigzan.
Kozielecki (2006) omowit rowniez dos¢ osobliwe formy nadziei, takie jak: falo-
wanie nadziei (rodzaj zmiennej nadziei pod wzgledem nat¢zenia), mininadzieja
(prawdopodobienstwo realizacji celu jest bliskie zeru), nadzieja skoncentrowana
na innych (rodzaj ztozonej emocji skierowanej na osoby trzecie, np. na dzieci),
zapozyczona nadzieja (przejeta od innej osoby: terapeuty, lekarza; jest to tzw.
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zarazanie si¢ emocjonalne nadziejg), nadzieja fasadowa (osadzona w osobowosci
cztowieka, w tym znaczeniu jest cechg osobowosci).

Istniejg takze patologiczne formy nadziei. Szczeg6lnie byly one przedmio-
tem analiz przedstawicieli psychoanalizy (np. my$lenie magiczne, fantazje) oraz
psychologéw poznawczych (np. tzw. ztudna nadzieja [false hope] Snydera).

STRUKTURA NADZIEI

Komponenty nadziei sg zréoznicowane w zaleznosci od teorii, przy czym jej
centralnym elementem jest zawsze przekonanie, ze cztowiek osiagnie w przyszto-
$ci pozadany cel z okreslonym prawdopodobienstwem. Wedtug K. Dufaulti R.C.
Martocchio (1985) inne komponenty to: emocje, czas, afiliacja i sprawstwo.
Tres¢ poszczegdlnych komponentdw i organizacja konstruktu nadziei w opinii
Kozieleckiego (2006) zaleza od struktury osobowos$ci cztowieka. Jak wskazuja
J.M. Morse i B. Doberneck (1995), nadzieja jest odpowiedzig na zagrozenie oraz
dziataniem pozwalajagcym na pokonanie bezradnos$ci i redukujacym cierpienie.
Obejmuje nastgpujace komponenty: realistyczna oceng sytuacji, przewidywanie
alternatywnych rozwigzan, wlgczanie alternatywnych planow/celéw, korekte ne-
gatywnych wynikow, realistyczng oceng zasobow i zewnetrznych uwarunkowan,
pozyskiwanie wspierajacych relacji, ciagla oceng sygnatéw wzmacniajacych oraz
determinacj¢ do tego, by przetrwac. Ujecie dynamiczne nadziei zaproponowa-
li C.J. Farran, K.A. Herth i J.M. Popovich (1995) oraz J.M. Morse i J. Penrod
(1999). W tym przypadku nadzieja obejmuje nastepujace komponenty: trwanie,
niepewno$¢, cierpienie i nadziej¢. Sa one powigzane celami, sposobami ich re-
alizacji, perspektywa czasowa i poziomem poznawczym. W ujeciu J.T. Li (2000)
nadzieja jest zjawiskiem powstajacym w relacjach interpersonalnych. Jest ona
wyzwalana, wzmacniana i obnizana w relacjach pacjentow z personelem medycz-
nym. W tym kontekscie obejmuje trzy stadia: okreslenie poziomu wyjsciowego
nadziei, stworzenie klimatu zaufania i przeksztatcenie nadziei.

FUNKCIJE NADZIEI

Cho¢ celem niniejszego opracowania nie jest analiza funkcji emocji nadziei,
nalezy podkresli¢, iz istnieje obszerna literatura przedmiotu na ten temat. Wska-
zuje si¢ w niej na funkcje tej emocji/wtasciwosci w réznych obszarach, takich jak:
motywacja, osiggnigcia, poczucie wlasnej wartosci, radzenie sobie ze stresem,
dobrostan psychiczny i wiele innych (Maslow 1986; Culver 1992; Fromm 1992;
Stanton 2000; Peterson, Steen 2002; Trzebinski, Zigba 2003a; Kozielecki 2006;
Trzebinska 2008; Carr 2009).

Celem niniejszych analiz jest nie tyle weryfikacja okreslonej koncepcji na-
dziei czy funkcji nadziei, ile opisanie struktury pojecia nadziei u zwyktych ludzi
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oraz jego zrdéznicowania. Badanie pojecia i jego struktury wpisuje si¢ w tzw. po-
toczne koncepcje $wiata. Interesujace jest to, w jaki sposob zwykli ludzie po-
strzegaja nadziej¢, z czym jg kojarza, czym dla nich jest i czy pojecie nadziei jest
odmienne u r6znych os6b. Zatozono, iz potoczna konceptualizacja pojecia nadziei
odzwierciedli si¢ w jezyku respondentow. W zwiazku z tym w badaniach wyko-
rzystano technike afektywnej fluencji werbalnej (Gawda 2017).

METODA

W badaniu wzigto udziat 136 oséb w wieku od 19 do 50 lat (zblizone pro-
porcje kobiet i mezczyzn). Kontrolowano poziom inteligencji werbalnej (zasto-
sowano podtest Stownik z WAIS-R). Osoby badane uprzednio zostaly poddane
treningowi w zakresie zadan fluencji werbalne;.

Badani wykonywali zadania afektywnej fluencji werbalnej. Zostali poprosze-
ni o wymienienie stow w ciggu jednej minuty na hasto ,,nadzieja”. Wypowiedzi
nagrano, a nast¢pnie transkrybowano; pod uwage wzigto stowa z wylaczeniem
powtorzen i slow blednie wypowiedzianych. Nastepnie slowa wygenerowane
przez osoby badane s¢dziowie kompetentni pogrupowali w wiazki semantyczne.
Rzetelno$¢ techniki oceniono poprzez sprawdzenie zgodnos$ci ocen s¢dziow kom-
petentnych. Wykazano, ze byta ona wysoka (W-Kendalla = 0,92-0,95). Trafno$¢
techniki sprawdzono poprzez ustalenie korelacji z Kwestionariuszem Nadziei
Podstawowej BHI-12 (Trzebinski, Zigba 2003b). Korelacja pomiedzy liczba stow
wymienionych w zadaniu fluencji werbalnej ,,nadzieja” a BHI-12 wyniosta 0,56,
p < 0,01. Sedziowie uzgodnili tez nazwy wigzek semantycznych (procedura po-
dobna jak w badaniach E.M. Szepietowskiej i B. Gawdy [2011] oraz Gawdy i Sze-
pietowskiej [2015]). Wyodrebniono nastepujace klastery/wiazki semantyczne:

Przyczyny zewngtrzne, np. pogoda, lato, kwiaty, blekit nieba, stonce, ludzie, znajomi, wsparcie,
Przyczyny wewnetrzne, np. spokdj, odwaga, mitos¢, Emocje i objawy emocjonalne, np. smiech, radosc,
zadowolenie, Objawy poznawcze, np. marzenia, oczekiwania, nastawienia, pozytywne myslenie, Inni lu-
dzie, np. koledzy, rodzina, znajomi, Odniesienia do Ja, np. moje, moj, zdobedg, Ocena pozytywna, np.
pozytywna sita, dobro, polepszenie zZycia, Negatywna ocena, np. nadzieja jest matkq glupich, Wartosci
(wskazywanie na wartosci skorelowane z nadzieja) np. pigkno, wiara, dobro, Perspektywa czasowa: krot-
ka, np. ulotne, chwilowe, Perspektywa czasowa: dhuga, np. dalekie plany, wiecznosé, zawsze, Intencjonal-

no$¢ (wyrazanie zamiaru, intencji), np. cel, czekanie, realizacja, nastawienie. (Gawda 2017, s. 188-189)

Nastepnie zliczono liczbe stow w poszczegolnych klasterach 1 wykorzystano
ja w obliczeniach statystycznych. W celu ukazania struktury pojecia ,,nadzieja”,
wykonano hierarchiczng analiz¢ skupien na zmiennych. Aby wykaza¢ zrézni-
cowanie struktury (tj. profili nadziei), przeprowadzono analiz¢ skupien metoda
k-$rednich na zmiennych i obiektach.



STRUKTURA POJECIA ,NADZIEJA” I JEGO ZROZNICOWANIE 73

Oprocz techniki afektywnej fluencji werbalnej zastosowano metody kwestio-
nariuszowe: Kwestionariuszem Nadziei Podstawowej BHI-12 (Trzebinski, Zigba
2003b), stuzacym do pomiaru poziomu nadziei podstawowej wedtug koncepcji
Eriksona; Skalg Nastroju Depresyjnego A.T. Becka (wersja eksperymentalna)
(Parnowski, Jernajczyk 1977) oraz Skala LOT-R ML.F. Scheiera, Ch.S. Carvera
i M.W. Bridgesa (Juczynski 2001), czyli narzedziem do pomiaru dyspozycyjne-
go optymizmu. Powyzsze techniki charakteryzuja si¢ dobrymi parametrami psy-
chometrycznymi (Juczynski 2001; Trzebinski, Zigeba 2003b). W badaniach wta-
snych ich rzetelno$¢ wyniosta odpowiednio: BDI Becka: alfa Cronbacha = 0,76;
BHI-12: alfa Cronbacha = 0,78; LOT-R: alfa Cronbacha = 0,84.

REZULTATY

Osoby badane wymieniaty $rednio 8,77 stow na hasto ,,nadzieja” (SD =
3,51). Wsréd klasterow pojecia ,,nadzieja” najczegsciej padaty stowa odnoszace
si¢ do przyczyn zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, a takze objawow
emocjonalnych i poznawczych oraz oceny pozytywnej emocji nadziei (tab. 1).

Tab. 1. Statystyki opisowe dla klasterow pojgcia ,,nadzieja” oraz zmiennych mierzonych kwestio-
nariuszowo

Statystyki opisowe

Zmienne Minimum | Maksimum Srednia Odchyleni(esgz)mdardowe
Depresyjnosc 21,00 60,00 32,45 5,68
Nadzieja podstawowa 15,00 56,00 31,55 4,12
Optymizm dyspozycyjny 1,00 24,00 14,25 3,48
Przyczyny zewngtrzne 0,00 10,00 1,97 2,08
Przyczyny wewnetrzne 0,00 6,00 2,20 1,34
Objawy emocjonalne 0,00 7,00 2,07 1,82
Objawy poznawcze 0,00 6,00 1,48 1,13
Inni 0,00 3,00 0,32 0,65
Ja 0,00 2,00 0,22 0,48
Krotkotrwatosé 0,00 1,00 0,05 0,23
Dhugotrwatos¢ 0,00 3,00 0,72 0,75
Ocena pozytywna 0,00 5,00 1,61 1,15
Ocena negatywna 0,00 5,00 0,38 1,00
Wartosci 0,00 5,00 1,30 1,18
Intencjonalno$¢ 0,00 8,00 1,10 1,16

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Nastepnie wykonano hierarchiczng analize skupien, aby ustali¢, jakie relacje
wystepuja pomiedzy poszczegdlnymi klasterami. Wykonana analiza skupien me-
toda hierarchiczng (zastosowano miary kwadratu odlegtosci euklidesowej oraz me-
tode najblizszego sasiedztwa) pozwolita ujawnié, iz istniejg dwa gléwne skupienia
w strukturze pojecia nadziei (rys. 1). Mozna je okresli¢ jako komponent afektywny
i poznawczy. Komponent afektywny objat takie klastery, jak: objawy emocjonalne,
przyczyny wewnetrzne (w tym wartosci; zmienne zostaly zgrupowane, tzn. klaster
wartosci zostat wlaczony do klastera przyczyny wewnetrzne) i zewnetrzne (w tym
skierowanie uwagi na innych ludzi — ta zmienna zostata wigczona do klastera przy-
czyny zewngtrzne, tj. zmienne zostaty zgrupowane). Komponent poznawczy okazat
si¢ nieco bardziej rozbudowany (drugie skupienie). Znalazty si¢ w nim nastepujace
klastery semantyczne: koncentracja na Ja, pozytywna ocena, objawy poznawcze,
perspektywa czasowa krotkotrwata i dlugotrwata oraz intencjonalno$é. Zupetnie
niezalezne trzecie skupienie utowrzyta negatywna ocena nadziei. W wypowie-
dziach pojawity si¢ w tym przypadku wskazania na bezsensowno$¢ oczekiwan, np.
glupota, nierealnosé, zludzenia, naiwnosc.

Dendrogram z wykorzystaniem sredniego powiazania (miedzy grupami
Laczone skupienia (odleglosci przeskalowane)
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1 — emocje, objawy emocjonalne; 10 — przyczyny wewnetrzne; 9 — przyczyny zewngtrzne; 2 — kon-
centracja na Ja; 3 — ocena pozytywna w nadziei; 4 — objawy poznawcze; 5 — wskazywanie na czas
krotkotrwaty; 6 — wskazywanie na czas dtugotrwaty; 7 — intencjonalnos¢; 8 — ocena negatywna

Rys. 1. Wyniki analizy skupien dla klasterow semantycznych kategorii ,,nadzieja”
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W celu ukazania typow/profili osoéb o réznej strukturze pojecia ,,nadzieja”,
wykonano analize skupien metoda k-srednich na obiektach i klasterach seman-
tycznych. Wyniki wskazuja, iz istnieje pig¢ gtoéwnych typow/profili 0osob kon-
stytuujacych rozne skupienia (tab. 2). Ukazano tez, iz skupienia s3 w pewnym
stopniu niezalezne, ilustrujac to wskaznikami odlegtosci pomiedzy skupienia-
mi (tab. 3). Najmniejsza odlegto$¢ wystapita pomiedzy skupieniem pierwszym
i czwartym, a najwigksza — pomiedzy trzecim i czwartym, co $wiadczy o tym,
ze skupienie trzecie i czwarte charakteryzuja si¢ znaczng odmiennos$cia. Pierw-
sze skupienie cechuja: pozytywna ocena nadziei, przeci¢tna intencjonalnos¢,
przecietne zaangazowanie poznawcze, przecigtna koncentracja na warto$ciach,
akcentowanie doraznosci i krotkotrwatosci. Taki rodzaj przypomina ,,umiarko-
wanie pozytywng”, ,,dorazng” i ,niezbyt nasilong nadziej¢”. Koresponduje to
z okreslonymi wlasciwosciami mierzonymi w sposdb samoopisowy, tj. niezbyt
nasilonym poziomem optymizmu dyspozycyjnego, przecig¢tnym poziomem na-
dziei podstawowej oraz przeci¢tng depresyjnoscia. Co istotne, znakomita wigk-
szos$¢ badanych reprezentowata taki profil nadziei (tab. 2). W drugim skupieniu
dominowata koncentracja na przyczynach zewnetrznych i innych ludziach. Po-
nadto osoby badane cechowaty si¢: niskim poziom depresyjnosci, przecigtnym
poziomem nadziei podstawowej i przecigtnym poziomem optymizmu dyspozy-
cyjnego. Mozna uznaé, iz taki profil przypomina rodzaj ,,nadziei skoncentrowa-
nej na innych” (Kozielecki 2006). W trzecim skupieniu dominowaly wysokie
wyniki w zakresie: intencjonalnosci, objawow poznawczych oraz orientacji na
przyczyny wewngtrzne. Odpowiada to typowi ,,nadziei aktywnej”, w ktérym
cztowiek stawia sobie jasno okreslone cele, dazy do ich zrealizowania, wdraza
w zycie swoje plany, formutuje dtugotrwate cele, ale tez pozytywnie postrze-
ga rzeczywisto$¢. Osoby badane o takim profilu cechowal dodatkowo: wysoki
poziom optymizmu dyspozycyjnego, nadziei podstawowej oraz niski poziom
depresyjnosci. Jedynie cztery osoby z badanej grupy reprezentowaly taki profil
nadziei. Czwarte skupienie objeto osoby charakteryzujace si¢ niskimi wtasci-
wosciami w zakresie roznych cech. Wydaje si¢, ze dominowaty u nich: ocena
negatywna, koncentracja na doraznych celach oraz koncentracja na Ja. Warto
doda¢, iz w zakresie zmiennych mierzonych kwestionariuszowo osoby z tego
skupienia cechowata wysoka depresyjnos¢ i niski poziom zaréwno dyspozy-
cyjnego optymizmu, jak i nadziei podstawowej. Ten typ osob przejawia, jak
mozna to okresli¢, ,,negatywna i ogolnie niskg nadziej¢”. W piatym skupieniu
wystapily: pozytywna ocena, najwyzsza orientacja na warto$ci i emocje, ale tez
przyczyny wewnetrzne i zewnetrzne. Jednoczesnie osoby z tego skupienia cha-
rakteryzowaty si¢ wysokim poziomem nadziei podstawowej, podwyzszonym
poziomem optymizmu dyspozycyjnego i niskim poziomem depresyjnosci. Ten
typ mozna okresli¢ mianem ,,nadziei gtgbokie;j”.
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i

Tab. 2. Wyniki analizy skupien metoda k-$rednich dla pojecia ,,nadzieja’

Ostateczne centra skupien
Skupienie
1 2 3 4 5 F

n=64 n=12 n=4 n=14 n =42 G.131)
Depresyjnosc 25,15 22,30 21,45 54,42 20,12 39,46%**
Nadzieja podstawowa 33,52 38,85 40,40 13,24 52,15 28,49%**

Optymizm dyspozycyjny 15,73 18,42 23,00 12,36 16,28 8,52%*
Przyczyny zewngtrzne 0,97 7,17 3,50 1,14 2,14 38,13%*%*
Przyczyny wewngtrzne 1,56 2,50 4,50 2,29 2,86 38,61%***
Objawy emocjonalne 0,78 2,67 1,50 2,00 3,95 36,69%**
Objawy poznawcze 1,59 0,50 3,00 1,14 1,57 30,64%**
Inni 0,31 1,16 0,00 0,28 0,14 16,88***
Ja 0,25 0,00 0,50 0,29 0,19 17,10%**
Ocena pozytywna 1,63 1,00 3,50 0,00 2,14 10,44%**
Ocena negatywna 0,13 0,00 0,00 2,43 0,24 10,12%**

Krotkotrwatos¢ 0,09 0,00 0,00 0,00 0,05 4,49%*
Dtugotrwatos¢ 0,75 0,50 2,00 0,71 0,62 10,03%%*
Wartosci 0,84 1,50 1,50 0,71 2,14 29,48***
Intencjonalno$é¢ 1,31 0,50 5,50 0,43 0,76 17,10%**

* testy F powinny by¢ wykorzystywane jedynie w celach opisowych, poniewaz skupienia zostaty
dobrane przez program SPSS 24 tak, aby maksymalizowa¢ r6znice pomi¢dzy elementami nalezacy-
mi do réznych skupien; ** p <0,01; *** p < 0,001

Zrodto: opracowanie wihasne.

Tab. 3. Odlegtosci pomigdzy ostatecznymi centrami skupien

Skupienie 1 2 3 4 5
1 - 6,81 6,38 3,31 3,92
2 6,81 - 7,75 6,75 5,57
3 6,38 7,75 — 7,77 6,27
4 3,31 6,75 7,77 - 4,11
5 3,92 5,57 6,27 4,11 -

Zrédlo: opracowanie wlasne.
DYSKUSJA

Analiza wypowiedzi pozyskanych na hasto ,,nadzieja” pozwala wnioskowac
o potocznej konceptualizacji tego pojecia. Zarazem w skojarzeniach tych mozna zi-
dentyfikowa¢ podstawowe komponenty wskazywane w pogladach naukowych, np.
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stanowiska psychologoéw poznawczych, ktdrzy przyjmuja, ze nadzieja jest struktura
poznawczg zawierajacg afekty (Power, Dalgleish 1997). Osoby badane, wymienia-
jac stowa z kategorii nadzieja, wskazywaly na liczne emocje, gtbwnie o zabarwieniu
pozytywnym. Kluczowa wlasciwo$¢ nadziei, czyli odniesienie do czasu przysziego,
réowniez znalazta odzwierciedlenie w wypowiedziach zebranych w trakcie badania.
Respondenci podkreslali gtownie dlugotrwatg perspektywe czasowa, co jest spojne
z poznawczo-strukturalng teorig emocji uznajacg nadziej¢ za emocje prospektywna
(Ortony 1 in. 1990). Skojarzenia na omawiane hasto odzwierciedlajg takze kolejne
elementy struktury pojecia nadziei. Przejawy poznawcze w postaci planéw, my-
sli czy wyobrazen sa kluczowe w nadziei, podtrzymujg pozytywne przekonania na
temat osiggania celow (Carver, Scheier 2002). Nadzieja jest wielokomponentowa
strukturg zawierajaca kluczowe przekonanie, iz cztowiek osiggnie w przysztosci
pozadany cel. Formulowanie intencji (intencjonalno$¢) i perspektywa czasowa
koresponduja z pozytywnym my$leniem i oczekiwaniem. Takie komponenty byty
wykazywane w omowionych wyzej teoriach nadziei, np. emocje, czas, afiliacja
i sprawstwo wedtug Dufault i Martocchio (1985). Podobne aspekty podkreslit Ko-
zielecki (2006). Sktadnik poznawczy wydaje si¢ bardziej rozbudowany niz emocjo-
nalny, dominuje on w strukturze nadziei, zawiera przekonania na temat osiggnig¢¢
w przysztosci oraz obejmuje mysli, wyobrazenia i skojarzenia. Odniesienia do cza-
su to wazny element komponentu poznawczego. Sktadnik temporalny jest za$ in-
teresujacy, poniewaz rzadko stanowi element strukturalny pojecia emocjonalnego.
W tym przypadku zawiera on odniesienia do przyszlosci, doswiadczenia osobiste
1 ogblng wiedze na temat oczekiwan. Nalezy zaakcentowac, ze osoby badane od-
wolywaty si¢ zardwno do terazniejszosci, jak i do przysztosci. Te aspekty wiaza si¢
z odniesieniami do Ja podmiotu, co wskazuje na osobisty kontekst konstruowania
zamiarow 1 planow. Sktadnik poznawczy to sktadnik sprawczy, ktéry odpowiada za
przekonanie o skutecznosci wlasnych dziatan.

Z kolei sktadnik afektywny taczy emocje oraz przyczyny okreslone jako we-
wnetrzne i zewnetrzne. Reprezentacje innych ludzi, warto$ci, zjawiska przyrodni-
cze, dzieta kultury czy dobra ogodlne sg silnie skorelowane z emocjami i stanowia
podstawe do formutowania oczekiwan. Sktadnik emocjonalny obejmuje roznego
rodzaju odczucia, gtdownie pozytywne (zadowolenie, rados¢, duma, szczescie, mi-
10s¢), rzadko osoby badane wymienialty emocje negatywne. Emocje pozytywne
pelia funkcje wspierajaca w nadziei, co jest zgodne z literaturg przedmiotu (Ko-
zielecki 2006). Odpowiadajg one za podtrzymywanie oczekiwan i celow, ale tez
za konstytuowanie zasoboéw osoby (Fredrickson 1998, 2009). Zwigzek pomiedzy
sktadnikiem emocjonalnym i poznawczym uwidacznia si¢ w hierarchicznej anali-
zie skupien. Integracja komponentu emocjonalnego i poznawczego powoduje, ze
emocje wraz z wymienionymi aspektami modyfikuja odczuwanie nadziei oraz od-
powiadajg za generowanie, podtrzymywanie, obnizanie lub zwigkszanie nadziei.
Niezaleznym skupieniem okazato si¢ negatywne ocenianie nadziei. Najczesciej wy-
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stepuje ono, gdy w cztowieku dominujg negatywne emocje. Wykazano, iz obecno$¢
takiego elementu struktury wiaze si¢ z wysoka depresyjnoscia. Moze to oznaczac,
ze ten sktadnik struktury pojecia nadziei faczy si¢ z indywidualng charakterystyka
osob, ktore gorzej reguluja negatywne emocje, cechujg si¢ stabszg kontrolg emocji
i generalnie mniej efektywnym funkcjonowaniem (Gottman, Katz, Hooven 1996).

Ogolnie mozna przyjaé, iz wytonione na podstawie techniki fluencji werbal-
nej elementy pojecia ,,nadzieja” sg spojne z koncepcja B. Schranka, wedtug ktdrej
nadzieje stanowia takie komponenty, jak: poznawczy (np. wspomnienia, plany do-
tyczace osiggnigcia celu, jego realizacji, ocena mozliwosci realizacji), afektywny
(odczucia, emocje, np. poczucie humoru, pozytywne emocje, poczucie rzeczywi-
sto$ci), behawioralny (aktywnosc¢ i dzialania podejmowane w zwiazku z realizowa-
nym celem), czynniki zewnetrzne (np. dostepnos¢ do srodkow realizowania celu,
opieka zdrowotna, relacje z innymi) (Schrank i in. 2008). W jakims$ sensie potwier-
dzaja one rowniez koncepcje Snydera (2000, 2002), w ktorej kluczowy dla nadziei
jest komponent poznawczy. Zdecydowanie sg natomiast spojne z ujeciem Fredrick-
son (2009), wskazujacym nie tylko na to, Ze nadzieja obejmuje szereg emocji po-
zytywnych, ale takze na to, ze zawiera pierwiastek niepewnosci. Obecny w struk-
turze omawianego pojecia klaster oceny negatywnej wydaje sie potwierdzac tego
typu idee. Ponadto potoczna konceptualizacja nadziei w jezyku jest raczej spojna
z koncepcja nadziei percypowanej w ujeciu Kraffta. Odwoluje si¢ ona do nadziei
jako glebokiego zaufania w pozytywne skutki, szczegolnie w sytuacjach trudnych
(Krafft i in. 2017). Poza tym skupia si¢ na glebokim uczuciu nadziei, ktére odnosi
si¢ m.in. do sfery duchowosci cztowieka. To fenomen obejmujacy doznania auto-
transcendentne, poczucie sensu zycia. Mozna zalozy¢, ze to ujecie nadziei doty-
czy jakichs szczegolnych sytuacji czy relacji miedzyludzkich. Z analizy materiatu
jezykowego pozyskanego technika fluencji emocjonalnej wynika, iz pojawity si¢
odniesienia do takich warto$ci, jak wiara, dobro i pickno, co $wiadczy o istnieniu
w pojeciu nadziei takiego aspektu, ktory dotyczy religii, duchowosci czy znaczen
z obszaru egzystencjalnego. W potocznym pojeciu nadziei istniejg zatem aspekty
zblizone do tych proponowanych przez Kraffta i in. (2017).

Co wigcej, zroznicowanie struktury pojecia nadziei moze by¢ spdjne z kon-
cepcjami typoéw nadziei zaproponowanych przez teoretykow. Potwierdzono,
ze indywidualna struktura pojecia jest zréznicowana i — zgodnie z zatozeniami
Kozieleckiego (2006) — jest najprawdopodobniej uwarunkowana cechami oso-
bowosci cztowieka. W zalezno$ci od konfiguracji cech osobowosci (jak depre-
syjnos¢, nadzieja podstawowa czy dyspozycyjny optymizm) struktura pojecia
nadziei przyjmuje okreslong postaé. I tak osoby cechujace si¢ wigksza depresyj-
noscig dysponuja pojeciem nadziei nasyconym w wigkszym stopniu elementami
negatywnymi, co jest zgodne z danymi z literatury przedmiotu (zob. np. Trzebin-
ski, Zigba 2003a). Osoby o silnej nadziei podstawowej i optymizmie dyspozycyj-
nym posiadajg pojecie nadziei wyposazone w mocno ugruntowane przekonania
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o swoich mozliwosciach, ktore realizuja, a takze o warto$ciach, ktore nalezy re-
spektowac (Clore, Parrott 1994). To spostrzezenie rowniez jest spojne z licznymi
wynikami badan (zob. np. Clore, Parrott 1994). Struktura poznawcza pojecia jest
uwarunkowana zmiennymi osobowo$ciowymi.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze analiza jezyka pozwala na rekonstruk-
cje¢ potocznej konceptualizacji pojecia nadziei. Mozna nie tylko opisa¢ jego po-
znawczg strukture, ale tez zréznicowanie, czyli ukaza¢ rdézne typy/profile nadziei.
Struktura wytoniona na bazie fluencji werbalnej wykazuje spojnos¢ z wieloma
naukowymi koncepcjami nadziei.
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SUMMARY

This study attempts to show the structure of the concept of “hope” basing on the technique affective
verbal fluency. Literature presents many theories of hope. Hope is defined as a motivational-cognitive
construct, personality trait, and as prospective emotion. The newest conception by A.M. Krafft proposes
the holistic view of hope which is rooted in values system and personality. In order to describe the cogni-
tive structure of the concept of hope affective verbal fluency technique was used. A sample of 136 adult
participants from the general population was investigated. The linguistic material was analyzed in terms
of qualitative and quantitative aspects. The crucial was to identify semantic clusters. Then, the hierarchical
cluster analysis was conducted which revealed two main components of the concept of hope, affective
and cognitive. Next, the cluster analysis k-means method was used which showed the differentiation of
hope concepts in different people/profiles of hope concept. Results indicate that affective verbal fluency
technique is useful in the description of the structure of hope concept and the differentiation of this concept.
The results basing on language showed lay-concept of hope which is consistent with scientific views of

hope. The analysis of linguistic material allows describing differentiation of how lay people perceive hope.

Keywords: hope; cognitive structure; emotional concepts; affective verbal fluency; linguistic

representation



