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Emocjonalna gotowos¢ do komunikowania sie z Innym
polskich emigrantow w Anglii (badania porownawcze)

Polish Migrants’ in England Emotional Readiness to Communicate with the Other
(Comparative Research)

STRESZCZENIE

Celem badan byta proba ustalenia poziomu emocjonalnej gotowosci Polakow przebywaja-
cych na emigracji w Anglii do dialogu z Innym. W zwiazku z przyj¢ciem modelu poréwnawczego
badan jako grupe odniesienia przyjeto zblizona pod wzgledem demograficzno-spotecznym grupe
Anglikow. W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z narz¢dziem badawczym
w postaci Skali Wrazliwosci Migdzykulturowej autorstwa Guo-Ming Chena i Williama J. Starosty
(1996). Badaniami objeto 154 Polakow przebywajacych na emigracji zarobkowej oraz 160 Angli-
kéw zamieszkatych w potudniowo-zachodniej czgéci Anglii. Narzedzie badawcze rozprowadzono
metoda kuli $nieznej, wykorzystujac w tym celu m.in. nowoczesne $rodki komunikacji. Badania
wykazaly istotnie wyzszy poziom gotowosci do dialogu z osoba obca po stronie badanych Angli-
koéw, zardwno w zakresie poszczegdlnych szczegdtowych wymiarow, jak i w wymiarze globalnym.
Mozna jednak uznaé, ze badani Polacy przebywajacy w Anglii w wigkszosci prezentujg przecigtny
(z tendencja ku wynikom wysokim) poziom analizowanej gotowosci.

Stowa kluczowe: kompetencje; migdzykulturowa kompetencja komunikowania si¢; wrazli-
wos¢ migdzykulturowa; Polacy na emigracji
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WPROWADZENIE

Kluczowym tlem dla prowadzonych rozwazan jest pojgcie zmiany spo-
lecznej. ,,Zmiana spoteczna — zdaniem Piotra Sztompki (2010, s. 20) — oznacza
zmiang zachodzaca wewnatrz systemu badz tez obejmujaca go w calosci”. Pojecie
zmiany spotecznej zawiera trzy elementy: (1) r6znic¢ (2) w r6znych momentach
czasu (3) miedzy stanami tego samego systemu.

Jednym z przejawow zmiany spolecznej jest zageszczenie styczno$ci miedzy
ludzmi roéznych kultur, cywilizacji, ras, religii. Zjawisko to nasila si¢ w zwigz-
ku z migracjami ludzi i rozwojem technik komunikacyjnych. Jest ono takze wy-
nikiem decyzji politycznych, a zwtaszcza przemian politycznych, jakie zaszly
w Europie po 1989 1. Akcesja Polski do Unii Europejskiej oraz przystapienie na-
szego kraju do strefy Schengen spowodowaty otwarcie granic, swobodny prze-
ptyw ludzi i tatwo$¢ podrézowania.

Zmianie ulegajg tez relacje spoleczne, wiezi spoteczne, poczucie wspol-
noty, zalezno$ci i powigzania mi¢dzy jednostkami, interakcje. Polski Europej-
czyk moze swobodnie wybiera¢ miejsce swojej edukacji, pracy, odpoczynku,
relaksu. Decyzje przez niego podejmowane wigzg si¢ ze spotkaniem z Innym
(Obcym). Migracje Polakoéw zmienily swoj charakter — sag dobrowolne, czgsto
czasowe i1 indywidualne. Wspodtczesny polski imigrant zna jezyki obce, jest wy-
ksztatcony, a zmiana kraju zatrudnienia wiaze si¢ z chgcig jego poznania, po-
drézowaniem i odkrywaniem urokow przyrody czy rozwojem wilasnych zainte-
resowan i pasji.

W ujeciu Brunona Bartza (1997, s. 41) migracja jest procesem przystosowania
si¢ do systemu spotecznego, ktory taczy ze sobg dwa systemy spoteczne: kraju pocho-
dzenia i kraju przyjmujacego. Poza tym wywotuje w obu krajach okreslone skutki.
Migracja nie jest zjawiskiem przypadkowym, lecz jest efektem decyzji jednostki pod-
jetych na podstawie uszeregowanych hierarchicznie czynnikow i wigze si¢ ze zmiang
(w wickszym lub mniejszym stopniu) wlasnego wzorca zachowan, reakcji, a nawet
myslenia. Emigrant nie przebywa juz w stalym ukladzie, w ktorym podejmuje inter-
akcje ze Swoimi. Nowa rzeczywisto$¢ dostarcza mu zwielokrotnionego kontekstu al-
ternatywnych wyboréw, rodzi koniecznos¢ podejmowania kontaktow z osobami z in-
nych kultur. Na poczatku pobytu nowa przestrzen moze wydawac si¢ mato czytelna,
a spotykani ludzie, postugujacy si¢ innym jezykiem niz nasz, niekoniecznie w pehni
dla nas zrozumialy, moga si¢ wydawac nie tylko Inni, lecz nawet Obcy. Moze to wy-
wolywac rézne rodzaje reakcji: od izolacji do podjecia interakcji i zainteresowania
Innym. Mozemy zatem poj¢cie zmiany odnies¢ do relacji/interakcji z ludzmi spotyka-
nymi podczas pobytu na emigracji: w pracy czy czasie wolnym.

Znajomos¢ jezyka kraju przyjmujacego nie jest jedynym i wystarczajacym
warunkiem podejmowania efektywnych interakcji. Warto tu wskaza¢ na umiejet-
nosci czy tez kompetencje komunikacyjne, ktore Guo-Ming Chen (1989, s. 13)
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rozumie jako ,,zdolno$¢ interakcji do wykonywania komunikacji zachowania,
ktore wywotuja pozadang reakcje w okreslonym srodowisku”.

Guo-Ming Chen i William J. Starosta (1996) opracowali model kompetencji
komunikacji miedzykulturowej zawierajacy trzy aspekty: poznawczy, emocjonalny
i behawioralny (schemat 1). Aspekt poznawczy oznacza $wiadomo$¢ miedzykultu-
rowg i przejawia si¢ w zdolnosci cztowieka do zrozumienia podobienstw i roznic
kulturowych. Aspekt afektywny wyraza si¢ w zdolnosci do wrazliwo$ci migedzy-
kulturowej i odnosi si¢ do emocjonalnego pragnienia danej osoby, do zrozumie-
nia, doceniania i zaakceptowania roznic kulturowych. Z kolei aspekt behawioralny
oznacza sprawnos¢ miedzykulturowa i odnosi si¢ do zdolnosci jednostki do osigga-
nia celéw komunikacyjnych w trakcie interakcji z ludzmi z innych kultur. Zgodnie
z tym modelem osoby majace kompetencje do komunikacji migdzykulturowej po-
siadaja zdolnos$ci do poznania wtasnych i obcych skryptow kulturowych oraz wyka-
zuja pozytywne odczucia, uznajac, szanujac, a nawet akceptujac roznice kulturowe.
Ponadto potrafig skutecznie nawigzywac interakcje w procesie mi¢dzykulturowym.

sprawnos¢ miedzykulturowa

wymiar behawioralny

Schemat 1. Model kompetencji do komunikacji mi¢dzykulturowej
Zrédto: (Chen 2014, s. 19).

Wazne miejsce we wspomnianym modelu zajmuje wrazliwo§¢ miedzykulturo-
wa, ktora przez G.-M. Chena 1 W.J. Staroste (1997, s. 5) zostata zdefiniowana jako
,,zdolnos¢ do rozwinigcia pozytywnej emocji w kierunku zrozumienia i docenienia
réznic kulturowych, ktoére promuja odpowiednie i skuteczne zachowanie w komuni-
kacji migdzykulturowej”. Autorzy ktadg nacisk na dynamiczny charakter kompeten-
¢ji do komunikacji miedzykulturowej, a zwlaszcza wrazliwosci migdzykulturowe;.
Zmiana ta jest zwigzana z chgcig jednostki do uczenia si¢, doceniania, a nawet zaak-
ceptowania roznic kulturowych. Moze si¢ ona dokona¢ w wyniku interakcji z Innym.
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ZALOZENIA BADAWCZE

W niniejszych badaniach podjeto probe odpowiedzi na nastgpujace pytanie:
Jaki jest poziom emocjonalnej gotowosci polskich emigrantéw w Anglii do pod-
jecia dialogu z Innym?

Celem uzyskania lepszych mozliwos$ci analizy i interpretacji uzyskanych wy-
nikdéw badania przeprowadzono w modelu porownawczym. Jako grupe odniesie-
nia wybrano zblizong pod wzgledem spoteczno-demograficznym grupe Anglikow.

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Narzedziem
badawczym byta Skala Wrazliwosci Miedzykulturowej autorstwa G.-M. Chena
i W.J. Starosty (1996) zawierajaca 24 twierdzenia. Skala ta, zgodnie z zaloze-
niem jej autorow, ma za zadanie wyznaczy¢ poziom emocjonalnej gotowosci do
kontaktu z osobg odmienng kulturowo, bedac przy tym potwierdzeniem, docenie-
niem i zaakceptowaniem roznic kulturowych (Fritz, Graf, Hentze, Mollenberg,
Chen2005). Przy kazdym z twierdzen nalezalo zaznaczy¢ jedna z pigciu odpowie-
dzi ujetych w skali Likerta: od zdecydowanie si¢ zgadzam do zdecydowanie si¢
nie zgadzam. Ocena poziomu wrazliwosci migdzykulturowej wymagata analizy
pigciu jej wymiardw, takich jak: zaangazowanie w interakcje, szacunek dla roz-
nic kulturowych, pewnos¢ w interakcji, przyjemno$¢ z interakcji, uwaga/pilno$¢
w interakcji. Ich analize przeprowadzono w zakresie zar6wno kazdego wymiaru,
jak 1 wyniku globalnego. Dotychczas powyzsza skala z duzym powodzeniem byta
wykorzystywana na terenie Stanow Zjednoczonych i Niemiec (Fritz, Mollenberg,
Chen 2002). W Polsce pierwsze badania z wykorzystaniem tego narzedzia prze-
prowadzono w Zaktadzie Edukacji Migdzykulturowej w Instytucie Pedagogiki
UMCS w Lublinie (Korczynski, Swidzinska 2017), realizujac badania w potu-
dniowo-zachodniej czgsci Anglii wérdd Polakow i Anglikéw od czerwca do listo-
pada 2017 r. Narzedzie badawcze rozprowadzono metodg kuli $nieznej, wykorzy-
stujgc w tym celu m.in. nowoczesne srodki komunikacji.

Analizy zebranego materiatu badawczego w kontekstach porownawczych do-
konano z wykorzystaniem testu t-Studenta. Do analiz zakwalifikowano 154 kwe-
stionariusze wypetnione przez polskich emigrantow przebywajacych na terenie
Anglii oraz 160 wypetionych przez Anglikow. Wyselekcjonowana grupa nie
spelia jednak wymogow reprezentatywnosci.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Migranci w nowym miejscu pobytu wchodzg w stosunki spoteczne ze zbio-
rowosciami osiedlonymi na danym terenie. Interakcje odbywaja si¢ nie tylko mie-
dzy jednostkami, lecz takze migdzy grupami. Migracje sa w literaturze opisywane
jako naturalne i powszechne procesy spoteczne przetamujace stare porzadki spo-
teczne oraz wprowadzajace nowe. Wedtug Roberta E. Parka i Ernesta W. Burgessa
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(1970, s. 360) wywotany migracjami ,,cykl stosunkow rasowych” obejmuje naste-
pujace etapy: kontaktu, wspotzawodnictwa', akomodacji i asymilacji. Kontynu-
atorzy tej idei opisywali liczne etapy/stadia cyklu stosunkéw etnicznych (Mucha
2006, s. 217). Warto zada¢ pytanie: Czy wspodtcze$ni migranci — uwzgledniajac
tymczasowos$¢ ich migracji — odejda od izolacji wlasnej grupy etnicznej i podej-
ma kontakt?

Wsrdd badanych Polakoéw nieznacznie wieksza grupe stanowili mezezyz-
ni (50,3%) niz kobiety (49,7%). Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie
bardzo dobrym wskazato 87,6% respondentéw, na dobrym za§ — 12,4%. Naj-
wiecej byto 0osob w wieku 31-35 lat (75,8%). Kolejne grupy to 36—40-latkowie
(19%) oraz 25-30-latkowie (5,2%). Az 53% badanych przebywalo w Anglii 11—
15 lat, 35,3% — 6-10 lat, a 11,8% — najkrocej, gdyz do 5 lat. Badaniami objeto
wiec ludzi mtodych w wieku od 25 do 40 lat, mieszkajacych w Anglii od 6 do
15 lat. Wszyscy zadeklarowali pelng samorealizacj¢ zawodowa, w tym 62,7% —
tak, a 37,3% — zdecydowanie tak. Wérod badanych Anglikow dominowali mez-
czyzni (54,3%) nad kobietami (45,7%). Najwicksza grupe wiekowsa stanowili
31-35-latkowie (77,8%). Pozostali to 36—40-latkowie (19,1%) oraz 25-30-lat-
kowie (3,1%). Osiagnigcie sukcesu zawodowego zadeklarowato 81,5% respon-
dentow przy 18,5% niemogacych si¢ zdecydowac. Co do miejsca zamieszkania
badanych oséb, to zaréwno wszyscy badani Polacy, jak i Anglicy jako miejsce
swego pobytu wskazali miasto.

Przechodzac do analizy uzyskanych wynikow za pomocg Skali Wrazliwosci
Miegdzykulturowej, w pierwszej kolejnosci skoncentrowano si¢ na analizie po-
rownawczej poszczegolnych wymiardw z wykorzystaniem testu t-Studenta dla
grup niezaleznych. Przypadki istotne statystycznie zilustrowano za pomoca wy-
kresow ramka-wasy. Nastgpnie dokonano analizy poréwnawczej wyniku global-
nego, stanowigcego sume srednich wynikoéw poszczegdlnych wymiaréw bada-
nych Polakéw 1 Anglikow.

Analiza pierwszego wymiaru (zaangazowanie w interakcje) wykazata, ze na-
rodowos¢ 0sob badanych réznicuje istotnie (p = 0,000) jego poziom (tab. 1). Istot-
nie wyzsze wyniki, w przedziale wynikoéw wysokich, uzyskali badani Anglicy
(M = 29,02), wykazujac si¢ przy tym wyraznie wyzszym zaangazowaniem
w interakcji z osobg odmienng kulturowo niz badani Polacy (M = 26,57), ktorych
wynik uplasowat si¢ w przedziale wynikéw przecigtnych (wykres 1).

Swiadczy to o tym, ze badani Anglicy sa bardziej otwarci i zdecydowanie
chetniej niz badani Polacy nawigzuja relacje interpersonalne z osobami odmien-
nymi kulturowo. Nie unikaja sytuacji, wrecz ciesza si¢ z mozliwosci kontaktu
z osobami odmiennymi kulturowo, a zrozumienie dla nich okazuja poprzez wer-

! Wspolzawodnictwo zostato okre$lone przez R.E. Parka i E.W. Burgessa (1970) jako ,,inter-

akcja bez kontaktu”.
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balne i niewerbalne zachowanie. Badani Polacy réwniez sg otwarci i nie unikaja
kontaktu z ludzmi odmiennymi kulturowo. Podczas interakcji z nimi zachowuja
si¢ w miarg pozytywnie wobec swojego odpowiednika kulturowego. Niezbyt cze-
sto jednak demonstrujg zrozumienie dla nich poprzez swoje zachowanie. Ro6znice
kulturowe pomiedzy stronami interakcji nie wywoluja zbytniej radosci u bada-
nych osob. Zdarza si¢ im formutowanie r6znych opinii o ludziach odmiennych
kulturowo zanim dojdzie do spotkania z nimi face to face.

Tab.1. Zaangazowanie w interakcje¢ — porownanie badanych grup

Polacy w Anglii Anglicy Poréwnanie
Wymiar
M SD M SD t p
Zaangazowanie w interakcje 26,57 3,64 29,02 3,21 -6,32 0,000

Wyniki istotne statystycznie dla p < 0,05
Zrédto: badania wiasne.

Wykres ramka-wasy: Z.W.I.
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Wykres 1. Zaangazowanie w interakcje badanych Polakéw w Anglii oraz Anglikéw (PwA — Polacy
w Anglii)
Zrodto: badania wiasne.

Analiza drugiego wymiaru (szacunek dla réznic kulturowych) wykazata,
ze zard6wno badani Anglicy, jak i badani Polacy przebywajacy na emigracji zarob-
kowej w Anglii wykazuja wysoki poziom tego wymiaru (tab. 2, wykres 2).

Srednie wyniki obu grup (M =26,27; M =24,05) uplasowaly sie w zakresie wy-
nikdéw wysokich, przy czym wynik $redni badanych Polakow minimalnie przekro-
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czyl gorng granice wynikow przecietnych, lecz istotnie wyzsze wyniki (p = 0,000)
uzyskali badani Anglicy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze to oni bardziej niz badani Po-
lacy szanuja wartos$ci oraz sposoby zachowania si¢ ludzi z innych kultur. Poza tym
lubig przebywac z nimi, akceptuja ich opinie i sposoby postrzegania rzeczywistosci.
Traktuja ich jak partneréw, a ich kulture — jako rownoprawna do swoje;.

Tab. 2. Szacunek dla réznic kulturowych — poréwnanie badanych grup

Polacy w Anglii Anglicy Poréwnanie
Wymiar
M SD M SD t p
Szacunek dla roznic kulturowych | 24,05 3,12 26,27 2,83 —6,60 0,000

Wyniki istotne statystycznie dla p < 0,05
Zrédto: badania wlasne.

Wykres ramka-wasy: S.D.R.K.
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Wykres 2. Szacunek dla réznic kulturowych badanych Polakéow w Anglii oraz Anglikow (PwA — Po-
lacy w Anglii)
Zrédto: badania wiasne.

Analiza trzeciego wymiaru (pewno$¢ w interakcji) wykazala, ze sredni wy-
nik (M = 19,91) uzyskany przez badanych Anglikow, umiejscowiony w prze-
dziale wynikow wysokich, jest istotnie (p = 0,000) wyzszy od wyniku Polakow
(M = 18,18), ktory uplasowat si¢ w goérnym zakresie wynikow przecigtnych
(tab. 3, wykres 3). Oznacza to, ze badane osoby narodowosci angielskiej sg bar-
dzo pewne siebie w interakcjach z ludzmi z innych kultur. Z duza tatwoscig po-
dejmuja tez konwersacje z nimi oraz wypowiadajg si¢ na réozne tematy. Sg przy
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tym bardzo towarzyscy i uprzejmi. Natomiast badani Polacy wykazuja przecigtng
pewnos¢ podczas interakcji z osobami innych kultur. Nie zawsze wiedza, co po-
wiedziec i jak si¢ zachowac w trakcie konfrontacji z takimi osobami. Starajg si¢
by¢ towarzyscy, ale brak pewnosci, wynikajacy czesto ze stabej znajomosci jezy-
ka angielskiego, ogranicza efektywnos¢ ich komunikacji.

Tab. 3. Pewno$¢ w interakcji — poréwnanie badanych grup

Polacy w Anglii Anglicy Poréwnanie
Wymiar
M SD M SD t p
Pewno$¢ w interakcji 18,18 2,09 19,91 2,23 =7,11 0,000

Wyniki istotne statystycznie dla p < 0,05
Zrédto: badania wiasne.

Wykres ramka-wasy: P.W.I.
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Wykres 3. Pewnos¢ w interakcji badanych Polakéw w Anglii oraz Anglikow (PwA — Polacy w Anglii)
Zrédto: badania wiasne.

Roéwnie ciekawie przedstawia si¢ analiza wymiaru przyjemnos¢ z interakcji
(tab. 4, wykres 4). Srednie wyniki badanych grup osob przekroczyty gorny prog
wynikow przecigtnych i znajduja si¢ w przedziale wynikéw wysokich. Narodo-
wos$¢ badanych 0s6b réznicuje analizowany wymiar na poziomie istotnym staty-
stycznie (p = 0,000).

Istotnie wyzszy poziom analizowanego wymiaru prezentujg badani Angli-
cy (M = 13,27) niz badani Polacy (M = 12,21). Mozna zatem przyjac, ze re-
spondenci z obu grup (ze wskazaniem na Anglikow) podczas interakcji z osobami
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odmiennymi kulturowo zachowuja si¢ podobnie. Zazwyczaj nie wykazujg zde-
nerwowania, wrecz przeciwnie — sa spokojni i zadowoleni z mozliwo$ci nawigza-
nia bliskich relacji z osobami reprezentujacymi inne kultury. Ponadto zdaja sobie
sprawe z tego, ze sg potrzebni, akceptowani i mile widziani w §rodowisku zr6z-
nicowanym kulturowo.

Tab. 4. Przyjemnos¢ z interakcji — poréwnanie badanych grup

Polacy w Anglii Anglicy Poréwnanie
Wymiar
M SD M SD t p
Przyjemnos¢ z interakeji 12,21 1,94 13,27 1,13 -5,99 0,000

Wyniki istotne statystycznie dla p < 0,05
Zrédto: badania whasne.

Wykres ramka-wasy: P.Z.I.
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Wykres 4. Przyjemno$¢ z interakcji badanych Polakow w Anglii oraz Anglikow (PwA — Polacy
w Anglii)
Zrédto: badania wiasne.

Analiza ostatniego wymiaru (uwaga/pilno$¢ w interakcji) wykazata, ze wynik
sredni badanych Anglikéw (M = 11,31) znajduje si¢ w przedziale wynikow wyso-
kich i jest wyzszy od wyniku badanych Polakéw (M = 9,75), ktéry uplasowat si¢
w przedziale wynikow przecigtnych (tab. 5, wykres 5). Analiza testem t-Studenta
wykazala, Ze roznice te przybraly wymiar istotny statystycznie (p = 0,000).

W zwiazku z tym mozna zauwazy¢, ze badani Anglicy sg uwazni w kontak-
tach interpersonalnych z osobami odmiennymi kulturowo. Przyktadaja duza wage
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do prowadzonej konwersacji i starajg si¢ uzyskac jak najwiecej informacji. Ba-
dani Polacy z kolei wykazuja przecigetna uwage czy tez pilnos¢ podczas interak-
cji z osobami odmiennymi kulturowo. Nie starajg si¢ zbytnio uzyska¢ informacji
z zakresu roznic kulturowych, ktore mozna pozyskac podczas interakcji z ludzmi
z innych kultur. Wykazuja przy tym przecietng wrazliwo$¢ na subtelnos¢ tresci
towarzyszacych interakcji z odmiennym kulturowo odpowiednikiem.

Tab. 5. Uwaga/pilno$¢ w interakcji — porownanie badanych grup

. Polacy w Anglii Anglicy Poréwnanie
Wymiar
M SD M SD t P
Uwaga/pilno$¢ w interakcji 9,75 2,35 11,31 2,10 -6,21 0,000

Wyniki istotne statystycznie dla p < 0,05
Zrodto: badania wiasne.
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Wykres 5. Uwaga/pilnos¢ w interakcji badanych Polakow w Anglii oraz Anglikow (PwA — Polacy
w Anglii)
Zrédto: badania whasne.

Przechodzac do analizy globalnej emocjonalnej gotowosci (wykres 6), nale-
zy stwierdzi¢, ze badani Polacy prezentuja dobry przecigtny poziom emocjonal-
nej gotowosci do kontaktu z osobg odmienng kulturowo. Wynik globalny (90,77)
obejmuje wynik wysoki w zakresie wymiarow szacunek dla réznic kulturowych
1 przyjemno$¢ z interakcji, a takze wyniki przecigtne, lecz umiejscowione w gor-
nym ich zakresie, pozostatych wymiarow: uwaga/pilnos¢ w interakcji, pewnosc¢
w interakcji oraz zaangazowanie w interakcje.
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Wykres 6. Wynik globalny poziomu emocjonalnej gotowosci do kontaktu z Innym Polakéw w An-
glii oraz Anglikow (PwA — Polacy w Anglii)
Zréodto: badania whasne.

Wyniki globalny (99,78) badanych Anglikow wskazuje z kolei na wysoki po-
ziom analizowanej emocjonalnej gotowosci do kontaktu z osoba odmienng kultu-
rowo. Sktada si¢ on z sumy $rednich wynikéw wszystkich analizowanych wymia-
row, ktore w kazdym przypadku byty wynikami wysokimi.

ZAKONCZENIE

Nalezy uznac, ze zatozony cel badan zostat osiggnigty. Biorac pod uwage ana-
lizowane wyniki, mozna przyjaé, ze badana grupa Polakow w Anglii prezentuje
dobry przecigtny poziom emocjonalnej gotowosci do kontaktu z osoba odmienna
kulturowo. Sktadaja si¢ na to nastgpujace spostrzezenia. Badani Polacy to osoby
otwarte, nieunikajgce kontaktu z ludzmi odmiennymi kulturowo. W trakcie interak-
cji z nimi zachowuja si¢ w miar¢ pozytywnie wobec swojego odpowiednika kul-
turowego. Niezbyt czesto jednak wykazujg zrozumienie dla nich przejawiajace sie
w werbalnym 1 niewerbalnym zachowaniu. R6znice kulturowe pomiedzy strona-
mi interakcji, w ktorych uczestnicza, nie wywotuja u nich zbytniej radosci. Zdarza
si¢ im formutowanie r6znych opinii o ludziach odmiennych kulturowo zanim doj-
dzie do bezposredniego spotkania. Mimo to wykazuja szacunek dla warto$ci oraz
sposobdéw zachowania si¢ tych ludzi. Lubia przebywaé z nimi, akceptuja ich opi-
nie i sposoby postrzegania rzeczywistosci. Traktujg ich jak partnerow, a ich kulture
uznajg za rbwnoprawng wobec swojej. Co istotne, brakuje pewnosci podczas tych
interakcji. Polscy respondenci nie zawsze wiedza, co powiedzie¢ i jak sie zacho-
wac w trakcie spotkania z osobami z innych kultur. Starajg si¢ by¢ towarzyscy, lecz
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brakuje im pewnosci siebie, co czesto wynika ze stabej znajomosci jezyka kraju
pobytu, a tym samym wplywa niekorzystnie na efektywnos¢ komunikacji. Podczas
interakcji z osobami odmiennymi kulturowo Polacy zachowuja spokoj i odczuwa-
ja zadowolenie z mozliwo$ci nawigzania bliskich relacji. Majg §wiadomos¢ tego,
7e sg potrzebni, akceptowani i mile widziani w swoim nowym wielokulturowym
srodowisku. Nalezy podkresli¢, ze nie wykazuja nalezytej uwagi podczas interak-
cji z osobami nowo poznanymi. Nie starajg si¢ zbytnio uzyskac informacji od nich
z zakresu roznic kulturowych. Ich wrazliwos$¢ na subtelnosc¢ tresci towarzyszacych
interakcji z odmiennym kulturowo odpowiednikiem nalezy uznac¢ za przecietna.

Reasumujac, na wysoki przecig¢tny poziom emocjonalnej gotowosci do kon-
taktu z osoba odmienna kulturowo badanych Polakéw sktadaja sie¢ wyniki wyso-
kie dwoch wymiarow: szacunek dla réznic kulturowych oraz przyjemnos$¢ z in-
terakcji, co jednoznacznie wskazuje na wysoki poziom szacunku wobec 0sdb
wywodzacych sie z innych kultur oraz czerpanie duzej przyjemnosci podczas in-
terakcji z nimi. Nalezy pamigtac, ze w przypadku pozostatych wymiaréow analizo-
wanej emocjonalnej gotowosci badani Polacy uzyskali wyniki przecigtne w gor-
nych granicach przedziatow.

Zdecydowanie wyzsze wyniki grupy odniesienia — Anglikow — nie budza zdzi-
wienia. W porownaniu z tymi wynikami poziom gotowosci do kontaktu z osobg od-
mienng kulturowo badanych Polakow nalezy uzna¢ za zadowalajacy. W kontekscie
przeprowadzonych badan porownawczych trzeba jeszcze przywota¢ koncepcje asy-
milacji kulturowej Miltona M. Gordona (1964), ktory w procesie kulturalizacji (Gra-
bowska 2010, s. 171-172) zaktada aktywnos¢ nie tylko grupy mniejszosciowej, lecz
takze wigkszosciowej. Polacy mieszkajacy w Anglii mogg przejawiac i rozwijac¢ kom-
petencje do komunikacji miedzykulturowej dzigki interakcjom z Anglikami dyspo-
nujacymi wyzszym poziomem wrazliwosci miedzykulturowej we wszystkich pigciu
wymiarach. Dzigki otwartosci badanych Anglikoéw nie dochodzi do ,,negatywnych
interakcji” w postaci odmowy dopuszczenia do interakeji, czyli aktow dyskryminacji.

Model kompetencji do komunikacji migdzykulturowej G.-M. Chena
1 W.J. Starosty jest zbudowany z trzech komponentéw postaw. Podstawowe zrodta
powstawania postaw mozna wigc odnies¢ do uwarunkowan wrazliwosci migdzy-
kulturowej: do§wiadczen spotecznych, tradycji kulturowej przekazywanej jedno-
stce przez innych ludzi w procesie socjalizacji/kulturalizacji oraz wlasnych dzia-
tan i doswiadczen jednostki (w tym przekonan, uczué¢, nawykow). Doswiadczenie
powstaje jako efekt aktywnosci podmiotu. Doswiadczenia indywidualne jednost-
ka wynosi z bezposrednich kontaktow z otoczeniem oraz z roznych obszaréw
wlasnej aktywnosci. Natomiast doswiadczenia spoleczne sg przejmowane w dro-
dze komunikacji interpersonalnej i przyswajania kultury, czyli w toku proceséw
socjalizacji (Tyszkowa 1987, s. 4). Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze
Polacy mieszkajacy w Anglii w nowym $rodowisku pracy i zycia spotykaja An-
glikow zaangazowanych w interakcje, przejawiajacych szacunek dla roznic kul-
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turowych, pewnych w interakcji, odczuwajacych przyjemnos¢ z interakcji oraz
wykazujacych uwagg i pilno$¢ w interakc;ji.

Mozna postawic teze, ze dotychczasowe doswiadczenia indywidualne i spo-
leczne badanych Polakéw oraz warunki spoteczno-polityczne (wielokulturowe
srodowisko Anglii jako aktualne miejsce zamieszkania badanych Polakow) rozni-
cuja poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;.

Autorzy omoéwionego badania zdajg sobie sprawe z tego, ze przedstawione
analizy nie wyczerpuja tematu, lecz jedynie sygnalizuja pewne kwestie. Koniecz-
ne jest prowadzenie dalszych analiz, cho¢by z uwzglgdnieniem danych demogra-
ficzno-spotecznych, dzigki czemu bedzie mozliwe bardziej precyzyjne ustalenie
wskazanych uwarunkowan.
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SUMMARY

The aim of the research was to determine the emotional level of readiness for dialogue with
the Other of Poles staying in emigration in England. Due to the adoption of a comparative research
model, a similar group of English speakers in terms of demographics and society was taken as a re-
ference group. In the research a survey method and a research tool in the form of intercultural sen-
sitivity scale by Guo-Ming Chen and William J. Starosta (1996) were used. The research covered
154 Poles on economic emigration and 160 Englishmen living in the south-west parts of England.
The research tool was distributed using the snowball method using modern means of communica-
tion for this purpose. The research showed a significantly higher level of readiness for dialogue with
a foreigner on the side of the English respondents, both in terms of individual detailed dimensions
and in the global dimension. However, one can acknowledge that the surveyed Poles staying in En-

gland mostly present the high average with tendencies towards the high level of readiness.

Keywords: competences; intercultural communication competence; intercultural sensitivity;

Poles on emigration



