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na przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spolecznego

Psychological and Pedagogical Help at School as an Opportunity
to Counteract the Phenomenon of Social Exclusion

STRESZCZENIE

Edukacja wlaczajaca, postulowana w polskim systemie edukacyjnym, wymaga zapewnienia
uczniom zagrozonym wykluczeniem (w tym uczniom wywodzacym si¢ z odmiennych kregdw kul-
turowych) odpowiednich warunkéw do edukacji, wlacznie z pomoca psychologiczno-pedagogicz-
ng. Pomoc ta powinna by¢ udzielana w kazdej szkole, a jej celem jest wyro6wnywanie szans eduka-
cyjnych uczniow. Przyjmuje ona posta¢ zardwno dziatan interwencyjnych (kiedy problem juz si¢
pojawit), prewencyjnych (przed wystapieniem problemu lub zapobiegajacych jego eskalacji), jak
i optymalizujacych (wspomaganie rozwoju jednostki). W artykule przyjrzano si¢ mozliwosciom
przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego i edukacyjnego poprzez dziatania szkoty w za-
kresie udzielania uczniom zagrozonym tym wykluczeniem pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoteczne; pomoc psychologiczno-pedagogiczna; specjalne
potrzeby edukacyjne; edukacja wtaczajaca; wsparcie spoteczne

WPROWADZENIE

W wigkszo$ci panstw systemy edukacyjne zaktadaja mozliwos¢ realizowa-
nia obowiazku szkolnego przez uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi w réznych formach ksztalcenia: od systemu segregacyjnego (np. Niemcy),
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poprzez system integracyjny, do systemu wiaczajacego (inkluzyjnego) (panstwa
skandynawskie). W Polsce te trzy formy sa uznawane, postuluje si¢ jednak wig-
czanie tych ucznidow w edukacje ogoélnodostgpna, obejmujaca wszystkie pozio-
my ksztatcenia, w celu minimalizowania zagrozen wynikajacych z wykluczenia
spotecznego. Edukacja wlaczajaca polega na stworzeniu uczniom odpowiednich
warunkow do rozwoju i edukacji, tak aby mogli wykorzysta¢ swoj potencjat in-
telektualny i rozwojowy. Wymaga wiec zmiany nie dziecka, lecz szkoty i catego
systemu szkolnego. Edukacja wlaczajaca jest realizowana w szkole najblizszej
miejscu zamieszkania dziecka (co nie zawsze jest mozliwe z przyczyn organiza-
cyjnych), nie jest wigc ono odrywane od srodowiska rodzinnego, rowiesniczego

i lokalnego. Co istotne, ostateczna decyzja o wyborze okre$lonej formy ksztatce-

nia nalezy do rodzicow lub opiekunow dziecka.

Aby ksztalcenie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w syste-
mie integracyjnym czy inkluzyjnym spetnito swoja funkcje, uczniowie ci musza
mie¢ zapewnione odpowiednie warunki edukacji zwigzane z:

— procesem ksztatcenia (wlasciwe metody nauczania),

— procesem egzekwowania wiedzy (wlasciwie dobrane formy sprawdzania
wiedzy i przeprowadzania egzaminow, przy czym postuluje si¢ stosowa-
nie wobec nich oceniania ksztaltujacego, bazujacego na autonomii ucznidow
1 rozwijajacego ich aktywnosc),

— odpowiednig bazg lokalowa oraz odpowiednimi pomocami dydaktycznymi
i oprzyrzadowaniem niwelujacym bariery o charakterze fizycznym,

— odpowiednig pomocg psychologiczno-pedagogiczna.

Konieczne wydaje si¢ w tym miejscu zwrocenie uwagi na termin ,,specjal-
ne potrzeby edukacyjne”, co moze by¢ postrzegane pejoratywnie, etykietyzujaco.
By¢ moze warto zastgpi¢ ten termin okresleniem ,,indywidualne” lub ,,wyjatko-
we”? Z uwagi jednak na obowigzujace akty prawne w dalszej czesci opracowania
postuguje si¢ wspomnianym wyzej pojeciem.

Pojeciem ,,pomoc” postuguja si¢ naukowcy reprezentujacy rozne dyscypli-
ny naukowe (m.in. psycholodzy, pedagodzy, socjolodzy). Najczesciej oznacza ono
»|prace], wysitek albo dziatanie (fizyczne lub moralne) podjete dla dobra innej oso-
by w celu ulzenia jej w dziataniu lub ratowania w niebezpieczenstwie; wspieranie
kogos, pomaganie komus” (Szymczak 1992, s. 796). Pomoc ,,polega na towarzy-
szeniu, budzeniu aktywno$ci, wspieraniu, czuwaniu, uczestniczeniu i dopomaga-
niu podopiecznemu, rodzinie w umiejetnym spozytkowaniu wptywow srodowiska”
(Marynowicz-Hetka 2006, s. 510) oraz zaktada dziatanie na rzecz siebie lub drugiej
osoby w celu osiggniecia pozadanego efektu (Kacperczyk 2006, s. 17).

Termin ,,wykluczenie spoteczne” zostat przyjety pod koniec lat 80. XX w. Do-
tyczy on sytuacji, w ktorych osoba albo grupa spoteczna: nie moze lub nie jest
zdolna do uczestnictwa w waznych aspektach zycia spotecznego, w ktorych uczest-
nictwo stanowi powinno$¢ (Grotowska-Leder 2005, s. 29; Nowak 2012, s. 19); ma
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ograniczony lub utrudniony dostep do zasobdw, dobr, ustug, instytucji; nie korzysta
lub korzysta w niewielkim stopniu z petni swoich praw; do§wiadcza ubdstwa i de-
prywacji potrzeb (Szarfenberg 2006). Wykluczenie spoleczne oznacza ,,izolacje do-
browolng badz, czg¢sciej, wymuszong uwarunkowaniami zewnetrznymi (bieda, bez-
robociem, odmiennym kolorem skory, religia, kalectwem, nieakceptowanym przez
srodowisko zachowaniem)” (Jarosz 2008, s. 10). W srodowisku szkolnym moga
to by¢ ponadto: wypadnigcie z systemu szkolnego (drugoroczno$é, niepowodzenia
edukacyjne), rodzina patologiczna, wychowanie instytucjonalne (dzieci z placéwek
opiekunczych), mieszkanie w enklawach biedy, niedostosowanie spoteczne (por.
Kanios 2015, s. 54). Wykluczenie spoteczne moze przejawiaé si¢ na plaszczyznie
ekonomicznej, politycznej i spotecznej (Giddens 2005, s. 738). W naukach spotecz-
nych termin ten jest zastgpowany okresleniem ,,marginalizacja” lub ,,ekskluzja”,
a ostatnio ,,defaworyzacja”. Sg jednak glosy réznicujace te terminy, uznajace, ze jest
to ,,bardziej zaawansowana marginalizacja” (za: Babka 2014, s. 89).

Jednym z aspektow wykluczenia spolecznego jest wykluczenie edukacyjne,
rozumiane najczesciej jako niezdolno$¢ do uczestniczenia w zyciu spotecznym,
gospodarczym czy politycznym wynikajaca z niskiego poziomu wyksztatcenia
(Kozarzewski 2008, s. 138).

Dzieci wywodzace si¢ z rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub
narazone na wykluczenie z powodu witasnych dysfunkcji cechuja pewne pro-
blemy, ktore przyczyniajg si¢ do eskalacji zjawiska, ale sa tez jego przyczyna.
Konieczne wydaje si¢ wskazanie tu cho¢by na: deprywacje potrzeb (co skutku-
je ich zaspokajaniem w nieakceptowany sposob), trudnosci w nauce, zaburzenia
w funkcjonowaniu emocjonalnym i spotecznym (takie jak m.in. agresywno$¢, ni-
ska samoocena i brak umiejetnosci komunikacyjnych), brak aspiracji oraz celow
zyciowych i edukacyjnych adekwatnych do mozliwosci.

Zjawisko wykluczenia w szkole moze przyjac postac bardziej lub mniej jaw-
nej segregacji uczniéow (Lewandowska-Kidon, Witek 2012, s. 247). Mtodzien-
cze wykluczenie charakteryzuje si¢: brakiem wigzi z réwie$nikami, odrzuceniem
przez zespot klasowy, nieprawidlowymi relacjami z dorostymi, brakiem sukce-
sOw w nauce, brakiem motywacji do nauki i podejmowania wysitku, zaintere-
sowan i pasji zyciowych, celow zyciowych i mozliwos$ci ich realizacji, poczu-
ciem osamotnienia i braku szczescia, brakiem wsparcia ze strony pozytywnych
wzorow osobowych (Mitkowska 2005, s. 509-510; Lewandowska-Kidon, Witek
2012, s. 248). Konsekwencje odrzucenia rowiesniczego sa réznorodne: od po-
czucia izolacji, samotnosci i depresji do podejmowania zachowan aspolecznych,
w tym ryzykownych, zaburzen zachowania, opozycyjno-buntowniczych, przemo-
cy, niepowodzen szkolnych czy porzucenia szkoty (Deptuta 2007, s. 2-3; Mu-
sialska, 2011, s. 75). Tacy uczniowie wymagaja pomocy w celu przezwycigzenia
sytuacji trudnych oraz umozliwienia im realizacji zadan rozwojowych i wiasnych
szans zyciowych (Modrzewski, 2010, s. 29, 39).
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Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, w niniejszym opracowaniu posta-
nowiono opisa¢ mozliwosci przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego
i edukacyjnego poprzez dziatania szkoly w zakresie udzielania uczniom zagrozo-
nym tym wykluczeniem pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Dokonano tego
w oparciu o analize obowigzujacego rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psy-
chologicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.U. 2017,
poz. 1591), wskazujac na realia wypetniania jego zapisow.

POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W SZKOLE —
POSTULATY I RZECZYWISTOSC

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna powinna by¢ uwzgledniona w dziata-
niach kazdej szkoly. Za jej organizacje i realizacj¢ odpowiada dyrektor placowki.
Od zdefiniowania przez niego specjalnych potrzeb edukacyjnych, a takze od jego
pogladow, doswiadczenia 1 stylu pracy zalezy zatem w znacznej mierze jakosc¢
udzielanej pomocy.

Celem dziatah pomocowych jest wyrownywanie szans edukacyjnych
uczniow oraz wspieranie funkcji wychowawczej rodzicow, a przez to zapobiega-
nie dziedziczeniu wykluczenia spotecznego. Zakres i rodzaj pomocy wyznacza-
ne sg przede wszystkim biezacymi potrzebami uczniow, dlatego podstawowa jej
forma jest rozpoznawanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
uczniow oraz ich indywidualnych mozliwosci psychofizycznych i czynnikéw $ro-
dowiskowych wptywajacych na ich funkcjonowanie (Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.). Zaprojektowanie pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej wymaga wigc poznania aktualnego poziomu wiedzy,
umiejetnosei, postaw 1 kompetencji ucznia, jego potrzeb, mozliwosci i predys-
pozycji oraz barier i ograniczen utrudniajgcych funkcjonowanie w szkole. Czes¢
nauczycieli formutuje jednak uproszczone diagnozy zachowan, oparte na stereo-
typach i rutynie, kreujac obraz jednostki dysfunkcyjnej, a tym samym gorsze;j.
Nie utatwia to stworzenia programu terapeutyczno-wychowawczego adekwatne-
go do problemu ani nie pomaga uczniowi w rozwoju zgodnym z jego potencjatem
i mozliwo$ciami. W zwigzku z tym nalezy wskaza¢ na konieczno$¢ doskonale-
nia kompetencji diagnostycznych nauczycieli oraz wyposazenie ich w narzedzia,
dzigki ktorym w sposob rzetelny beda mogli rozpoznawaé problemy i potrzeby
swoich podopiecznych. Niezbedne jest rowniez poglebienie ich umiejgtnosci
w zakresie dzialan symulacyjno-terapeutycznych oraz organizacji zaje¢ tak, aby
mozliwe bylo uwzglednienie mocnych i stabszych stron kazdego dziecka. Na-
uczyciele w swojej pracy zawodowej spotykaja si¢ z réznymi dzie¢mi i ré6znymi,
niejednokrotnie ztozonymi problemami, przy rozwigzywaniu ktorych nie moga
polega¢ na algorytmach postgpowania w okreslonej sytuacji. Muszg sta¢ si¢ re-
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fleksyjnymi praktykami i w taki sposéb definiowa¢ problemy i organizowac dzia-
tania pomocowe.

Gotowo$¢ nauczycieli do udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
jest przedmiotem wielu badan, ktére wskazuja na niski lub przecigtny stan po-
siadanej przez nich wiedzy w zakresie specjalnych potrzeb edukacyjnych oraz
na niewielkie umiej¢tnosci w tym zakresie (m.in. Bartnikowska, Wojcik 2004;
Skatbania 2010; Buchnat 2014; Lewandowska-Kidon, Witek 2014; Szkoda 2015;
Witoch, Wtoch 2015), a nawet na brak wiary we wiasne umiejegtnosci w zakresie
nauczania wlaczajacego. Podobne wyniki uzyskano w badaniach przeprowadzo-
nych wsrod nauczycieli w innych krajach (por. Nabors, Little, Akin-Little, Tobst
2008). Wielu nauczycieli podkresla, ze nie sa w stanie poradzi¢ sobie z jednocze-
snym nauczaniem ucznidow o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych w licz-
nych zespotach klasowych (Cassady 2011). W efekcie pojawia si¢ u nich poczu-
cie frustracji i leku. Konsekwencja tego jest nieskuteczno$¢ udzielanej pomocy,
a niejednokrotnie ograniczenie jej do aspektow formalnych (przygotowanie nie-
zbednej dokumentacji). Wydaje si¢, ze edukacja wiaczajagca bedzie mozliwa
wtedy, gdy nauczyciele przestang postrzega¢ ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi jako problem i potraktuja go jako wyzwanie dla swojej praktyki
pedagogicznej. Realizacje takiego podej$cia moga utatwié¢ dziatania systemowe
uwzgledniajace odpowiednie ksztatcenie nauczycieli poprzez: 1) wprowadzenie
do programow ksztatcenia tresci dydaktycznych z obszaru pracy z uczniami ze
zrdéznicowanymi potrzebami edukacyjnymi, 2) systematyczne wspieranie nauczy-
cieli przez specjalistéw zatrudnionych w szkole oraz poza placowka edukacyj-
ng, w tym glownie w poradniach psychologiczno-pedagogicznych — moze warto
skorzysta¢ z rozwigzan propagowanych w Wielkiej Brytanii, gdzie istnieje stano-
wisko koordynatora ds. specjalnych potrzeb edukacyjnych (Special Educational
Needs Coordinator — SENCO), ktorego celem jest z jednej strony kontrola, z dru-
giej za§ pomaganie szkotom w rozwijaniu edukacji wlaczajacej (Mittler 2000),
3) tworzenie sieci wspdlpracy.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna powinna by¢ statym elementem od-
dzialywan pedagogicznych kazdego nauczyciela, zarbwno podczas zaje¢ lekceyj-
nych, jak i poza nimi. Jedna z form pomocy psychologiczno-pedagogicznej w tym
obszarze, udzielang przez nauczycieli w trakcie biezacej pracy z klasg szkolna,
jest — a w zasadzie powinna by¢ — indywidualizacja nauczania. Oznacza to do-
stosowanie sposobow, metod i §rodkéw nauczania oraz egzekwowania wiedzy
do mozliwosci i potrzeb wychowankow z poszanowaniem réznic indywidual-
nych (w tym etnicznych i religijnych), poprzez m.in.: umozliwienie poznawania
wielozmystowego; stosowanie zroznicowanych kart pracy, uwzgledniajacych za-
interesowania ucznidéw, ich tempo pracy i dotychczasowe osiagniecia; dzielenie
na mniejsze partie materialu do opanowania; ocenianie ksztaltujace, wspieraja-
ce rozwoj uczniow 1 uwzgledniajace ich aktywno$¢; zachegcanie do wspotpracy.
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W realiach polskiej szkoty czgsciej jest ona jednak rozumiana jako dziatania na-
uczyciela umozliwiajace uczniom przyswojenie tego samego materiatu niz jako
dziatania wspierajace rozwoj kazdego ucznia. Wazniejszy jest odgornie ustalony
rezultat okreslony w podstawie programowej niz osiggnigcie przez dziecko suk-
cesu na miare jego mozliwosci. Bez sukcesu z kolei nie ma motywacji do nauki,
pojawiaja si¢ nuda i zachowania nieakceptowane spolecznie, wskazywane wcze-
$niej jako jeden z czynnikéw wykluczenia. Nalezy dodaé, ze pojawiajgce si¢ na
poczatku kazdego roku kalendarzowego rankingi szkot, tworzone wedtug ,,sku-
tecznosci”, a wige z uwzglednieniem wynikow egzaminacyjnych, stwarzajg swo-
istg bariere dla edukacji wlaczajace;j.

W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach dominuje medyczny model w uwzglednia-
niu specjalnych potrzeb edukacyjnych. W praktyce pedagogicznej wigze si¢ on
z podejsciem ,,diagnostycznym?”, tj. z okresleniem zjawiska i jego ewentualnych
przyczyn oraz z zaplanowaniem interwencji edukacyjnej w przypadku konkretne-
go dziecka. We wspolczesnej pedagogice specjalnej model medyczny zostat uzu-
peiony modelem spolecznym, w wyniku czego zmienito si¢ podej$cie do 0sob
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi z przedmiotowego na podmiotowy.
Omawiane rozporzadzenie ,,podmiotowos¢” wychowanka uwzglednia w dwdch
przypadkach: 1) uczen sam moze zglosi¢ si¢ po pomoc, 2) w przypadku, gdy
uczen jest pelnoletni, moze wyrazi¢ zgode na jej udzielenie. Tymczasem zdobycie
wyksztalcenia przez uczniow, ktorzy z réznych przyczyn (dysfunkcyjna rodzina,
niepetnosprawnos$¢, odmienno$¢ kulturowa) sg skazani na marginalizacje, jest dla
nich szansa na wyjscie z niekorzystnego potozenia i na zajecie lepszej pozycji na
rynku pracy.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna powinna by¢ udzielana rowniez w ra-
mach zaje¢ dodatkowych, w tym zajec¢ rozwijajacych umiejetnosci uczenia sig,
zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych czy zaje¢ specjalistycznych, czyli korekceyj-
no-kompensacyjnych, logopedycznych, rozwijajacych kompetencje emocjonal-
no-spoteczne oraz innych zajec¢ o charakterze terapeutycznym. Na zajeciach tych
uczen ma mozliwo$¢ zniwelowania lub zminimalizowania dysfunkcji osobistych,
ktore moga by¢ przyczyna wykluczenia edukacyjnego czy spotecznego. Nieste-
ty, nie w kazdej placéwce sg one realizowane (dotyczy to szczegdlnie placowek
zlokalizowanych w $rodowiskach wiejskich i matomiasteczkowych); nie kazde
dziecko, wzigwszy pod uwage chocby liczne potrzeby w tym wzgledzie, ma moz-
liwo$¢ uczestniczenia w nich. Nie zawsze tez przynosza one oczekiwane rezultaty
z uwagi na rézne czynniki, w tym m.in. brak systematycznego w nich uczestnic-
twa, brak motywacji do podjecia zadan, nieprawidlowa diagnoze, prowadzenie
zaje¢ przez terapeute w oparciu o utarte i nieatrakcyjne dla ucznia schematy. Po-
nadto liczba godzin (45 minut tygodniowo badz — jak w przypadku uczniow po-
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chodzacych z innych kregéw kulturowych — 2 godziny jezyka polskiego w ty-
godniu) tych zaje¢ jest zdecydowanie niewystarczajaca, by zlikwidowac bariery
1 ograniczenia utrudniajace proces edukacji.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze dziatania szkoly w zakresie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej sa realizowane za zgoda rodzicéw. Dotyczy to
wszystkich etapoéw jej udzielania, poczawszy od poglebionej i specjalistycznej
diagnozy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i specjalistycznych, az
do udzielania pomocy specjalistycznej na terenie szkoly. Niestety, czgsto si¢ zda-
rza, ze rodzice kwalifikowani do grupy zagrozonych wykluczeniem spotecznym
nie widzg potrzeby lub efektow tego typu dziatan, a jezeli wyrazaja zgodg na obje-
cie dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna, to nie wspotpracuja ze szkota
w tym zakresie. Inaczej jest w przypadku rodzicow pochodzacych z innych kre-
gow kulturowych. Wyrazajg oni zgode na udziat ich dzieci w tych zajeciach, lecz
czasami jest to podyktowane nie tyle troska o dziecko, co obawa przed ewentual-
nymi konsekwencjami niepodporzadkowania si¢ polskiemu systemowi edukacyj-
nemu (dotyczy to zwlaszcza dzieci wietnamskich). Co wigcej, nieznajomos$¢ lub
ograniczona znajomos¢ jezyka polskiego przez rodzicow nie utatwia wspotpracy
ze szkoltag w omawianym przedmiocie. Trzeba tu wspomnie¢ o rodzicach, ktorzy
nie podejmuja decyzji o objeciu dziecka pomocg psychologiczng z obawy przed
stygmatyzacjg. Istnieje tez grupa rodzicow, ktorzy nie czujg si¢ dostatecznie za-
angazowani w proces decyzyjny dotyczacy ich dziecka (por. Farell 2001, s. 5),
mimo gwarancji, jakie uzyskujg na mocy prawa oswiatowego.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna na terenie szkot powinna by¢ udzie-
lana nie tylko uczniom, lecz takze ich rodzicom. Ma ona na celu wzmocnienie
kompetencji rodzicielskich, poprawe relacji pomi¢dzy rodzicem a dzieckiem,
wspomaganie rozwoju dziecka poprzez podejmowanie wspdlnych dziatan szko-
ly i domu rodzinnego. Pomoc ta przyjmuje najczesciej forme porad i konsulta-
cji udzielanych przez nauczycieli specjalistow (w tym psychologa czy pedagoga
szkolnego), rzadziej warsztatow czy szkolen (prelekcji). Formy te jednak w nie-
wielkim stopniu przyczyniaja si¢ do niwelowania wykluczenia spotecznego. Ko-
nieczna jest wigc $cista wspotpraca szkoly z podmiotami §rodowiska lokalnego
$wiadczacymi pomoc dziecku i rodzinie, polegajaca m.in. na wspolnym rozwia-
zywaniu problemow, dzieleniu si¢ wiedza i do§wiadczeniem, wdrazaniu wypra-
cowanych rozwigzan. Istotne jest budowanie sieci takiego wsparcia w srodowisku
lokalnym, aby pomoc potrzebujagcym docierata do nich jak najszybciej i byta jak
najbardziej skuteczna (por. Skatbania, Lewandowska-Kidon 2017). Warto skorzy-
sta¢ w tym zakresie ze wzorow opracowanych w innych krajach europejskich, np.
w Wielkiej Brytanii, gdzie rodzice dziecka posiadajacego orzeczenie majg dostep
do indywidualnego doradcy.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczng mozna proponowac¢ w sytuacjach, kie-
dy problem si¢ juz pojawit, a jednostka nie jest w stanie sama poradzi¢ sobie z jego
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rozwigzaniem (dzialania interwencyjne). Wydaje si¢ jednak, ze z pedagogicznego
punktu widzenia bardziej warto$ciowa jest pomoc prewencyjna, udzielana przed
wystgpieniem problemu, niedopuszczajaca do jego powstania lub zapobiegajaca
jego eskalacji, badZz pomoc optymalizujaca, udzielana w sytuacji wspomagania
naturalnego rozwoju jednostki, gdy osoby wspierajace pomagaja uczniowi w pel-
ni wykorzysta¢ jego potencjal rozwojowy (por. Piorunek 2010, s. 9).

Wspieraniem rozwoju ucznia okresla si¢ ,,zindywidualizowane, sterujace,
semisterujace, sterujgco-oferujace, laudacyjno-motywacyjne lub (i) multiofe-
rujagce formy edukacyjnej pomocy, udzielane uczniowi w szkolnym procesie
dydaktyczno-wychowawczym, majace na celu osiggnigcie badz przekraczanie
standardéw rozwojowych w dziedzinie poznawczej, psychomotorycznej, emo-
cjonalnej, spotecznej, aksjologicznej lub duchowej” (Puslecki 2006, s. 10).
Wspomaganie sterujace jest regulowane prawnie i zostato wpisane w obowiaz-
ki nauczyciela. Zgodnie z rozporzadzeniem o pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej sa to porady i konsultacje, do prowadzenia ktoérych zobligowani sa
nauczyciele, wychowawcy i nauczyciele specjalisci (psycholog, pedagog, logo-
peda, terapeuta pedagogiczny). Z kolei wspieranie oferujace polega na organi-
zowaniu sytuacji edukacyjnych sprzyjajacych rozwojowi ucznia. Przybiera ono
formg¢ wspierania laudacyjno-motywacyjnego, semisterujacego lub multioferu-
jacego. Pierwsze z nich polega na przekazaniu przez nauczyciela pozytywnej
oceny ucznia i jego dziatan, co buduje u niego poczucie wtasnej wartosci i jest
czynnikiem motywujacym do dalszego dziatania. Semisterujace wspieranie
ucznia w rozwoju opiera si¢ z jednej strony na procedurach, modelach, schema-
tach, wytycznych, z drugiej za$§ uwzglednia podmiotowe interakcje spoteczne
w procesie edukacji. Trzeci rodzaj wspierania — multioferujacy — jest oparty na
paradygmacie humanistycznym i oznacza podazanie nauczyciela za uczniem,
od ktérego zalezy przyjecie lub odrzucenie oferty nauczyciela w zakresie po-
mocy dydaktycznej i psychologiczno-pedagogicznej (Puslecki 2006, s. 8-10;
Lewandowska-Kidon, Witek 2016, s. 182—183).

W literaturze psychopedagogicznej wymienia si¢ nastgpujace rodzaje wsparcia
spotecznego, przyjmujac za podstawe przypisane im funkcje: emocjonalne, infor-
macyjne, instrumentalne, rzeczowe (materialne) i duchowe (Pommersbach 1988,
s. 503-523; Kawczynska-Butrym 1996; Poprawa 1996, s. 101-136; Dotgga 2001,
s. 549-550; Kawula 2001, s. 127—-128; Kirenko 2002; S¢k, Cieslak 2004, s. 18—19).

Wsparcie emocjonalne polega na przekazywaniu emocji podtrzymujgcych
1 uspokajajacych oraz na wykazaniu zrozumienia i gotowos$ci do niesienia pomo-
cy. Pozwala ono uczniowi uwolni¢ si¢ od napi¢¢ i negatywnych uczué, wyrazi¢
smutek, lek czy obawg. Wsparcie to pomaga w budowaniu poczucia pewnosci
siebie 1 samoskutecznosci. Wsparcie duchowe zwigzane jest ze szczegblnie kry-
tycznymi sytuacjami zyciowymi, postrzeganymi przez jednostke jako beznadziej-
ne. Pomoc w tym wymiarze odnosi si¢ do sfery sensu zycia (Cobb 1976, s. 314).
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Wsparcie informacyjne (zwane poznawczym) dotyczy przekazywania informacji
i udzielania porad niezbednych do interpretacji zjawisk czy sytuacji, zrozumie-
nia i rozwigzania problemow, z jakimi boryka si¢ uczen. Wsparcie materialne
(rzeczowe) obejmuje udzielanie pomocy finansowej i1 rzeczowej. Wsparcie in-
strumentalne (zwane wsparciem przez $wiadczenie ustug) polega na udzielaniu
pomocy przy rozwigzywaniu zadan zyciowych. Moze to by¢ rowniez instruktaz
co do sposobow postepowania w konkretnych sytuacjach czy zdobywania infor-
macji. Sheldon Cohen i Thomas A. Wills (1985, s. 310-357) wymienili jeszcze
wsparcie integrujace, okreslane takze jako obcowanie spoteczne czy kolezenstwo,
a rozumiane jako posiadanie przez jednostke grupy, z ktorg moze wspdlnie spe-
dza¢ czas i podejmowaé aktywnosci. Wspomniani autorzy wyr6znili tez wsparcie
motywujace, majgce zachecic jednostke do podjecia trudu zlikwidowania proble-
mu 1 wytrwato$ci w zmaganiu si¢ z przeciwnosciami losu.

Waznym zadaniem szkoly w obszarze profilaktyki wykluczenia spoteczne-
go i edukacyjnego, wskazanym przez omawiane rozporzadzenie, jest diagnoza
potencjatu kazdego ucznia w celu ukierunkowania dalszej $ciezki edukacyjnej
i zawodowej oraz organizacja zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztalce-
nia i zawodu. Zadaniem tym mieli si¢ zaja¢ doradcy zawodowi badz odpowied-
nio przygotowani nauczyciele. Wydaje si¢ jednak, ze ta sfera pozostawia wiele
do zyczenia. Nauczyciele nie sg wystarczajaco przygotowani do realizacji zadan
z zakresu doradztwa zawodowego, proponowana liczba godzin (po 10 godzin
w klasie VII i VIII szkoty podstawowej) zdaje si¢ niewystarczajgca, a scedowanie
zadan na poradnie psychologiczno-pedagogiczne, szczegdlnie tam, gdzie dostep
do nich jest ograniczony (§rodowiska wiejskie), tez nie rozwigzuje problemu.

W dziataniach pomocowych realizowanych przez placowki edukacyjne istot-
ne jest wsparcie integrujgce. Zadaniem wychowawcow, przy wspoétudziale peda-
goga szkolnego, jest integrowanie zespolow klasowych i srodowiska szkolnego
oraz — co si¢ z tym wigze — monitorowanie przez nauczyciela pozycji ucznia za-
grozonego marginalizacjg w klasie szkolnej. Ponadto, na co zwrocit uwage m.in.
H. Rudolph Schaffer (2005, s. 143), umiejetnosci spoteczne istotne w procesie ni-
welowania zjawiska marginalizacji mogg rozwijac si¢ tylko w kontakcie z innymi
osobami. Dlatego uczniowie wykluczeni z grupy réwiesniczej nie majg mozliwo-
$ci nabywania kompetencji spotecznych i zmiany swojej niekorzystnej sytuacji
spotecznej. W ramach udzielanej w szkole pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej powinny by¢ tym uczniom oferowane warsztaty umiejetnosci spotecznych,
odnoszace si¢ do prawidlowej komunikacji, wzmacniania poczucia wlasnej war-
tosci, radzenia sobie ze stresem 1 negatywnymi emocjami, konstruktywnego roz-
wigzywania konfliktow. Nabycie tych umiejetnosci bedzie stanowi¢ dla mtodych
ludzi ,,wachlarz ochronny” przed czynnikami zagrazajacymi, a takze ulatwi im
adaptacje do grupy réwiesniczej, tym samym niwelujac (w pewnym stopniu) nie-
korzystne zjawisko, jakim jest wykluczenie spoteczne.
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Istotnym czynnikiem integrujacym zespot klasowy oraz przeciwdziatajacym
stereotypom i wykluczeniu jest wiedza o jednostkach zagrozonych wykluczeniem.
Wychowawca klasy powinien wigc m.in.: opisa¢ problem (np. ucznia z niepetno-
sprawnoscig czy chorobg przewlekly); organizowac sytuacje, w ktorych ucznio-
wie pochodzacy z innych kregéw kulturowych mogliby zaprezentowaé swoje
zwyczaje, tradycje, zainteresowaé rowiesnikow swoim krajem czy tez przedsta-
wi¢ na forum klasy swoje mocne strony. Te proste dziatania nauczyciela moga
zmieni¢ niekorzystng sytuacje spoteczng miodego cztowieka i przyczynié si¢
przynajmniej do czgsciowego zniwelowania zjawiska wykluczenia spolecznego.

ZAKONCZENIE

Trudno oczekiwac¢, ze udzielana w placowkach edukacyjnych pomoc psy-
chologiczno-pedagogiczna niczym za dotknigciem czarodziejskiej rézdzki zmieni
niekorzystng sytuacj¢ spoteczng danej grupy uczniow. W niektorych przypadkach,
na co wskazuja badania prowadzone w warszawskich tzw. dzielnicach wyklucze-
nia spotecznego, oddziatywania te sg mato skuteczne, przy czym przede wszyst-
kim ze wzgledu na zbyt duze obciazenie rodzinne, wymagajace bardziej systemo-
wych i systematycznych dziatan (Bielecka, Kozdrowicz 2012, s. 49). Szkota jest
dla niektérych pedagogdw ,,instrumentem utrwalania réznic, uwarunkowanych
przez zroznicowanie warunkow rozwojowych w domu rodzinnym” (Kwiecinski
2005, s. 35). Podobnie uwaza Piotr Sztompka, wedlug ktérego myslenie o szko-
le jako miejscu wyréwnywania szans edukacyjnych nie znajduje potwierdzenia
w rzeczywistosci. Pisze on o ,teoremacie Mateusza”, co oznacza, ze przywile-
je odznaczaja si¢ tendencjami do powigkszania sig, z kolei uposledzenie wprost
przeciwnie, gdyz tendencjami do poglebiania si¢ (Sztompka 2002, s. 363-364).

Mimo to szkota jest dla wielu mlodych ludzi szansg na zmiane wytyczonej
przez dysfunkcje osobiste czy srodowiskowe $ciezki zmierzajacej do wyklucze-
nia spotecznego, chociazby poprzez zdobycie przez nich wyksztalcenia pozwa-
lajacego na znalezienie pracy w przysztosci i utozenie sobie zycia. Wigksza sku-
teczno$¢ oddziatywan z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej wigze
si¢ z wczesnym rozpoznaniem problemu, a szczegdlnie z checig jego dostrzeze-
nia przez nauczycieli, zrozumienia dziecka, jego zachowania i emocji. Wazne jest
takze udzielenie uczniowi wsparcia nie tylko poprzez dziatania formalne, do kto-
rych obliguje rozporzadzenie, lecz przede wszystkim wsparcia emocjonalnego.
Istotne wydaje si¢ jeszcze wyposazenie ucznidow w kompetencje spoteczne, dzigki
ktoérym beda mogli nawigza¢ pozytywne kontakty z rowiesnikami, radzi¢ sobie ze
stresem 1 negatywnymi emocjami, planowac i realizowac swoje marzenia.



POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W SZKOLE... 79

BIBLIOGRAFIA

Bartnikowska, U., Wojcik, M. (2004). Zaniedbania w aspekcie triady: szkota — rodzice — dziecko
w ksztalceniu integracyjnym i masowym dzieci z wadg stuchu. W: Z. Gajdzica, D. Osik-Chu-
dowolska (red.), Watki zaniedbane, zaniechane, nieobecne w procesie edukacji i wsparcia spo-
tecznego 0sob niepetnosprawnych (s. 287-295). Lublin: Wydawnictwo UMCS.

Babka, J. (2014). W poszukiwaniu strategii edukacyjnej przeciwdziatania wykluczeniu spoteczne-
mu 0sOb z niepetnosprawnoscia. Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej, (4), 87—
104. DOI: https://doi.org/10.14746/ikps.2014.4.04.

Bielecka, E., Kozdrowicz, E. (2012). Uwierzy¢ w siebie. Wyréwnywanie szans dzieci zagrozonych
marginalizacja. Chowanna, 1(38), 45-54.

Buchnat, M. (2014). Kompetencje i oczekiwania nauczyciela do pracy z dzieckiem ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Komunikat z badan. Studia Edukacyjne, (31), 177-194.

DOI: https://doi.org/10.14746/se.2014.31.10.

Cassady, J. (2011). Teachers’ attitudes toward the inclusion of students with autism and emotional
behavioral disorder. Electronic Journal for Inclusive Education, 2(7), 8-9.

Cobb, S. (1976). Social support as a moderator of life stress. Psychosomatic Medicine, 38(5), 300—
314. DOI: https://doi.org/10.1097/00006842-197609000-00003.

Cohen, S., Wills, T.A. (1985). Stress, social support and the buffering hypothesis. Psychological
Bulletin, 98(2), 310-357. DOI: https://doi.org/10.1037/0033-2909.98.2.310.

Deptuta, M. (2007). Dzieci odrzucane przez rowiesnikow — cz. 1. Remedium, (4), 1-3.

Dotega, Z. (2001). Wsparcie spoteczne a poczucie samotno$ci w okresie dorastania. W: R. Kwiecin-
ska, M.J. Szymanski (red.), Mlodziez a dorosli. Napiecia migdzy socjalizacjq a wychowaniem
(s. 541-550). Krakéw: Wydawnictwo Akademii Pedagogicznej im. KEN w Krakowie.

Farrell, P. (2001). Special education in the last twenty years: have things really got better? British
Journal of Special Education, 28(1), 3-9.

DOI: https://doi.org/10.1111/1467-8527.t01-1-00197.

Giddens, A. (2005). Socjologia. Warszawa: PWN.

Grotowska-Leder, J. (2005). Ekskluzja spoteczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne. W:
J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna. Diagnoza — uwarunko-
wania — kierunki dziatan (s. 25—-45). Torun: Wydawnictwo Edukacyjne Akapit.

Jarosz, M. (2008). Wstep. Obszary wykluczenia w Polsce. W: M. Jarosz (red.), Wykluczenie.
Wymiar spoteczny, materialny i etniczny (s. 7-17). Warszawa: Instytut Studiow Politycz-
nych PAN.

Kacperczyk, A. (2006). Wsparcie spoleczne w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej. L.6dz:
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Kanios, A. (2015). Wokot istoty wykluczenia spotecznego — wymiar teoretyczny. W: B. Szluz (red.),
Wielowymiarowos¢ wykluczenia spolecznego. Diagnoza i profilaktyka (s. 49-58). Spisska
Nova Ves: Wydawnictwo Obcianske zdruzenie Spektrum-Vychod.

Kawczynska-Butrym, Z. (1996). Niepelnosprawnos¢ — specyfika pomocy spotecznej. Warszawa:
Wydawnictwo Interart.



80 TERESA LEWANDOWSKA-KIDON

Kawula, S. (2001). Czynniki i sie¢ wsparcia spotecznego w zyciu czlowieka. W: S. Kawula (red.), Pe-
dagogika spoleczna: dokonania — aktualnosc — perspektywy (s. 115-134). Torun: Wydawnictwo
Adam Marszatek.

Kirenko, J. (2002). Nie jestes sam. Wsparcie 0sob z niepelnosprawnosciq. Lublin: Regionalny O$ro-
dek Polityki Spoteczne;j.

Kozarzewski, P. (2008). Wykluczenie edukacyjne. W: M. Jarosz (red.), Wykluczenie. Wymiar spo-
teczny, materialny i etniczny (s. 137-176). Warszawa: Instytut Studiow Politycznych PAN.

Kwiecinski, Z. (2005). Szkota a wykluczenie. W: K. Marzec-Holka (red.), Marginalizacja w proble-
matyce pedagogiki spotecznej i praktyce pracy socjalnej (s. 35-45). Bydgoszcz: Wydawnic-
two Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego.

Lewandowska-Kidon, T., Witek, A. (2012). Szkota miejscem inkluzji czy ekskluzji spotecznej. W:
M. Chodkowska, S. Byra (red.), Dystans spoleczny w teorii i praktyce pedagogicznej (s. 233—
251). Lublin: Wydawnictwo UMCS.

Lewandowska-Kidon, T., Witek, A. (2014). Gotowo$¢ nauczycielek edukacji wezesnoszkolnej do
pracy z dzieckiem przewlekle chorym. W: W. Ztobicki (red.), Transgresje w edukacji (T. 1;
s. 253-262). Krakow: Oficyna Wydawnicza Impuls.

Lewandowska-Kidon, T., Witek, A. (2016). Rola edukacji w kreowaniu zycia warto§ciowego. W:
A. Gretkowski, A. Napotna, S. Kwiatkowska, T. Kruszewski (red.), Czlowiek w obliczu zmia-
ny. Konteksty zdrowotne, psychologiczne, edukacyjne i spoteczne uczniow z chorobg przewle-
ktq (s. 177-188). Ptock: Wydawca Marow.

Marynowicz-Hetka, E. (2000). Pedagogika spoleczna. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Mitkowska, G. (2005). Od odrzucenia szkolnego do wykluczenia spotecznego mlodziezy. W:
W. Kubik, B. Urban (red.), Uwarunkowania i wzory marginalizacji spolecznej wspotczesnej
miodziezy (s. 495-512). Krakow: Wyzsza Szkota Filozoficzno-Pedagogiczna ,,Ignatianum”.

Mittler, P. (2000). Working Towards Inclusive Education. London: David Fulton Publishers.

Modrzewski, J. (2010). Wsparcie spoteczne jako czynnik wzorujacy wspolczesne scenariusze bio-
graficzne. W: M. Piorunek (red.), Pomoc — wsparcie spoteczne — poradnictwo. Od teorii do
praktyki (s. 15-49). Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek.

Musialska, K. (2011). Odrzucenie rowiesnicze w klasie szkolnej. Krakoéw: Oficyna Wydawnicza Impuls.

Nabors, L.A., Little, S.G., Akin-Little, A., lobst, E.A. (2008). Teacher knowledge of and confidence in
meeting the needs of children with chronic medical conditions: Pediatric psychology’s contribution
to education. Psychology in the Schools, 45(3), 217-226. DOI: https://doi.org/10.1002/pits.20292.

Nowak, A. (2012). Pojecie, istota, przyczyny, mechanizmy marginalizacji i wykluczenia spoteczne-
go. Chowanna, 1(38), 17-32.

Piorunek, M. (2010). O pomocy, wsparciu spotecznym i poradnictwie — prolegomena do teoretycz-
nych rozwazan i praktycznych odniesien. W: M. Piorunek (red.), Pomoc — wsparcie spoteczne
— poradnictwo. Od teorii do praktyki (s. 7-14). Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek.

Pommersbach, J. (1988). Wsparcie spoteczne a choroba. Przeglgd Psychologiczny, 31(2), 503-523.

Poprawa, R. (1996). Zasoby osobiste w radzeniu sobie ze stresem. W: G. Dolinska-Zygmunt (red.), Ele-
menty psychologii zdrowia (s. 101-136). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.

Puslecki, W. (2006). Edukacyjne wspieranie rozwoju ucznia. Zycie Szkoly, (10), 6-12.



POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W SZKOLE... 81

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach
(Dz.U. 2017, poz. 1591).

Schaffer, H.R. (2005). Psychologia dziecka. Warszawa: PWN.

Se¢k, H., Cieslak, R. (2004). Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrodta wsparcia
spotecznego, wybrane koncepcje teoretyczne. W: H. Sek, R. Cieslak (red.), Wsparcie spolecz-
ne, stres i zdrowie (s. 11-28). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Skatbania, B. (2010). Szkolne formy wsparcia i pomocy uczniom ze specyficznymi trudnosciami
w nauce w $wietle badan wtasnych. W: B. Witkowska, K. Bidzinski, P. Kurtek (red.), Dzieci
i miodziez ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w realizacji zadan rozwojowych (s. 273—
285). Kielce: Wydawnictwo Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego.

Skatbania, B., Lewandowska-Kidon, T. (2017). Wspolpraca szkoly i $rodowiska lokalnego we
wspomaganiu rozwoju uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — konteksty teore-
tyczne 1 praktyczne. Roczniki Teologiczne. Praca Socjalna, 1(64), 193-212.

DOI: https://doi.org/10.18290/rt.2017.64.1-11.

Szarfenberg, R. (2006). Marginalizacja i wykluczenie spoteczne. Wykiady. http://'www.owes.info.pl/
biblioteka/wyklad wykluczenie spoleczne.pdf (dostep: 4.05.2015).

Szkoda, E. (2015). Diagnozowanie i wspomaganie uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych
— regulacje prawne a rzeczywisto$¢ szkolna. W: E. Smak, A. Wloch, M. Garbiec (red.), Dia-
gnozowanie i terapia uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (s. 137-149). Opole:
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego.

Sztompka, T. (2002). Socjologia. Analiza spoteczenstwa. Krakow: Wydawnictwo Znak.

Szymczak, M. (red.). (1992). Stownik Jezyka Polskiego (T. 2). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Wrioch, A., Wtoch, S. (2015). Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Diagnoza — dziatanie
—efekty. W: E. Smak, A. Witoch, M. Grabiec (red.), Diagnozowanie i terapia uczniow ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi (s. 165-175). Opole: Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego.

SUMMARY

Inclusive education, postulated in the Polish educational system, requires providing pupils at
the risk of exclusion (including pupils from different cultural backgrounds) with appropriate edu-
cational conditions, including psychological and pedagogical help. This help should be provided in
every school, and its aim is to equalize educational opportunities for students. It takes the form of
both interventions (when the problem has already appeared), preventive (before the problem or pre-
venting its escalation), and optimizing (supporting the development of the individual). The article
focused on the possibilities of counteracting the phenomenon of social and educational exclusion
through the school’s activities in the scope of providing pupils at the risk of exclusion with psycho-
logical and pedagogical assistance.

Keywords: social exclusion; psychological and pedagogical help; special educational needs;
inclusive education; social support



