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STRESZCZENIE

Praca socjalna polega na wspieraniu ludzi doswiadczajacych trudnos$ci zyciowych. Zawdd pra-
cownika socjalnego nalezy do kategorii profesji pomocowych, w ktorych bliska relacja z drugim
czlowiekiem stanowi istot¢ zawodowej dziatalno$ci, w konsekwencji czego pracownik moze by¢
narazony na konfrontowanie si¢ z przykrymi emocjami czy cudzym cierpieniem. Studenci przygo-
towujacy si¢ do wykonywania tego zawodu powinni by¢ wyposazeni w rdzne umiejetnosci, m.in.
optymistyczne podejécie do zycia, gdyz takie nastawienie zdecydowanie ufatwia radzenie sobie
z trudnos$ciami i niepowodzeniami. Z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczny odsetek stu-
dentdéw pracy socjalnej ma stosunkowo niskie poczucie optymizmu we wszystkich analizowanych
wymiarach. Sktonno$¢ do pesymistycznego postrzegania do§wiadczanych zdarzen moze skutkowaé
niska efektywnoscia realizacji zadan, jak rowniez negatywnymi konsekwencjami w zakresie zdro-

wia psychicznego.
Stowa kluczowe: optymizm; wymiary optymizmu; studenci pracy socjalnej
WPROWADZENIE

Praca socjalna polega na wspieraniu ludzi i umozliwianiu osobom doswiad-
czajacym trudnosci zyciowych ich pokonania. Lista zadan zawodowych, z ktory-
mi maja radzi¢ sobie pracownicy socjalni, jest dos¢ rozbudowana, m.in. prowadza
poradnictwo dla os6b znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej; kwalifikuja
do uzyskania §wiadczen; wspierajg osoby w uzyskaniu pomocy od wiasciwych
organéw, instytucji panstwowych i organizacji spotecznych; dokonuja analizy
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1 oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia pomocy spolecznej;
pobudzajg aktywnos¢ i inspiruja dzialania samopomocowe; wspotpracuja z in-
nymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami w poszukiwaniu nowych
i doskonaleniu istniejacych rozwigzan w pracy socjalnej (Trawkowska 2006,
s. 197-199; por. Bienko 2012).

Szeroki zakres dziatan i rozlegty wachlarz r6l zawodowych, czesto w ze-
stawieniu z brakiem zasobow (czasu, finanséw, wsparcia itd.) czy niespdjnymi
oczekiwaniami klientow, powoduja duze obcigzenie psychiczne (Jarzgbowska,
Solak, Stanek 2014, s. 61). Stres w pracy pracownika socjalnego to zjawisko
ostatnio czgsto analizowane przez badaczy w literaturze przedmiotu (zob. Jarzg-
bowska, Solak, Stanek 2014; Mankowska 2014; Oginska-Bulik 2006). Zawdd ten
uznaje si¢ za tzw. profesje pomocowq human service (zob. Oginska-Bulik 2006,
s. 31-38), w ktorej bliska relacja z drugim cztowiekiem stanowi sedno zawodowej
dziatalnosci, w konsekwencji czego pracownik jest narazony na konfrontowanie
si¢ z przykrymi emocjami czy cudzym cierpieniem. Na fakt, ze zawdd ten jest
profesja pomocowa, zwraca uwage rowniez Gerard Egan, podkreslajac, ze nalezy
on do zawodow, ktérych ,,zadaniem jest pomaganie klientom w rozwiazywaniu
trudnych problemow zyciowych” (Egan 2002, s. 24).

KOMPETENCJE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

W zwigzku ze specyfikg zawodu od pracownika socjalnego oczekuje si¢
posiadania wielu kompetencji i okre§lonych predyspozycji. Z analizy literatury
przedmiotu wynika, ze katalog pozadanych wtasciwosci pracownika socjalnego
jest dos¢ rozbudowany. Wedlug Beulah Compton i Burta Galawaya (za: Olech
2006) podstawowymi cechami pracownikéw socjalnych, sprzyjajacymi skutecz-
nemu funkcjonowaniu w roli zawodowej, sa:

— rados$¢ zycia, wyrazajaca si¢ w dojrzewaniu, rozwoju, akceptacji zmia-

ny, przekonaniu, ze wszyscy ludzie i on sam stale muszg sobie radzic¢
z problemami,

— brak konformizmu, tworczo$¢, otwartosc, chtonnos¢ umystu,

— przekonanie, ze wigkszos$¢ rozwigzan w zyciu ma charakter tymczasowy,

— samos$wiadomos¢, autentycznos¢, szacunek dla siebie samego, wiara

w siebie,

— pragnienie zwickszenia u ludzi swobody wyboru i kontroli nad wlasnym

zyciem,

— odwaga w mowieniu klientom o realnych aspektach ich problemow,

— odwaga podejmowania ryzyka niepowodzenia w realizacji celow pracy

socjalnej, radzenie sobie z krytyka i oskarzeniami,

— wrazliwo$¢ na uczucia, watpliwosci i Ieki, wzruszenie podopiecznego (za:

Olech 2006, s. 184).
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Przytoczony katalog jest przyktadem listy cech (kompetencji, oczekiwan)
formutowanych wobec pracownikow socjalnych. W literaturze przedmiotu moz-
na odnalez¢ szereg innych wymogow stawianych pracownikom socjalnym czy
osobom skutecznie pomagajacym (zob. Egan 2002; Okun 2002; Rymsza 2012;
Solak 2013; Trawkowska 2006). Z uwagi na to, ze opis kompetencji pracowni-
koéw socjalnych nie jest zasadniczym celem niniejszego opracowania, prezentacja
tego typu tresci nie wydaje si¢ konieczna. Wazne jest jednak zasygnalizowanie,
Ze pomoc W rozwigzywaniu sytuacji trudnych wymaga od pomagajacych przeko-
nania, ze ludziom mozna pomoc, a takze wiary w to, ze podjete dziatania przy-
niosg pozytywne efekty. Wazny jest zatem optymizm, ktéry wzmacnia poczucie
sprawczos$ci. Jest to niewatpliwie istotna wlasciwosc, ktora przyczynia sie do sku-
tecznego podejmowania wyzwan oraz radzenia sobie z sytuacjami trudnymi czy
obciazeniami psychicznymi.

OPTYMIZM I JEGO ZNACZENIE W SWIETLE LITERATURY

Pojecie optymizmu jest réznie definiowane w literaturze przedmiotu. Opty-
mizm (lac. optimus) oznacza ‘najlepszy’. Termin ten zostal spopularyzowany
glownie przez Michaela Scheiera, Charlesa Carvera oraz Martina E.P. Seligmana
(za: Czerw 2010). Ich zdaniem w sytuacji, gdy ludzie staraja si¢ rozwiazac jakis
problem i napotykaja przeszkode w jego realizacji, wowczas §wiadomie lub nie-
swiadomie angazuja pewne zasoby, czyli okreslone zachowania i oczekiwania.
Odwotujac sie do Agnieszki Czerw, mozna powiedzie¢, ze optymizm to postawa
cztowieka, ktora wyraza si¢ w dostrzeganiu pozytywnych stron wlasnego zycia
oraz w sposobie myslenia wskazujgcym, ze przyszto$¢ przyniesie rzeczy nowe
i lepsze, a takze w przekonaniu, ze z kazdej sytuacji (nawet trudnej) mozna zna-
lez¢ odpowiednie wyjscie (Czerw 2010, s. 14).

Ryszard Stach okresla optymizm jako:

(...) wzglednie trwalg tendencje do spostrzegania, wyjasniania i oceniania $wiata i zjawisk
w nim zachodzacych w kategoriach raczej pozytywnych niz negatywnych oraz wzglednie trwala
sktonnos$¢ do przewidywania i oczekiwania przysztych, mniej lub bardziej konkretnych wydarzen
zwigzanych z podmiotem jako raczej dla niego pomys$lnych niz niepomyslnych w przypadku nie-
pewnosci odnosnie do mozliwosci zaistnienia tych wydarzen, przy czym tendencja do pozytywnej
oceny $wiata oraz oczekiwanie pomyslnosci stuzg usprawnieniu procesoéw adaptacji, czyli ogélnego
dobrostanu. (Stach 2006, s. 17)

Optymizm jest cecha (wlasciwoscia) czlowieka, ktéra moze mie¢ rézne na-
tezenie u poszczegdlnych jednostek. Co istotne, wysokie natgzenie optymizmu
ogolnego u cztowieka nie wyklucza postrzegania przez niego pewnych sytuacji
z perspektywy pesymisty (Stach 20006, s. 196).
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Z kolei M.E.P. Seligman (1993, s. 72—-84) rozumie optymizm jako styl wy-
jasniania wydarzen, ktory charakteryzuje si¢ przekonaniem, ze pomyslne zdarze-
nia majg przyczyny o stalym charakterze, sa spowodowane wtasng aktywno$cia
jednostki 1 wysitkiem, a przyczyny niepowodzen maja ograniczony zasi¢g. Jego
zdaniem jest to wlasciwos$¢, ktorej mozna si¢ nauczyc¢, dlatego wazne jest, aby
w procesie ksztalcenia studentow zmierzac¢ do rozwijania tej umiejgtnosci.

Optymizm ma ogromne znaczenie dla zachowania zdrowia przez czlowieka.
Zdaniem R. Stacha jest on efektywnym czynnikiem antystresowym, poniewaz nie
tylko dziata ochronnie, zapobiegajac nadmiernemu stresowi, ale rowniez jest waz-
nym warunkiem korzystnego zmagania si¢ z nim. Odgrywa zarazem istotng role
w radzeniu sobie z kryzysami psychicznymi i chorobami. Optymisci rzadziej cho-
ruja, szybciej przechodza chorobe i najprawdopodobniej dtuzej zyja (Stach 2006,
s. 208). Jak zauwaza Francesco Alberoni (1997, s. 14), optymista jest przekonany
o tym, ze w kazdym cztowieku istniejg cechy pozytywne i stara si¢ je obudzi¢. Po-
swigca uwagge innym, stucha ich. Obserwujac ludzi, potrafi dostrzec w cztowieku
pozytywne cechy, wydobywa je i wykorzystuje. Jego zdaniem optymisci lepiej od
pesymistow potrafiag pokonywac trudnosci, gdyz sa bardziej otwarci na nowe roz-
wigzania 1 potrafig szybko zamieni¢ sytuacj¢ niekorzystng w bardziej sprzyjajaca.

Warto dodac, ze optymizm nie tylko wykazuje wlasciwosci lecznicze, ale tez
motywuje do zachowan prozdrowotnych, jest wigc cennym czynnikiem profilak-
tyki zdrowotnej. Seligman na podstawie badan stwierdzit, ze optymisci traktu-
ja porazki jako chwilowe niepowodzenia, ktorych nie sprowokowali. Przyczyny
porazek przypisuja raczej niekorzystnym okolicznosciom lub dziataniu innych.
Niepowodzenia ich nie zniech¢cajg. Sytuacje trudne traktuja raczej jako wyzwa-
nie, mobilizujg ich one do wigkszego wysitku. Optymis$ci uzyskuja lepsze wyniki
w szkole, pracy i na boisku. Przeprowadzone eksperymenty pokazuja, ze pesymi-
$ci tatwiej si¢ poddaja i czgséciej wpadajg w depresje. Wedtug Seligmana optymi-
styczne oczekiwania dotyczgce skutkéw wihasnych dziatan i przesztosci pozwa-
lajg zachowac lepsze zdrowie fizyczne i subiektywne samopoczucie (Seligman
1993, s. 17). Zdaniem Janusza Czapinskiego ,,korzysci ptynace z pozytywnych
emocji, zadowolenia z zycia, optymizmu sg jak najbardziej wymierne i obiektyw-
ne” (Czapinski 2005, s. 237). Pozytywne stany umystu dajg silty do zmagania si¢
z przeciwnosciami losu. Cztowiek podlega prawu samospelniajacych si¢ przepo-
wiedni, a zatem lepiej, gdyby one byly optymistyczne, nawet wtedy, jesli miatyby
si¢ ostatecznie nie spetnic¢ (Czapinski 2005).

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH
Kandydaci przygotowujacy sie¢ do pracy w stuzbie spotecznej musza zda-

wac sobie sprawe z ogromu wymagan, ktory stawia przed nimi wybrana profesja.
Powinni tez posiada¢ okreslone umiejetnosci i predyspozycje, ktoére w pracy za-
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wodowej bedg utatwiaé realizacje¢ powierzonych im zadan. Wazne wydaje si¢ za-
tem zdiagnozowanie pozytywnego nastawienia do zycia studentéw, gdyz pomaga
ono konstruktywnie radzi¢ sobie z obcigzeniami wywotanymi przyszia praca, co
uczyniono celem prezentowanych badan. W odniesieniu do tak sformutowanego
celu postawiono nastepujace problemy badawcze:

1. Jakie wyniki osiagaja studenci pracy socjalnej w poszczegolnych wymia-
rach optymizmu i w zakresie ktérego z wymiaréw mozna zaobserwowac
najwicksze deficyty w nasileniu poczucia optymizmu?

2. Jaki jest ogolny poziom optymizmu badanych studentow pracy socjalne;j?

3. Czy wystepuja roznice pomigdzy badanymi studentami w zakresie stylu
wyjasniania zdarzen i w czym si¢ one wyrazaja?

W badaniach zastosowano Test do badania optymizmu autorstwa Seligmana
(1993), sktadajacy si¢ z 48 opisow sytuacji, do ktorych badany ma si¢ ustosun-
kowac¢. Uzyskane wyniki pozwalaja zdiagnozowac stosowany styl wyjasniania
zdarzen. Styl ten ma trzy istotne wymiary: stato$¢, zasigg i personalizacje.

Statos¢ dotyczy trwania w czasie pewnych sagdow. To przekonanie, ze nie-
powodzenia badz powodzenia, ktore spotkaty czlowieka w zyciu, majg charakter
trwaty. Uznanie, ze niepowodzenia majg charakter trwaty, wskazuje na pesymi-
styczny styl wyjasniania, za§ dostrzezenie ich chwilowego charakteru §wiadczy
o optymistycznym stylu wyjasniania. Odwrotnie jest w przypadku zdarzen po-
my$lnych — uznanie ich chwilowego charakteru §wiadczy o pesymistycznym sty-
lu wyjasniania, za$ przekonanie, ze wydarzenia pomyslne maja swoje przyczyny
o statym charakterze, wskazuje na optymistyczny styl wyjasniania.

Zasigg odnosi si¢ do aspektu przestrzennego przekonan. Osoby, ktore thu-
maczg sobie wlasne niepowodzenia zjawiskami o zasiggu uniwersalnym, repre-
zentujg pesymistyczny styl wyjasniania. Do§wiadczajac porazki w jednej dziedzi-
nie, przenosza ja na pozostate obszary funkcjonowania. Natomiast osoby, ktore
przypisuja swoje niepowodzenia przyczynom o ograniczonym zasiegu, charakte-
ryzuje styl optymistyczny. Jednostki te mogg stac si¢ bezradne w obszarze, w kto-
rym spotkato je niepowodzenie, ale nie przeszkadza im to w osigganiu celow
w innych dziedzinach zycia. Podej$cie do pomyslnych wydarzen jest doktadnym
przeciwienstwem stylu wyjasniania wydarzen niepomysinych. Styl pesymistycz-
ny reprezentujg wiec osoby, ktére pomyslnym wydarzeniom przypisuja ograni-
czony zasigg, zas styl optymistyczny — te, ktore sg przekonane o tym, ze pomysine
zdarzenia majg zasi¢g uniwersalny.

Personalizacja oznacza obarczanie siebie lub innych odpowiedzialno$cia
za zyciowe powodzenia i niepowodzenia. Personalizacja wewnetrzna niepowo-
dzen (czyli obarczanie wylacznie siebie za ponoszone porazki) moze znamiono-
wac niska samoocene. Cztowiek charakteryzujacy si¢ takim podejsciem do zy-
cia bedzie widzial w sobie przyczyne¢ niepowodzen. Personalizacja zewngtrzna
niepowodzen wskazuje na optymistyczne nastawienie do zycia i posiadanie do-
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brego mniemania o sobie. Odwrotnie sytuacja wyglada z personalizacja zdarzen
pomyslnych — w tym przypadku optymisci cechuja si¢ personalizacja wewnetrzna
(Seligman 1993).

Opisujac narzedzie stworzone przez Seligmana (1993), nalezy zauwazy¢, ze
pozwala ono okresli¢ rowniez poziom nadziei czlowieka, ktory zalezy od dwdch
wymiarow stylu wyjasniania doswiadczanych zdarzen niepomys$lnych, czyli za-
siggu i statosci. Uznanie, Ze niepowodzenia sg krotkotrwate i majg ograniczony
zasieg, to — jak twierdzi autor — sztuka odnajdywania nadziei: ,,Ludzie, ktorzy
thumaczg sobie swoje klopoty dzialaniem przyczyn trwalych i o uniwersalnym
zasigegu, sa w obliczu niepowodzen sktonni do dtugotrwatych i ktadacych sig¢ cie-
niem na catym ich zyciu zalaman” (Seligman 1993, s. 80). Wynik okres$lajacy
poziom nadziei nalezy zdaniem Seligmana do najwazniejszych z poszczegdlnych
wynikow.

Przeprowadzone badania pozwolily na scharakteryzowanie konkretnych
wymiarOw wyjasniania zdarzen przez badanych oraz okreslenie ich ogoélnego
poziomu optymizmu. Analizowane tresci zostaly osadzone w nurcie pozytywi-
stycznym, w strategii iloSciowej. W badaniach oparto si¢ na miarach statystyki
opisowej oraz analizie skupien. Obliczen statystycznych dokonano w programie
Statistica 12.

ANALIZA WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Badania przeprowadzono wsrod 91 studentdéw lubelskich uczelni kierunku
praca socjalna. W badanej grupie dominowaty kobiety — stanowity az 95,6% ba-
danych (87 oso6b). Udziat mg¢zczyzn w badanej probie wyniost zaledwie 4,4%
(4 osoby). Tak znaczaca przewaga kobiet wynika ze specyfiki zawodu pracow-
nika socjalnego, ktory jest profesja w bardzo duzym stopniu sfeminizowang. Jak
zauwaza Marek Rymsza, powotujac si¢ na prowadzone w tym obszarze badania:
,»Wsrdod ogotu czynnych zawodowo pracownikow socjalnych 94,2% to kobiety,
a jedynie 5,8% to me¢zczyzni” (Rymsza 2013, s. 568). Badania zostaly przeprowa-
dzone wsrod studentéw studiow stacjonarnych. Respondenci studiowali zarow-
no na studiach I stopnia (74,7%, 68 0sob), jak i II stopnia (25,3%, 23 osoby).
Wigkszos$¢ badanych studentéw pochodzita ze wsi (58,2%, 53 osoby). Z miasta
wywodzito si¢ 41,8% badanych (38 os6b). Wiek badanych zawieral si¢ w prze-
dziale 19-29 lat. Rodzice studentow pracy socjalnej legitymowali si¢ najczgsciej
wyksztatceniem zawodowym i §rednim. W przypadku matek badanych wyksztat-
cenie $rednie posiadato 35,2% (32 osoby), a zawodowe — 30,8% (28 0sob). Na-
tomiast w przypadku ojcéw wyksztatcenie zasadnicze zawodowe miato 58,32%
(53 osoby), a $rednie — 22% (20 osob).

Poszukiwanie odpowiedzi na postawiony problem badawczy dotyczacy wy-
nikow badanych studentow w zakresie poszczegdlnych wymiarow optymizmu
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byto dokonywane w zakresie statosci, zasiggu i personalizacji zarowno zdarzen
niepomysinych, jak i pomyslnych oraz ogdlnego poziomu optymizmu i poziomu
nadziei. Wyniki dotyczace analizowanych aspektow przedstawiaja tab. 1-8.

W tab. 1-2 zaprezentowano wyniki w zakresie przekonan badanych studen-
tow pracy socjalnej odno$nie do statosci wystepowania zdarzen niepomysinych
i pomyS$lnych w zyciu.

Tab. 1. Wyniki badanych studentéw w zakresie statoSci niepowodzen

Wyniki N %
Wielki optymizm 8 8,79
Umiarkowany optymizm 35 38,46
Przecigtny pesymizm 23 25,27
Umiarkowany pesymizm 25 27,47
Wielki pesymizm 0 0,00
Razem 91 100,00

Zrédlo: badania wlasne.

Analiza danych zaprezentowanych w tab. 1, dotyczacych przekonan studen-
tow o statosci wystgpowania zdarzen niepomysinych, wskazuje, iz 38,46% ba-
danych jest przekonanych o tym, ze zjawiska niepomys$lne w zyciu raczej nie
majg stalego charakteru, co $wiadczy o ich umiarkowanym optymizmie. Nalezy
zauwazy¢, ze stosunkowo licznie w badanej grupie wystepuja tez umiarkowani
pesymisci — ponad 1/4 (27,47%) badanych studentow pracy socjalne;j jest przeko-
nana, ze zdarzenia niepomyslne maja raczej staly charakter. Przecietny poziom pe-
symizmu prezentuje 25,27% badanych. Prawie co jedenasty badany (8,79%) jest
przekonany, ze zdarzenia niepomys$lne w ich zyciu nie maja trwatego charakteru.

Tab. 2. Wyniki badanych studentéw w zakresie stato$ci powodzen

Wyniki N %
Wielki optymizm 3 3,30
Umiarkowany optymizm 17 18,68
Przecietny pesymizm 52 57,14
Umiarkowany pesymizm 17 18,68
Wielki pesymizm 2 2,20
Razem 91 100,00

Zrodto: badania wlasne.

Dane dotyczace przekonan o statym charakterze zdarzen pomysinych do-
$wiadczanych w zyciu (tab. 2) wskazuja, ze w badanej grupie najliczniej repre-
zentowani sg przecietni pesymisci (57,14% badanych), ktorzy uwazaja, ze trud-
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no jednoznacznie okresli¢, czy przyczyny zdarzen pomys$lnych maja staty czy
krotkotrwaty charakter. W badanej grupie jest taki sam odsetek umiarkowanych
optymistow (18,68%) i umiarkowanych pesymistow (18,68%). Ci pierwsi traktu-
ja przyczyny pomyS$lnych wydarzen raczej jako czynniki stale, a wiec doszukuja
si¢ ich w pewnych trwalych cechach czy swoich zdolnos$ciach, natomiast oso-
by majace sktonnos¢ do pesymistycznego myslenia upatrujg przyczyn wydarzen
pozytywnych w zjawiskach przejSciowych, czyli w nastroju, wysitku wtozonym
w zrobienie czego$ czy w zbiegu okolicznosci. Analiza danych zaprezentowanych
w tab. 2 dowodzi, ze w badanej probie odnotowano jednostkowe przypadki za-
réwno wielkich optymistow (3,30%), jak i wielkich pesymistow (2,20%).

Tab. 3—4 ukazuja dane dotyczace kolejnego wymiaru optymizmu — zasiegu
doswiadczanych wydarzen niepomyslnych i pomysinych.

Tab. 3. Wyniki badanych studentéw w zakresie zasiggu niepowodzen

Wyniki N %
Wielki optymizm 9 9,89
Umiarkowany optymizm 41 45,05
Przecigtny pesymizm 30 32,97
Umiarkowany pesymizm 11 12,09
Wielki pesymizm 0 0,00
Razem 91 100,00

Zrddlo: badania wiasne.

Z analizy danych zamieszczonych w tab. 3 wynika, ze prawie 55% bada-
nych uwaza, ze wydarzenia niepomys$lne majg ograniczony zasi¢g, co swiadczy
o ich wielkim (9,89% badanych) badz umiarkowanym optymizmie (45,05% ba-
danych). Do$wiadczanie wydarzen niepomyslnych nie przeszkadza im w dobrym
funkcjonowaniu w innych obszarach. Stosunkowo liczna grupa badanych studen-
tow (32,97%) to przecigtni pesymisci, ktorym wydarzenia niepomy$lne czasami
utrudniajg wywigzywanie si¢ z zadan w innych sferach, cho¢ nie jest to norma.
Nielicznie wsrdd badanych reprezentowani sg umiarkowani pesymisci (12,09%),
ktorzy dos¢ czesto doswiadczajg skutkéw dziatania niepomysinych zdarzen w in-
nych dziedzinach zycia.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tab. 4, wérod badanych studentow
przewazaja osoby uznajace, ze zdarzenia pomys$lne maja zasigg zardwno uniwer-
salny, jak 1 ograniczony. W badanej grupie ich odsetek wynosit 53,85%. Osoby
takie zostaty okreslone przez Seligmana (1993) jako przeci¢tni pesymisci. Ponad
1/4 badanych studentéw (27,47%) ma tendencje do upatrywania przyczyn zda-
rzen pomyslnych w zjawiskach o charakterze uniwersalnym. Studenci sg przeko-
nani o tym, ze wydarzenia pomyslne korzystnie wptywaja na ich wszelkie poczy-
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Tab. 4. Wyniki badanych studentéw w zakresie zasiegu powodzen

Wyniki N %
Wielki optymizm 4 4,40
Umiarkowany optymizm 25 27,47
Przecietny pesymizm 49 53,85
Umiarkowany pesymizm 10 10,99
Wielki pesymizm 3 3,30
Razem 91 100,00*

* wyniki zostaly zaokraglone przez program Statistica
Zrodto: badania wtasne.

nania. Natomiast sklonno$¢ do posiadania przekonania, ze wydarzenia pozytywne
powodowane sg czynnikami o ograniczonym zasiegu ma 10,99% badanych. Stu-
denci okreslani jako zdecydowani optymisci badz zdecydowani pesymisci byli
bardzo nielicznie reprezentowani w badanej grupie — odpowiednio 4,40% zdecy-
dowanych optymistow i 3,30% wielkich pesymistow.

Wyniki w zakresie dwdch wymiarow optymizmu, czyli statosci i zasiegu zda-
rzen niepomys$lnych, pozwolity na okreslenie poziomu nadziei badanych. Dane
dotyczace tego aspektu sg zaprezentowane w tab. 5.

Tab. 5. Wyniki badanych studentéw w zakresie poziomu nadziei

Wyniki N %
Duza nadzieja 4 4,40
Umiarkowana nadzieja 43 47,25
Niewielka nadzieja 26 28,57
Odczucie braku nadziei 17 18,68
Duzy brak nadziei 1 1,10
Razem 91 100,00

Zrodto: badania wlasne.

Na podstawie danych zaprezentowanych w tab. 5 mozna stwierdzi¢, ze wsrod
badanych przewazaja osoby patrzace w przyszto§¢ z umiarkowang nadzieja.
Do grupy tej zaliczono 47,25% badanych. Osob posiadajacych pewna nadzieje
w badanej grupie bylo 28,57%, za$ duza nadziej¢ miato 4,40% badanych. Dos¢
niepokojace wydaje si¢ to, ze prawie co piaty badany student pracy socjalnej od-
czuwa brak nadziei (odpowiednio: odczucie braku nadziei — 18,68%, duzy brak
nadziei — 1,10%). Jak zauwaza Seligman, ,,ludzie, ktorzy thumacza swoje klopoty
dziataniem przyczyn trwatych i o uniwersalnym zasiegu, sa w obliczu niepowo-
dzen sktonni do dtugotrwatych i ktadacych si¢ cieniem na catym ich zyciu zata-
man” (Seligman 1993, s. 80).



172 EWA SARZYNSKA-MAZUREK

Ostatnim analizowanym wymiarem optymizmu jest personalizacja. Dane do-
tyczace wynikow uzyskanych przez badanych w zakresie tego stylu wyjasniania
zdarzen prezentuja tab. 6—7.

Tab. 6. Wyniki badanych studentéw w zakresie personalizacji niepowodzen

Wyniki N %
Wysoka samoocena 1 1,10
Uniionaie ki 2
Przecigtna samoocena 20 21,98
Umiarkowanie niska samoocena 39 42,86
Bardzo niska samoocena 5 5,49
Razem 91 100,00

Zrédlo: badania wlasne.

Z analizy danych zaprezentowanych w tab. 6 wynika, ze w$rod badanych
przewazaja osoby majace sklonno$¢ raczej do upatrywania w sobie przyczyn
niepowodzen (42,86%). Jak stwierdza Seligman (1993), mozna uzna¢, ze posia-
daja one umiarkowanie niskg samooceng. Bardzo niska samoocen¢ ma 5,49%
badanych studentéw pracy socjalnej. Z kolei umiarkowanie wysokie mniemanie
o sobie wyroznia 28,57% badanych. Osoby przypisujace przyczyny zdarzen nie-
pomyslnych czynnikom zewnetrznym nie tracg dobrego mniemania o sobie w sy-
tuacji doznawanych niepowodzen, dzieki czemu lepiej radza sobie w zyciu.

Tab. 7. Wyniki badanych studentow w zakresie personalizacji powodzen

Wyniki N %
Wielki optymizm 0 0,00
Umiarkowany optymizm 2 2,20
Przecietny pesymizm 30 32,97
Umiarkowany pesymizm 20 21,98
Wielki pesymizm 39 42,86
Razem 91 100,00%*

* wyniki zostaly zaokraglone przez program Statistica
Zrédto: badania wiasne.

Bardzo nickorzystny obraz badanych studentow pracy socjalnej rysu-
je sie w odniesieniu do personalizacji powodzen (tab. 7). W tym przypadku az
42,86% respondentéw zostato zakwalifikowanych do grupy wielkich pesymi-
stow, a 21,98% — do umiarkowanych pesymistow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
prawie 2/3 badanych ma sklonno$¢ do upatrywania przyczyn pomyslnych zda-
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rzen w dzialaniu innych oséb lub okoliczno$ci, natomiast pomijajag w nich wlasny
udzial. Z danych zaprezentowanych w tab. 7 wynika, ze przecigtna sklonnosc¢
do dostrzegania w sobie sprawcy wydarzen pozytywnych ma 32,97% badanych,
a zaledwie 2,20% respondentdéw jest w stanie uznaé, ze odgrywaja dos¢ znaczaca
role jako sprawcy wydarzen pomyslnych w swym zyciu.

Podsumowaniem prowadzonych analiz sg wyniki zamieszczone w tab. 8,
ktore prezentuja wyniki w zakresie ogdlnego poziomu optymizmu. Ztozyly si¢ na
nie dane dotyczace trzech analizowanych wymiaréw optymizmu.

Tab. 8. Wyniki badanych studentow w zakresie ogdlnego poziomu optymizmu

Wyniki N %
Wielki optymizm 2 2,20
Umiarkowany optymizm 8 8,79
Przecigtny pesymizm 29 31,87
Umiarkowany pesymizm 19 20,88
Wielki pesymizm 33 36,26
Razem 91 100,00

Zrodto: badania wiasne.

Dane zaprezentowane w tab. 8 wskazuja, ze wsrdd studentéw pracy socjalnej
dominuja osoby charakteryzujace si¢ pesymistycznym podejsciem do zycia. Naj-
liczniejszy odsetek badanych to osoby okreslane jako wielcy pesymisci. Stanowig
oni 36,26% ogdtu badanych. Co piata osoba badana (20,88%) to umiarkowany
pesymista, za$ 31,87% studentow cechuje si¢ przeci¢tnym pesymizmem. Zale-
dwie 8,79% badanych to umiarkowani optymisci, a 2,20% to wielcy optymisci.

Do pogrupowania badanych ze wzgledu na osiggnigte wyniki w zakresie
poszczegbdlnych wymiardw optymizmu wykorzystano analiz¢ skupien metoda
k-§rednich. Zabieg ten umozliwit dokonanie poréwnan mi¢edzy badanymi repre-
zentujacymi rdézne nastawienie do zycia. W efekcie grupowania utworzono dwie
grupy studentow, ktorych wyniki w zakresie optymizmu jednoznacznie $wiadcza
0 odmiennym nastawieniu do zycia. Wyniki dwoch wyroznionych grup w zakre-
sie poszczegdlnych wymiaréw optymizmu, poziomu nadziei i ogblnego poziomu
optymizmu ilustruje rys. 1.
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Wymiary optymizmu: 1 — Stale Niepowodzenia (SN); 2 — State Powodzenia (SP); 3 — Zasi¢eg Nie-
powodzen (ZN); 4 — Zasigg Powodzenia (ZP); 5 — Poziom Nadziei (SN + ZN); 6 — Personalizacja
Niepowodzen; 7 — Personalizacja Powodzenia (PP); 8 — Ogodlny Poziom Optymizmu

Rys. 1. Wyniki w zakresie poszczegdlnych wymiaréw optymizmu dwoch wyrdznionych grup
badanych
Zrodto: badania wiasne.

Z analizy danych zaprezentowanych na rys. 1 wynika, ze Skupienie 1 (liczace
50 osob) tworza osoby, ktore uzyskaty zdecydowanie nizsze wyniki w zakresie
Stalych Niepowodzen, Zasiggu Niepowodzen oraz Personalizacji Niepowodzen.
W zakresie Statych Powodzen, Zasiggu Powodzenia, Poziomu Nadziei, Perso-
nalizacji Powodzenia oraz Ogo6lnego Poziomu Optymizmu wyniki oséb tworza-
cych to skupienie byly zdecydowanie wyzsze od pozostalych badanych. Osoby
tworzace to skupienie mozna zatem okresli¢ jako pozytywnie nastawione do zy-
cia. Przeciwienstwem tego skupienia sa osoby wchodzace w sktad Skupienia 2
(41 badanych), w ktorym znalezli si¢ studenci cechujacy si¢ niskimi wynikami
w zakresie Stalych Powodzen, Zasiggu Powodzenia, Poziomu Nadziei, Perso-
nalizacji Powodzenia oraz Ogdlnego Poziomu Optymizmu, natomiast wysokimi
w odniesieniu do Stalych Niepowodzen, Zasiggu Niepowodzen oraz Personaliza-
cji Niepowodzen. Skupienie to mozna nazwa¢ zdecydowanymi pesymistami. Na-
lezy doda¢, ze w zakresie wszystkich analizowanych wymiardw wystapity istotne
statystycznie réznice mi¢dzy wyrdznionymi grupami.



POCZUCIE OPTYMIZMU STUDENTOW PRACY SOCJALNEJ 175

ZAKONCZENIE

Odpowiadajac na postawione problemy badawcze, nalezy stwierdzi¢, ze ba-
dani studenci majg ré6zny poziom optymizmu. Najwigksze deficyty w nasileniu
poczucia optymizmu wystapity w obszarze Personalizacji Powodzenia, co §wiad-
czy o tym, ze badani studenci majg najwicksza trudno$¢ w postrzeganiu siebie
jako sprawcow wydarzen pozytywnych — raczej majg tendencje do przypisywa-
nia przyczyn pomys$lnych wydarzen dziataniu czynnikéw zewnetrznych, nieza-
leznych od nich. Analiza wynikow w zakresie Ogolnego Poczucia Optymizmu
badanych wskazuje, ze ponad potowa respondentéw ma stosunkowo niski poziom
optymizmu. W toku analiz wyr6ézniono dwie grupy istotnie rdznigce si¢ nasile-
niem poczucia optymizmu, czyli zdecydowanych optymistéw i zdecydowanych
pesymistow. Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowani pesymisci majg istotnie nizsze
wyniki w zakresie wszystkich analizowanych wymiarow optymizmu.

Wydaje sig, ze przeprowadzone analizy opisowe i dopetniajgca je analiza sku-
pien jednoznacznie wskazuja, ze stosunkowo liczna grupa badanych studentow pra-
cy socjalnej posiada do§¢ znaczace deficyty w zakresie pozytywnego nastawienia
do zycia. Jest to do$¢ niepokojace zjawisko, gdyz — jak zauwazono — specyfika
pracy pracownika socjalnego wymaga borykania si¢ z r6znymi trudnymi sytuacja-
mi. Brak badz niski poziom optymizmu moze skutkowa¢ nie tylko brakiem sku-
tecznosci podejmowanych dziatan, a co za tym idzie brakiem poczucia sprawstwa,
ale tez doswiadczaniem uczucia znuzenia czy — jak twierdzi Seligman (1993) — pro-
blemami w utrzymaniu dobrego zdrowia, a nawet depresja. Dbajac o dobre przy-
gotowanie studentéw do podejmowania przysztych wyzwan zawodowych, nalezy
w programach studiow realizowaé¢ ¢wiczenia majace na celu rozwijanie ich optymi-
stycznego nastawienia do zycia. Nie chodzi o tworzenie wrazenia nierealistyczne-
go optymizmu, lecz o racjonalng refleksje, ktora pozwoli w chwilach niepowodzen
ujrze¢ sprawy w bardziej korzystnym $wietle. Nalezy nadmienic, ze optymizm nie
chroni czlowieka przed niepowodzeniami i tragediami, jednak osoby, ktore sg opty-
mistami, lepiej znosza tego typu sytuacje niz pesymisci.
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SUMMARY

Social work is about supporting people experiencing life’s hardships. The profession of a social
worker belongs to the category of human services, in which a close relationship with another person
is the essence of professional activity, as a consequence of which an employee may be exposed to
confrontation with unpleasant emotions or other people’s sufferings. Students preparing to perform
this profession should be equipped with skills such as an optimistic approach to life, because such an
attitude definitely helps in dealing with difficulties and failures. The research shows that a significant
percentage of social work students have a relatively low sense of optimism in all analyzed dimen-
sions. The tendency to pessimistic perception of experienced events may result in low effectiveness
of tasks implementation as well as negative consequences in the field of mental health.

Keywords: optimism; dimensions of optimism; students of social work



