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STRESZCZENIE

W artykule zostaty zaprezentowane wyniki badan przeprowadzonych z udziatem 142 nauczy-
cieli szkot podstawowych. Punktem wyjscia analiz uczyniono rozwazania odnoszace si¢ do nauczy-
cielskiego stresu zawodowego, natomiast ich celem byto: a) okreslenie sity tendencji osob badanych
do stosowania poszczegolnych stylow radzenia sobie ze stresem, b) wykrycie ewentualnych réznic
w zakresie owych tendencji pomigdzy grupami nauczycieli wyrdznionymi ze wzgledu na stopien
awansu zawodowego, c) okreslenie — poprzez zastosowanie analizy korelacyjnej — ewentualnych
zwiazkéw pomigdzy stylami radzenia sobie ze stresem a wlasciwo$ciami wewngtrznymi istotnymi
z perspektywy pracy szkolnej (ze szczegdlnym uwzglednieniem moderatoréw stresu, takich jak in-
teligencja emocjonalna czy kompetencje spoteczne). Zastosowane procedury badawcze umozliwity
zgromadzenie danych, ktore ujawnily, ze sktonnos¢ osob badanych do stosowania stylu radzenia so-
bie ze stresem skoncentrowanego na zadaniu byla istotnie wyzsza niz ich tendencja do angazowania
si¢ w aktywnosci wlasciwe pozostatym stylom: skoncentrowanemu na emocjach oraz skoncentro-
wanemu na unikaniu. W wigkszos$ci przypadkow analizy porownawcze nie wykazaty, by pomigdzy
nauczycielami réznigcymi si¢ stopniem awansu zawodowego wystapily statystycznie istotne rézni-
ce w zakresie preferowania dzialan charakterystycznych dla ktéregokolwiek stylu. Z kolei analizy
korelacyjne potwierdzity w czesci przypadkow istnienie statystycznie istotnych zwigzkéw pomie-
dzy poszczegdlnymi stylami radzenia sobie ze stresem a czynnikami kluczowymi z perspektywy

zdolno$ci nauczycieli do skutecznego stawiania czota sytuacjom trudnym.

Stowa kluczowe: nauczyciel; stres zawodowy; radzenie sobie ze stresem; stopien awansu
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WPROWADZENIE

Wyniki prowadzonych na przestrzeni minionych lat analiz empirycznych,
skoncentrowanych na nauczycielskich obcigzeniach zawodowych (por. Kwiatkow-
ski 2018a) i wynikajacym z nich stresie, zdaja si¢ potwierdza¢ teze, zgodnie z ktora
praca szkolna staje si¢ z roku na rok coraz bardziej wymagajaca, przede wszystkim
ze wzgledu na fakt, ze w i tak juz skomplikowanej edukacyjnej rzeczywistosci po-
jawiaja si¢ kolejne, niejednokrotnie bardzo zlozone wyzwania, ktore w trudny do
przeoczenia sposob zwigkszaja prawdopodobienstwo wystepowania negatywnych
konsekwencji w obszarze szeroko pojetego psychologicznego dobrostanu nauczy-
cieli. Ta konstatacja zwigzana jest nierozerwalnie z faktem, ze wykonywany przez
nich zawod postrzegany jest coraz czesciej jako generujacy stres istotnie silniejszy
niz ten, ktory pocigga za sobg realizacja zadan zawodowych wlasciwych wielu in-
nym wspodtczesnym profesjom (por. Clipa 2017, s. 120-124; Drézka 2017, s. 68;
Ferguson, Mang, Frost 2017, s. 64—65; Kwiatkowski 2017¢, s. 126-136; Kyriacou
2001, s. 27-34; Nasser Abu-Alhija 2015, s. 374-375; Parray, Kumar, Awasthi 2016,
s. 88-89). Jest to niewatpliwie bardzo powazny problem, ktéremu nalezy poswie-
ci¢ szczegblng uwage m.in. ze wzgledu na fakt, ze ci sposrod nauczycieli, ktorzy
doswiadczajg zbyt silnego stresu zawodowego (por. Cox, Griffiths, Rial-Gonzalez
2006, s. 61-99; Konarzewski 1994, s. 148—179), bedacego nastgpstwem wymagan
zawodowych, ktorym nie sg w stanie sprosta¢, korzystajac z dostgpnych im zaso-
bow! (Heszen 2014, s. 24-35; Lazarus, Folkman 1984, s. 31-38), moga w rezultacie
nie wywigzywac si¢ w nalezyty sposob ze swoich licznych powinnosci. Co istotne,
moga nie spetia¢ oczekiwan zwigzanych z cigzgcym na nich obowigzkiem do-
tyczacym tworzenia takiego klimatu do nauki uczniom, ktéry bedzie sprzyjat ich
wszechstronnemu rozwojowi (Herman, Reinke 2015, s. 3—4). Probujac okresli¢ po-
tencjalne nastepstwa takiego dalece niekorzystnego stanu rzeczy, nalezy podkreslic,
ze cierpiacy z powodu zbyt silnego dystresu nauczyciele nie tylko sg narazeni na
podwyzszone ryzyko niepowodzenia w obszarze budowania pozytywnej — bazuja-
cej na wzajemnym zaufaniu i szacunku wszystkich zaangazowanych podmiotow
oraz na ich poczuciu przynaleznosci i bezpieczenstwa — atmosfery sali lekcyjnej

' Co prawda, zrodtem stresu (w tym stresu zawodowego) moze by¢ rowniez takie zaburzenie

rownowagi migdzy wymaganiami kierowanymi ku jednostce a jej mozliwosciami sprostania im,
ktére wynika z obcigzen zbyt matych w stosunku do jej potencjatu (Heszen 2014, s. 24), jednakze
uzasadnione wydaje si¢ przyjgcie zalozenia, zgodnie z ktérym — w obliczu rezultatow przepro-
wadzonych dotychczas analiz — tego typu zaburzenie wystepuje w przypadku osob pracujacych
w zawodzie nauczyciela stosunkowo rzadko, a jesli juz ma miejsce, to mozna podejrzewac, ze — sta-
nowiac odmiang od typowego dla przedstawicieli tej grupy zawodowej codziennego przeciazenia
— rozpatrywane jest raczej w kategoriach mozliwosci ,,ztapania oddechu” niz potencjalnego zrodta
negatywnego napigcia.
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(por. Garibaldi i in. 2017, s. 348-355), ale moga réwniez (por. Muchacka-Cymer-
man, Tomaszek 2017, s. 97-108) generowa¢ negatywne napigcie emocjonalne
u swoich uczniow, przyczyniajac si¢ tym samym do wielce niepozadanego ograni-
czania rozwoju tkwigcego w nich potencjatu.

W zwiazku z powyzszym uzasadnione wydaje si¢ stwierdzenie, zgodnie
z ktérym ,,nauczanie dzieci to mgczace, wyczerpujace i pod wzgledem trudnosci
systematycznie niedoceniane zajecie” (Kretschmann 2003, s. 13), co sprawia, ze
konieczne jest blizsze przyjrzenie si¢ zdolno$ciom nauczycieli do stawiania czota
typowym dla ich codziennej pracy wyzwaniom, a w szczegolnosci wiasciwym
im tendencjom do reagowania w sytuacjach generujacych stres (czyli w roznego
rodzaju sytuacjach trudnych) (por. Lukaszewski 2015), ktore wyrazaja si¢ prefe-
rowanymi przez nich stylami radzenia sobie ze stresem.

Zgodnie z koncepcja Normana S. Endlera i Jamesa D.A. Parkera (Endler,
Parker 1990, s. 846—853; Endler, Parker, Butcher 2003, s. 1050; Strelau i in. 2013,
s. 17; Terelak 2008, s. 307-308; por. Heszen 2014, s. 63—94) mozna wyr6znic trzy
zasadnicze style? radzenia sobie ze stresem:

1. Styl skoncentrowany na zadaniu (orientacja na zadanie) — wiaze si¢ z ten-
dencja podmiotu do angazowania si¢ w réznorodne, adekwatne do dane;j
sytuacji, dziatania ukierunkowane na rozwigzanie napotkanego, generuja-
cego stres, problemu lub ze sktonno$cia do przygotowywania planow od-
noszacych si¢ do tego typu aktywnosci, ktore majg zosta¢ wprowadzone
w zycie w momencie najdogodniejszym z perspektywy przewidywanej
skutecznosci oraz dobrostanu jednostki.

2. Styl skoncentrowany na emocjach (orientacja na emocje) — zwigzany ze
sktonnoscig podmiotu do koncentrowania si¢ — w obliczu generujacej ne-
gatywne napiecie sytuacji trudnej — przede wszystkim na sobie samym, na
doswiadczanych w zwigzku z napotkanym problemem przezyciach emo-
cjonalnych (jak np. bardzo czgste w obliczu stresu: zlo$¢, napigcie czy
poczucie winy).

3. Styl skoncentrowany na unikaniu (orientacja na unikanie) — jest charakte-
rystyczny dla tych oséb, ktore napotykajac na swej drodze wzbudzajaca
u nich negatywne napigcie sytuacje problemowa, wykazuja silng tendencje
do wystrzegania si¢ koncentrowania swojej uwagi na zaistnialych trudno-

2 Warto podkresli¢, Ze o ile styl radzenia sobie ze stresem definiowany jest jako wzglednie

stata tendencja ,,do stosowania w réznych sytuacjach specyficznych dla jednostki sposobow radze-
nia sobie majacych na celu usuni¢cie lub redukcje stanu stresu”, o tyle strategia radzenia sobie ze
stresem to ,,okre$lone dziatania i reakcje, jakie czlowiek podejmuje lub uruchamia w konkretnej
sytuacji stresowej”’, natomiast proces radzenia sobie ze stresem to ,,ciag zmieniajacych si¢ w czasie
strategii” (strategie sg zatem specyficzne dla sytuacji, a style — dla podmiotu) (Strelau i in. 2013, 5. 9;
por. Heszen 2014, s. 63—67; Terelak 2008, s. 301-307).
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sciach oraz wszelkich zwigzanych z nimi przezyciach i myslach. Unikanie
problemu (ujmowane jako styl gtéwny) moze przybiera¢ formg: a) angazo-
wania si¢ w czynnos$ci zastepcze (unikania zorientowanego na zadanie, jak
np. sprzatanie czy ogladanie telewizji) — chodzi o wszelkie dziatania, ktdre
majg na celu odciagnigcie uwagi podmiotu od sytuacji stresowej), lub b)
poszukiwania kontaktow towarzyskich (unikanie zorientowane osobowo/
na ludzi, np. wyjscie do kina z przyjaciotmi czy spacer w towarzystwie ko-
lezanki/kolegi) — to wszelkie aktywnosci o charakterze interpersonalnym,
ukierunkowane bardzo czesto wlasnie na wspomniane powyzej odciggnie-

cie mysli podmiotu od zagrazajacych jego dobrostanowi mysli i emocji.
Swiadomos¢ tendencji charakterystycznych dla preferowania kazdego z przed-
stawionych powyzej stylow radzenia sobie ze stresem powinna prowadzi¢ do re-
fleksji na temat tego, ktory z nich jest najbardziej optymalny z punktu widzenia
pracy wspolczesnego nauczyciela. Nie wdajac si¢ jednakze w dywagacje odnoszace
si¢ do roznego rodzaju sytuacji specyficznych i starajac si¢ spojrze¢ na analizowang
kwesti¢ z bardziej ogolnej perspektywy, uprawnione wydaje si¢ — w $wietle prze-
prowadzonych dotychczas analiz (Strelau i in. 2013, s. 47-51; por. Terelak 2008,
s. 308) — przyjecie, ze najbardziej pozadanym w procesie stawiania przez nauczy-
ciela czota wyzwaniom wlasciwym szkolnej rzeczywistosci stylem jest ten, ktory
jest skoncentrowany na zadaniu. Nalezy bowiem zalozy¢, ze to wlasnie tendencja do
angazowania si¢ w konkretne dziatania (lub przynajmniej w ich planowanie), przy-
czyniajaca sie¢ w sposob naturalny do bezposredniego zmierzenia si¢ z zaistnialym
problemem, ma najbardziej adaptacyjny charakter i umozliwia realne, faktyczne
rozwigzanie danej sytuacji trudnej’. Na korzys¢ rzeczonego stylu przemawia row-
niez to, ze koreluje on dodatnio zaréwno z inteligencja emocjonalng, jak i kompe-
tencjami spotecznymi, ktore traktowane sg jako istotne moderatory stresu. Z drugie;j
strony nalezy podkresli¢, ze sita tendencji do preferowania dziatan sprowadzaja-
cych si¢ do koncentracji na doswiadczanych przezyciach emocjonalnych w obliczu
stresu koreluje ujemnie z kazda ze wspomnianych powyzej wlasciwosci wewnetrz-
nych, co — wobec ich fundamentalnego znaczenia w szeroko pojmowanym proce-
sie radzenia sobie ze stresem — zdaje si¢ $wiadczy¢ o wysokiej dezadaptacyjnosci
stylu skoncentrowanego na emocjach (por. Salovey i in. 1999, s. 141-160; Zeidner,
Matthews, Roberts 2006, s. 108—119). Jezeli za$ chodzi o styl skoncentrowany na
unikaniu, to trzeba podkresli¢, ze umiarkowane (niewydtuzajace si¢ w czasie) po-
szukiwanie kontaktow towarzyskich moze by¢ potraktowane zaréwno jako zrédto

3 Oczywiscie o ile przyjmiemy zatozenie, zgodnie z ktérym najbardziej typowe (najcze-

$ciej wystepujace) sytuacje problemowe charakterystyczne dla srodowiska szkolnego maja nature
sprawno$ciowa (zalezng od dziatan podejmowanych przez jednostke — konkretnego nauczyciela),
a nie losowg (w przypadku ktorej dziatania podejmowane przez jednostke nie wywieraja zadnego
wplywu na ich rozwigzanie lub ich wptyw jest dalece ograniczony) (por. Matczak i in. 2009, s. 8-9).
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bardzo waznego w sytuacjach trudnych wsparcia spotecznego, jak i informacji na
temat potencjalnych sposobow poradzenia sobie z zaistniatym problemem?* (np. po-
przez nawigzanie kontaktu z osobami, ktdre skutecznie zmierzyly si¢ z nim w prze-
sztosci i mogg w zwiazku z tym shuzy¢ w tym zakresie radg i wskazéwkami) (por.
Greenglass 1993, s. 325). Na pozytywna role angazowania si¢ w kontakty mig-
dzyludzkie w sytuacjach trudnych wskazuja rezultaty wspomnianych powyzej ana-
liz, ktore wykazaty istnienie umiarkowanej i dodatniej korelacji tej formy unikania
z poziomem inteligencji emocjonalnej (Strelau i in. 2013, s. 50-51).

Przed przejsciem do omoéwienia wynikow przeprowadzonych badan nalezy
zaznaczy¢, ze radzenie sobie ze stresem jest zdolnoScig o charakterze plastycz-
nym, co jest rdwnoznaczne z istnieniem mozliwos$ci jej ksztaltowania poprzez
roznorodne oddziatywania — poczawszy od spotecznego uczenia si¢ (obserwa-
cja i nasladowanie bardziej doswiadczonych, lepiej radzacych sobie ze stresem
wspotpracownikow — modeli) przez poszczegdlnych nauczycieli (z ktdorego moga
nawet nie zdawac sobie sprawy), a skonczywszy na ich uczestnictwie w spe-
cjalnie zaprojektowanych kursach, warsztatach i szkoleniach (por. Losiak 2008,
s. 108-116; Zubrzycka-Maciagg 2013). W zwigzku z tym niezwykle interesuja-
ca wydaje si¢ tez kwestia ewentualnych rozbieznosci, ktore moga wystepowaé
w zakresie sity tendencji do angazowania si¢ w dziatania charakterystyczne dla
poszczegdlnych styléw radzenia sobie ze stresem, pomigdzy nauczycielami rdz-
nigcymi si¢ stopniem awansu zawodowego, stanowigcymi jeden z kluczowych
wyznacznikoéw ich kwalifikacji oraz doswiadczenia w zawodowej pracy szkolne;j.
Ze wzgledu na ten aspekt analizowanej problematyki zaprezentowane w dalszej
cze$ci artykutu analizy nie ograniczajg si¢ jedynie do standardowej diagnozy na-
tezenia poszczegdlnych stylow radzenia sobie ze stresem u cztonkéw badanej
grupy nauczycieli, lecz uwzgledniajg takze poréwnania miedzy grupami wyod-
rebnionymi ze wzgledu na wzmiankowany stopien awansu®.

4 Z tego powodu w przytoczonym wczesniej opisie dziatan typowych dla tego podtypu stylu

skoncentrowanego na unikaniu zaznaczono, ze chodzi o aktywnos$ci ukierunkowane ,,bardzo czg-
sto” na odciggnigcie mysli podmiotu od zagrazajacych jego dobrostanowi mysli i emocji, co ozna-
cza, ze w niektorych przypadkach u jego zrodet moze leze¢ wiasnie nie tyle zwykta chec ,,ucieczki”
(czasowego uwolnienia si¢) od problemu, co raczej (przynajmniej w pewnym stopniu) sktonnos¢
jednostki do zasiggnigcia opinii innych ludzi lub uzyskania od nich jakiejkolwiek innej (istotnej
z jej perspektywy) pomocy (wsparcia), ktdra potencjalnie moze stanowi¢ czynnik wspomagajacy
ja w skutecznym stawieniu czota zaistnialej sytuacji trudnej. Mozna zatem przyja¢, ze charakte-
rystyczne dla tego scenariusza konsultacje z innymi ludzmi moga stanowic¢ swego rodzaju pomost
umozliwiajacy ptynne przejscie od poszukiwania kontaktéw towarzyskich do zaangazowania si¢
w konkretne dziatania typowe dla stylu skoncentrowanego na zadaniu.

5 Warto zaznaczy¢, ze przeprowadzone analizy pordwnawcze wykazaty migdzy innymi, ze
pomiedzy wyrdznionymi ze wzgledu na stopien awansu zawodowego grupami nauczycieli, ktorzy
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METODOLOGICZNE ZALOZENIA BADAN WEASNYCH

Zaprezentowane w kolejnej sekcji wyniki stanowig jeden z elementow
znacznie szerszych rezultatow badania, ktore zostato przeprowadzone na prze-
tomie maja i czerwca 2016 r. w pigciu warszawskich szkotach podstawowych®
(por. Kwiatkowski 2017a, 2017b, 2018a, 2018b). Wzig¢to w nim udziat 161
nauczycieli, jednakze — ze wzgledu na liczne braki danych w wypehionych
kwestionariuszach — wynikow 19 z nich ostatecznie nie uwzgledniono w konco-
wych analizach. Badana préba objeta ostatecznie 142 osoby. Wypetione kwe-
stionariusze postuzyty do dokonania obliczen przedstawionych w dalszej czesci
artykulu. Wsrod badanych 104 osoby (73,2%) to nauczyciele klas I-III, nato-
miast pozostate 38 0sob (26,8%) to nauczyciele klas IV-VI. Kluczowy z per-
spektywy przeprowadzonych w dalszej czesci tekstu porownan migdzygrupo-
wych podzial os6b badanych ze wzgledu na stopien ich zawodowego awansu
ujawnil, ze w badanej probie znalazlo si¢ 17 nauczycieli stazystow (12%), 62
nauczycieli kontraktowych (43,6%), 39 nauczycieli mianowanych (27,5%) oraz
24 nauczycieli dyplomowanych (16,9%).

W badaniu wykorzystano dane zebrane za pomoca nast¢pujacych narzedzi
badawczych:

1. Kwestionariusz autorski postuzyt do zebrania danych odnoszacych si¢ do

stopnia awansu zawodowego badanych nauczycieli szkot podstawowych
(umozliwit takze zebranie innych informacji na temat oséb badanych —

wzieli udziat w opisanym w niniejszym artykule badaniu, nie wystapity statystycznie istotne roz-
nice nie tylko w zakresie poziomu inteligencji emocjonalnej oraz niemal wszystkich jej elementow
sktadowych, z wyjatkiem rozumienia i u§wiadamiania sobie wtasnych emocji (pomiaru dokonano
za pomoca Popularnego Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej — PKIE), lecz takze w zakre-
sie wszystkich komponentéw kompetencji spotecznych (zmierzonych za pomocg Bochumskiego
Inwentarza Osobowosciowych Wyznacznikoéw Pracy — BIP) — analizy empiryczne nie dostarczyty
zatem dowodow na potwierdzenie przyjetych na podstawie teorii pedagogiczno-psychologicznej za-
tozen, zgodnie z ktérymi natgzenie wspomnianych wlasciwosci wewnetrznych, silnie powigzanych
ze zdolnoscig do radzenia sobie ze stresem, powinno rosngé wraz ze stazem pracy w szkole 1 osig-
ganiem kolejnych stopni w zawodowej hierarchii (Kwiatkowski 2018b; por. Kwiatkowski 2017b).
Ponadto przeprowadzone analizy porownawcze nie wykazalty wystgpowania pomiedzy wspomnia-
nymi grupami nauczycieli istotnych statycznie réznic w zakresie mierzonych za pomoca BIP kom-
ponentéw natury psychologicznej (w ktorej sktad zaliczane sa bardzo wazne z perspektywy pracy
szkolnej i przynajmniej do pewnego stopnia plastyczne czynniki, takie jak: stabilnos¢ emocjonalna,
zdolno$¢ do pracy pod presja i pewnos¢ siebie) (Kwiatkowski 2018a).

¢ Dobor proby badawczej byt celowy — badanie miato charakter pilotazowy i miato postuzy¢
do zebrania danych stanowigcych punkt wyjscia do dalszych rozwazan i analiz empirycznych pro-
wadzonych w omawianym w artykule obszarze.
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nie byly one jednak istotne z punktu widzenia analiz opisanych w dalszej
czesci artykutu).

2. Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) N.S.
Endlera i J.D.A. Parkera (polska adaptacja autorstwa Jana Strelaua, Alek-
sandry Jaworowskiej, Kazimierza Wrze$niewskiego i Piotra Szczepania-
ka, 2013) umozliwit zdiagnozowanie wyroznionych we wprowadzeniu do
niniejszego opracowania stylow radzenia sobie ze stresem.

3. Bochumski Inwentarz Osobowosciowych Wyznacznikéw Pracy (BIP)
Rudigera Hossiepa i Michaela Paschena (polska adaptacja autorstwa
Aleksandry Jaworowskiej 1 Urszuli Brzezinskiej, 2014) zostal zastosowa-
ny do zdiagnozowania takich czynnikéw wykorzystanych w analizach ko-
relacyjnych, zaprezentowanych po omowieniu wynikow glownych, jak:
stabilno$¢ emocjonalna, otwarto$¢ na relacje, elastyczno$é, towarzyskosé,
wrazliwo$¢ spoleczna, sumiennos$¢. Z wyjatkiem wrazliwos$ci spolecznej,
majacej niezwykle istotne znaczenie z perspektywy kompetencji spotecz-
nych (wykazujacych, jak juz wspomniano, silne zwigzki ze zdolnoscig do
radzenia sobie ze stresem), kazda z wyrdznionych, mierzonych za pomoca
BIP, zmiennych jest swego rodzaju odnoszacym si¢ do §wiata pracy za-
wodowej odpowiednikiem czynnikéw sktadajacych si¢ na Wielka Piatke
cech osobowosci w ujeciu Pigcioczynnikowej Teorii Osobowosci (PTO)
Paula T. Costy i Roberta R. McCrae’ (Jaworowska, Brzezinska 2014,

7 Niezaleznie do tego, ze mierzone za pomocg BIP czynniki nie stanowig gtéwnego punktu
zainteresowania niniejszego artykutu, niezbgdne jest ich zdefiniowanie: a) stabilno$¢ emocjonal-
na (odpowiednik neurotycznosci w ujeciu PTO) zwigzana jest z szeroko pojetymi zdolno$ciami/
mozliwo$ciami jednostki w obszarze samokontroli emocjonalnej — im wyzszy jest jej poziom, tym
wigksza jest zdolno$¢ jednostki do kontrolowania jej reakcji emocjonalnych oraz stawiania czota
czekajacym ja zadaniom, b) otwarto$¢ na relacje (odpowiednik, cho¢ wezszy znaczeniowo, eks-
trawertyczno$ci w ujeciu PTO) — czynnik warunkujacy zdolno$¢ jednostki do budowania harmo-
nijnych relacji interpersonalnych w miejscu pracy, c) elastycznos¢ (odpowiednik, wezszy znacze-
niowo, otwartosci na do§wiadczenia w ujeciu PTO) — czynnik determinujacy zardwno gotowosé
jednostki do stawiania czota zmianom zachodzacym w jej srodowisku zawodowym, jak i jej umie-
jetnos¢ do skutecznego radzenia sobie w niekorzystnych sytuacjach w miejscu pracy, d) towarzy-
skos¢ (odpowiednik ugodowosci w ujeciu PTO) — wysokie natezenie tego czynnika zwigzane jest
z przyjaznym nastawieniem do ludzi, uwzgledniajacym okazywang im troske 1 wyrozumiatos¢ oraz
uwzglednianie ich potrzeb, a takze z unikaniem sytuacji konfliktowych, ) sumienno$¢ (odpowied-
nik, wezszy znaczeniowo, sumiennosci w ujeciu PTO) — czynnik, ktorego wysoki poziom wigze si¢
z niezawodnoscia, odpowiedzialno$cia, dobrym zorganizowaniem, samodzielno$cig i zdolnoscia
do doprowadzania do konca raz podjetych dziatan, f) wrazliwo$¢ spoleczna (z perspektywy kom-
petencji spotecznych stanowi uzupelnienie opisanej powyzej towarzyskosci) — jej wysoki poziom

jest rownoznaczny z empatycznos$ciag umozliwiajaca wychwytywanie nawet najstabszych sygnatow
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s. 13—15; por. Oles$ 2011, s. 161-168). W swietle przeprowadzonych do-
tychczas analiz mozna méwi¢ o pewnych okreslonych zwiazkach tacza-
cych przynajmniej czg$¢ owych cech z poszczegolnymi stylami radzenia
sobie ze stresem (por. Strelau i in. 2013, s. 38—41).

4. Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (PKIE) (Jaworow-
ska, Matczak 2005) pozwolit na zdiagnozowanie natezenia inteligencji
emocjonalnej® (ktora zostala uwzgledniona w analizach korelacyjnych
zamykajacych cze$¢ opracowania poswigcong wynikom badan wlasnych)
oraz jej czterech komponentow (nie zostaly uwzglednione w dalszych
analizach).

5. Kwestionariusz Czlowiek w Pracy (CwP) (Matczak i in. 2009) umozliwit
postawienie diagnozy odnoszacej si¢ do poczucia umiejscowienia kontro-
1i° 0s6b badanych'® (czynnik ten, podobnie jak inteligencja emocjonalna
oraz zmienne mierzone za pomoca BIP, zostat uwzgledniony jedynie we

docierajacych od innych ludzi, a nastgpnie ich trafng interpretacjg, co ulatwia wyjscie naprzeciw
potrzebom partneréw interakcji (Jaworowska, Brzezinska 2014, s. 13—15, 87-91).

8 Inteligencja emocjonalna definiowana jest przez tworcow Modelu Czterogatgziowego
(jednej z najbardziej popularnych obecnie koncepcji odnoszacych si¢ do tego specyficznego typu
inteligencji) jako zdolnos$¢ do: a) traftnego spostrzegania emocji oraz generowania ich w celu wspo-
magania podejmowanych dzialan, a takze do b) rozumienia i u§wiadamiania sobie swoich emocji,
¢) wykorzystywania wiedzy emocjonalnej w dziataniu czy wreszcie d) refleksyjnego regulowania
emocji prowadzacego do wzrostu zarowno w sferze emocjonalnej, jak i intelektualnej (Mayer, Salo-
vey, Caruso 2004, s. 197).

®  Zgodnie z koncepcja Juliana Rottera (1966, s. 1-2) poczucie umiejscowienia kontroli jest
zgeneralizowanym oczekiwaniem cztowieka odnoszacym si¢ do ,,charakteru czynnikow, od ktérych
zaleza nastgpstwa jego zachowan”. Owe czynniki mozna podzieli¢ na wewnegtrzne (podmiotowe)
i zewngtrzne. Osoby charakteryzujace si¢ wewngtrznym poczuciem umiejscowienia kontroli (uzy-
skujace niskie wyniki na skali CwP) dostrzegaja zwigzek pomiedzy swoimi cechami, umiejetno-
$ciami i dziataniami a efektami swoich aktywnos$ci, ponadto typowy jest dla nich nizszy poziom
doswiadczanego napigcia i lepsze radzenie sobie ze stresem (preferuja styl skoncentrowany na za-
daniu) niz w przypadku 0so6b o zewngetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli (uzyskujacych wy-
sokie wyniki na skali CwP), u ktorych dominuje przekonanie odnoszace si¢ do tego, ze sprawowanie
kontroli nad efektami wlasnych dziatan nie jest mozliwe, w zwigzku z czym upatruja zrodet owych
efektow w czynnikach losowych czy w woli lub dziataniach podejmowanych przez innych ludzi
(Matczak i in. 2009, s. 6-20).

10 Analiza wynikow zgromadzonych za pomoca kazdego z narzedzi standaryzowanych (opi-
sanych w punktach 2—-5) wymaga przetozenia uzyskanych przez osoby badane rezultatow surowych
na warto$ci znormalizowane (czyli na 10-stopniowa skalg stenowa). W przypadku CISS, BIP, PKIE
oraz CwP przedziaty dla wynikéw znormalizowanych sg tozsame i prezentuja si¢ nastepujaco: 1-3
sten — wynik niski, 4-7 sten — wynik przecigtny, 8—10 sten — wynik wysoki.
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wspomnianych analizach korelacyjnych zamykajacych sekcje niniejszego
artykutu poswigcona wynikom badan wtasnych).

Celem przeprowadzonych analiz byto z jednej strony zdiagnozowanie ogol-
nego poziomu tendencji wszystkich 0osob badanych do angazowania si¢ w dziata-
nia typowe dla kazdego z wyrdznionych przez N.S. Endlera i J.D.A. Parkera sty-
16w radzenia sobie ze stresem (oraz okreslenie, czy tendencja do angazowania si¢
w aktywnosci typowe dla ktoregokolwiek z nich dominowata nad pozostatymi),
natomiast z drugiej — okreslenie, czy ze stopniem awansu zawodowego wigzaly
si¢ jakiekolwiek roznice migdzygrupowe w omawianym obszarze. Uzasadnione
wydaje si¢ przyjecie tezy, zgodnie z ktorg wraz z nabywanymi w toku kolejnych
lat pracy szkolnej doswiadczeniami u poszczeg6élnych nauczycieli powinna wzra-
sta¢ sktonno$¢ do preferowania tych stylow radzenia sobie, ktore ze wzgledu na
realne mozliwo$ci doprowadzenia do rozwigzania sytuacji problemowej sa naj-
bardziej optymalne (chodzi zarowno o styl skoncentrowany na zadaniu, jak i styl
skoncentrowany na unikaniu, zorientowane osobowo), a zarazem coraz rzadziej
powinny wystepowac¢ w ich repertuarze zachowan te aktywnosci, ktore sg wia-
$ciwe dla stylu skoncentrowanego na emocjach oraz dla stylu skoncentrowanego
na unikaniu zorientowanego na zadanie. Ponadto, jak wspomniano przy opisie
wykorzystanych w badaniu narzedzi diagnostycznych, wyniki zaprezentowanych
w dalszej czgsci tekstu analiz empirycznych obejmuja analizy korelacyjne, prze-
prowadzone w celu okre$lenia, czy w badanej probie wystapity zaleznos$ci analo-
giczne do tych, ktore byly wykrywane w dotychczasowych pomiarach tego typu
(chodzi o relacje, ktore taczg poszczegodlne style radzenia sobie ze stresem z in-
teligencja emocjonalng, elementami kompetencji spolecznych, poczuciem umiej-
scowienia kontroli czy osobowoscig).

WYNIKI BADAN WELASNYCH

1. Style radzenia sobie ze stresem — rozklady czestosci
oraz relacje miedzy stylami

Analizy rozpoczeto od okreslenia rozktadu czestosci wynikéw uzyskanych
przez badanych nauczycieli szkol podstawowych w zakresie kazdego z wyr6z-
nionych przez N.S. Endlera i J.D.A. Parkera stylow radzenia sobie ze stresem
(w tab. 1 przedstawiono miary tendencji centralnej wiasciwe kazdej ze zmiennych
ujetych w CISS).

Uzyskane wyniki dowodza, ze jezeli wezmiemy pod uwagg trzy gtdwne style
radzenia sobie ze stresem (nie uwzgledniajac specyficznych form unikania), to
badani nauczyciele wykazywali najsilniejszg tendencj¢ do angazowania si¢ w ak-
tywnosci typowe dla najkorzystniejszej w sytuacjach sprawnosciowych orientacji
na zadanie — $redni wynik wyniost w przypadku tego stylu radzenia sobie ze stre-
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Tab. 1. Srednie wyniki (oraz pozostate miary tendencji centralnej) uzyskane przez badanych na-
uczycieli (bez podzialu na grupy) w zakresie poszczegdlnych stylow radzenia sobie ze stresem

Miary tendencji | Orientacjana | Orientacjana | Orientacjana | CzynnoSci Kontakty
centralnej zadanie emocje unikanie zastgpcze | towarzyskie
Srednia 6,73 4,76 5,75 5,23 6,56
Mediana 7,00 5,00 6,00 5,00 7,00
Dominanta 6 6 6 7 7
Odchylenic 1,701 1,975 1,955 2,227 1,862
standardowe
N 142 142 142 142 142

Zrodto: opracowanie wiasne.

sem 6,73 stena, podczas gdy sredni wynik w odniesieniu do stylu skoncentrowa-
nego na emocjach wyniost 4,76 stena (czyli niemal o dwa steny mniej), natomiast
ten obrazujacy $rednie natgzenie orientacji na unikanie — 5,75 (czyli prawie o je-
den sten mniej niz w przypadku orientacji na zadanie). Jest to niewatpliwie dobra
wiadomo$¢, pozwalajaca na formutowanie stosunkowo pozytywnych prognoz
na temat przewidywanej skutecznosci podejmowanych przez osoby badane prob
ukierunkowanych na stawienie przez nie czota sytuacjom problemowym (o cha-
rakterze sprawnosciowym) napotkanym przez nie w toku ich codziennej pracy.
Oczywiscie z sytuacja najbardziej pozadang mieliby$my do czynienia wowczas,
gdyby $redni wynik w badanej probie osiagnat warto$¢ wyzsza lub rdéwng dsme-
mu stenowi, stanowigcemu dolng granice wynikow wysokich, warto jednakze
zwroci¢ uwage na fakt, ze rozktad wynikow odnoszacych si¢ do orientacji na
zadanie — w podziale na rezultaty niskie, przeci¢tne i wysokie (tab. 2) — wska-
zuje, ze zaledwie 2,1% (trzy osoby) badanej proby ulokowalo si¢ w analizowa-
nym obszarze w najnizszym z przedziatdéw. Nalezy zaznaczy¢ takze, ze wsrod
uczestniczacych w analizach nauczycieli, ktorzy uzyskali wynik przecigtny, az 29
0s0b (20,4% calej proby badawczej) osiagneto rezultat rowny sioddmemu stenowi
— jezeli zatem spojrzymy na t¢ kwesti¢ z perspektywy plastycznosci zdolnosci
do radzenia sobie ze stresem, to mozna przypuszczac, ze w miar¢ uptywu czasu
przynajmniej cz¢s¢ z nich moze zasili¢ szeregi 0s6b wysoce zorientowanych na
zadanie''. Nalezy nadmieni¢, ze zbyt wysoka tendencja do orientacji na zadanie
moze nie by¢ w przypadku nauczycieli az tak korzystna, jak mogtoby si¢ w pierw-
szej chwili wydawac. Trzeba pamigta¢ bowiem, ze cze¢$¢ problemow, jakie moga

" Cho¢ z drugiej strony nalezy uwzglednic¢ takze wariant niekorzystny, w ktorym zmiany za-
chodzace w obrebie tendencji do preferowania stylu skoncentrowanego na zadaniu moga — wskutek
splotu niekorzystnych do§wiadczen (np. zbyt czgstego stykania si¢ danego nauczyciela z sytuacjami
trudnymi o charakterze losowym) — obra¢ kierunek przeciwny (co doprowadzi do zmniejszenia sity

owej tendencji).
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napotykaé na swej drodze zawodowej, moze mie¢ charakter losowy, w przypadku
ktorego styl skoncentrowany na zadaniu jest nie tylko z definicji nieskuteczny,
lecz moze rowniez generowa¢ dodatkowy stres (wynikajacy z frustracji, ktorej
zrodtem jest nieskutecznos$¢ dziatan podejmowanych przez danego nauczyciela
wobec zaistnialego problemu).

Tab. 2. Sita tendencji badanych nauczycieli szk6t podstawowych do podejmowania dziatan charak-
terystycznych dla stylu skoncentrowanego na zadaniu

Orientacja na zadanie Czgstose %
Wynik niski (1-3 sten) 3 2,1
Wynik przecigtny (47 sten) 94 66,2
Wynik wysoki (810 sten) 45 31,7
Ogodtem 142 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejnym wynikiem, ktory moze by¢ rozpatrywany jako obiecujacy, jest
ulokowanie si¢ zaledwie 6,3% (dziewieciu osob) badanej proby w przedziale
wynikéw wysokich odnoszacych si¢ do natezenia tendencji do koncentracji na
doswiadczanych w obliczu stresu emocjach (tab. 3). Zwazywszy na potencjalne
negatywne strony zbyt intensywnego oddawania si¢ przez jednostke analizowa-
niu wlasnych przezy¢ emocjonalnych wynikajacych z do§wiadczanego negatyw-
nego napigcia, stosunek odsetka proby badawczej, ktory uzyskat wyniki niskie
(27,5%), do odsetka, ktory ukonczyt badanie z rezultatem wysokim (relacja ta
wynosi od ponad 4 do 1), moze stanowi¢ podstawe optymistycznych prognoz
(podobnie jak $redni wynik, ktéry byt rowny 4,76 stena).

Tab. 3. Sita tendencji badanych nauczycieli szk6t podstawowych do podejmowania dziatan charak-
terystycznych dla stylu skoncentrowanego na emocjach

Orientacja na emocje Czgstosée %
Wynik niski (1-3 sten) 39 27,5
Wynik przecietny (4—7 sten) 94 66,2
Wynik wysoki (810 sten) 9 6,3
Ogotem 142 100,0

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Analiza danych zawartych w tab. 4, obrazujacej rozktad wynikéw w zakre-
sie sity tendencji badanych nauczycieli do unikania sytuacji problemowych (M =
5,75 stena), pozwala na wyciagnigcie wniosku, zgodnie z ktérym w badanej pro-
bie wystgpita dajaca si¢ tatwo zaobserwowac rownowaga pomiedzy tymi uczest-
nikami badania, ktorzy uzyskali wyniki wysokie (15,5%) a tymi, ktorzy uzyska-
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li wyniki niskie (13,3%). Zwazywszy jednak na jako$ciowe rdznice pomiedzy
dwiema wyrdznionymi przez N.S. Endlera i J.D.A. Parkera formami (podtypami)
unikania, nalezy podkresli¢, ze interpretacja uzyskanych w zakresie tego stylu
rezultatow wymaga blizszego przyjrzenia si¢ wynikom uzyskanym przez osoby
badane w obszarze kazdego z nich.

Tab. 4. Sita tendencji badanych nauczycieli szk6t podstawowych do podejmowania dziatan charak-
terystycznych dla stylu skoncentrowanego na unikaniu

Orientacja na unikanie Czgstose %
Wynik niski (1-3 sten) 19 13,3
Wynik przecigtny (47 sten) 101 71,2
Wynik wysoki (8—10 sten) 22 15,5
Ogodtem 142 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przed przejsciem do zestawienia rezultatow uzyskanych w odniesieniu do
obu form stylu skoncentrowanego na unikaniu w pelni uzasadnione wydaje si¢
przytoczenie rezultatow tych analiz, ktore miaty na celu okreslenie, czy pomige-
dzy wynikami uzyskanymi przez osoby badane w ramach trzech glownych skal
CISS wystapity statystycznie istotne roznice. Aby odpowiedzie¢ na tak sformu-
lowane pytanie, konieczne bylo zastosowanie analizy wariancji z powtarzanymi
pomiarami'?,

Test sferycznosci Mauchly’ego dat wynik nieistotny (p = 0,305), co umoz-
liwito stwierdzenie (na podstawie danych zawartych w tab. 5), Zze pomigdzy co
najmniej dwoma wynikami (uzyskanymi za pomoca CISS) odnoszacymi si¢ do
gtéwnych stylow wystapily statystycznie istotne roznice. Wynik analizy wariancji
okazat si¢ nastepujacy: F, ., = 39,13, p <0,001.

Wyniki zaprezentowane w tab. 6 daja wszelkie niezbedne podstawy do stwier-
dzenia, ze w przypadku badanych nauczycieli szkot podstawowych: a) sredni wy-
nik w zakresie orientacji na zadanie (stylu skoncentrowanego na zadaniu) byt
istotnie wyzszy od §rednich wynikow w zakresie orientacji na emocje (stylu skon-
centrowanego na emocjach) oraz w zakresie orientacji na unikanie (stylu skon-
centrowanego na unikaniu), b) sredni wynik w zakresie orientacji na emocje byt
istotnie nizszy od $rednich wynikdéw w zakresie orientacji na zadanie i orientacji
na unikanie, c¢) $redni wynik w zakresie orientacji na unikanie byt istotnie nizszy
od sredniego wyniku w zakresie orientacji na zadanie, a jednoczesnie byt istotnie
wyzszy od $redniego wyniku w zakresie orientacji na emocje. Zalezno$ci pomie-

12" Analiza wariancji z powtarzanymi pomiarami shuzy do poréwnania trzech i wigkszej liczby
$rednich dla tych samych oséb (por. Wieczorkowska, Kochanski, Eljaszuk 2005, s. 237-241).
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Tab. 5. Testy efektow wewnatrzobiektowych dla czynnika styl radzenia sobie (wystgpujacego na
trzech poziomach odpowiadajacych trzem glownym stylom radzenia sobie ze stresem)

., Typ III sumy Sredni s
Zrodto Twadratow df Kkwadrat F Istotno$¢
Sferyczno$¢ zalozona 276,056 2 138,028 39,135 0,000
gtyl . Greenhouse-Geisser 276,056 1,967 140,351 39,135 0,000
radzenia
sobic Huynh-Feldt 276,056 1,994 | 138,410 | 39,135 | 0,000
Dolna granica epsilon 276,056 1,000 | 276,056 | 39,135 | 0,000
Steryczno$¢ zalozona 994,610 282,000 3,527
Blad (Styl | Greenhouse-Geisser | 994,610 | 277,332 3,586
radzenia
sobie) Huynh-Feldt 994,610 281,222 3,537
Dolna granica epsilon 994,610 141,000 7,054

Zrodlo: opracowanie wlasne.

dzy poszczego6lnymi srednimi mozna wyrazi¢ ciggiem: orientacja na zadanie >
orientacja na unikanie > orientacja na emocje (gdzie > to statystycznie istotnie
wyzszy poziom danego Sredniego rezultatu).

Tab. 6. Poréwnania parami umozliwiajace okreslenie, pomiedzy ktorymi $srednimi wystapily staty-
stycznie istotne roznice

(@) Styl (J) Styl Réznica Blad 95-procentowy przt'adziai ufnosci
radzenia radzenia $rednich stan. da? dow Istotnos¢ dla roznicy
sobie sobie -1 Y Dolna granica | Goérna granica
Orientacja |y g79x | 036 0,000 1,399 2,544
Orientacja | ha emocje
na zadanie i i
Or1entaCJ.a -1,972% 0,236 0,000 2,544 -1,399
Orientacja | na zadanie
na emocje i i
Orientacja | gecu | (220 0,000 1,518 -0,454
Orientacja | na zadanie
na unikanie i i
g;‘;‘:sg: 0,986* 0,212 0,000 0,472 1,500

* rdznica $rednich jest istotna na poziomie 0,05
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Przechodzac do oméwienia wynikoéw uzyskanych w ramach podtypow stylu
skoncentrowanego na unikaniu, rozktady wynikéw przedstawione w tab. 7 1 8
daja podstawy do stwierdzenia, ze u badanych nauczycieli szkot podstawowych
tendencja do potencjalnie bardziej korzystnego unikania zorientowanego osobo-
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wo byta wyraznie wyzsza niz tendencja do unikania zorientowanego na dziata-
nie, poniewaz wynik wysoki w zakresie tej pierwszej formy uzyskata niemal 1/3
(29,6%) z nich, natomiast w zakresie drugiej — niewiele wigcej niz co dziesigta
osoba (11,2%). Z kolei w przypadku wynikéw niskich proporcje te byty odwrotne
(27,5% dla angazowania si¢ w czynno$ci zastepcze, 7% dla poszukiwania kon-
taktow towarzyskich). Roznice w rozktadzie wynikow uzyskanych w ramach po-
miaru obu typoéw unikania dobrze oddaja srednie rezultaty zamieszczone w tab. 1
(dla angazowania si¢ w czynnosci zastepcze M = 5,23, natomiast dla poszukiwa-
nia kontaktow towarzyskich M = 6,56). Na podstawie zgromadzonych wynikow
mozna stwierdzi¢, ze jezeli o osobach badanych mozna powiedzie¢, ze wtasciwa
jest im — generalnie rzecz ujmujac — umiarkowana sktonnos¢ do stosowania stylu
skoncentrowanego na unikaniu w sytuacji problemowej, to analizujac te kwesti¢
bardziej szczegdtowo, nalezy roéwniez przyjaé, ze silniejsza jest ich preferencja do
tych form unikania, ktore daja (przynajmniej hipotetycznie) szanse na uzyskanie
wsparcia spotecznego lub wskazowek/informacji na temat potencjalnych dziatan
ukierunkowanych na korzystne rozwigzanie danej sytuacji problemowe;j.

Tab. 7. Sita tendencji badanych nauczycieli szkét podstawowych do podejmowania dziatan charak-
terystycznych dla angazowania si¢ w czynnosci zastgpcze (unikania zorientowanego na zadanie)

Angazowanie si¢ W czynno$ci zastepcze Czgstos¢ %
Wynik niski (1-3 sten) 39 27,5

Wynik przecigtny (47 sten) 87 61,3
Wynik wysoki (810 sten) 16 11,2
Ogotem 142 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tab. 8. Sita tendencji badanych nauczycieli szkot podstawowych do podejmowania dziatan cha-
rakterystycznych dla poszukiwania kontaktow towarzyskich (unikania zorientowanego osobowo)

Poszukiwanie kontaktow towarzyskich Czgstosé %
Wynik niski (1-3 sten) 10 7,0

Wynik przecigtny (47 sten) 90 63,4
Wynik wysoki (810 sten) 42 29,6
Ogotem 142 100,0

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Powyzszy wniosek potwierdzaja rezultaty testu t dla prob zaleznych, ktory
zostal wykorzystany w celu okreslenia, czy pomigdzy srednim wynikiem uzyska-
nym przez osoby badane w zakresie sktonnosci do unikania zorientowanego na
dzialanie a tym, ktory uzyskaly one w obszarze unikania zorientowanego osobo-
wo, wystapily statystycznie istotne roéznice. Jak pokazuja dane zawarte w tab. 9,
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wynik testu t byl nast¢pujacy: toay =377, p < 0,001 (p = 0,000). Oznacza to, ze
pomigdzy poziomem $rednich wynikéw uzyskanych przez osoby badane w ra-
mach obu podskal CISS odnoszacych sie do specyficznych form unikania wysta-
pity statystycznie istotne rdznice (na korzy$¢ unikania zorientowanego osobowo).

Tab. 9. Wyniki testu t dla prob zaleznych, majacego na celu okreslenie ewentualne;j istotno$ci r6z-
nicy pomiedzy srednimi wynikami uzyskanymi przez osoby badane w ramach skal CISS stuzacych
do pomiaru form radzenia sobie zorientowanego na unikanie

Roéznice w probach zaleznych

95-procentowy
Blad przedziat ufno$ci Istotnos¢
dla roznicy t df (dwu-

Odchylenie | standar- h
$rednich stronna)

standardowe | dowy
sredniej | Dolna | Goérna
granica | granica

Srednia

Angazowanie
si¢ w czynnosci
zastepceze —
Poszukiwanie
kontaktow
towarzyskich

-1,331 2,749 0,231 | -1,787 | -0,875 [-5,770| 141 0,000

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Podsumowujac zaprezentowane dotychczas wyniki, uzasadniona wydaje
si¢ konstatacja, zgodnie z ktora $rednie rezultaty uzyskane przez badanych na-
uczycieli szkot podstawowych w obszarze poszczegdlnych skal pomiarowych
CISS zblizone sg do pozadanych — analogicznie bowiem do zaprezentowanego
we wprowadzeniu opisu wyniki uzyskane w ramach stylu skoncentrowanego na
zadaniu sg istotnie wyzsze od tych, ktore uzyskano w ramach pozostatych dwoch
stylow. Ponadto w obszarze orientacji na unikanie odnotowano istotnie wyzszy
poziom sktonnosci osob badanych do bardziej korzystnego, dajacego wigksze
szanse na ostateczne rozwigzanie danej sytuacji problemowej, poszukiwania kon-
taktow z innymi ludzmi.

2. Style radzenia sobie ze stresem a stopien awansu zawodowego

Zgodnie z przedstawionym wczesniej planem analiz kolejnym aspektem uzy-
skanych w ramach przeprowadzonego badania wynikow, ktoremu postanowio-
no poswieci¢ szczegdlng uwage, byly ewentualne réznice w zakresie rezultatow
osiagnigtych przez osoby badane w podziale na grupy nauczycieli wyrdznione
ze wzgledu na stopien awansu zawodowego. W tab. 10 zaprezentowano miary
tendencji centralnej, a wsrod nich te stanowigce w analizowanym przypadku
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centralny punkt zainteresowania $rednie rezultaty, uzyskane w ramach kazdej ze
zmiennych mierzonych za pomoca CISS przez poszczegdlne z grup osob bada-
nych wyréznionych na podstawie stopnia awansu.

Tab. 10. Srednie wyniki (oraz pozostale miary tendencji centralnej) badanych nauczycieli
(z uwzglednieniem podziatu na grupy) w zakresie poszczegodlnych stylow radzenia sobie ze stresem

Stopien Mlary“ Orientacja | Orientacja | Orientacja Angazowam'e . Poszuklw,a e
tendencji . . .. |sig wezynnosci | kontaktow
awansu . | na zadanie | na emocje | na unikanie .
centralnej zastepcze towarzyskich
Srednia 7,12 5,00 5,29 4,94 6,24
Mediana 7,00 6,00 6,00 5,00 7,00
Stazysta Dommant'a 5 6 6 28 4
Odehylenie | (o) 1,768 2,365 2,358 1,751
standardowe
N 17 17 17 17 17
Srednia 6,85 4,85 6,26 5,89 6,63
Mediana 7,00 5,00 6,00 6,00 7,00
Kontrak- | Dominanta 6 5 6 7 7
towy :
Odchylenie | /)¢ 1,957 2,111 2,270 1,961
standardowe
N 62 62 62 62 62
Srednia 6,54 4,79 523 4,41 6,49
Mediana 6,00 5,00 5,00 4,00 7,00
Mianowa-| Dominanta 6° 6 42 3 7
ny :
Odchylenie | (o3 2,330 1,754 2,048 1,931
standardowe
N 39 39 39 39 39
Srednia 6,46 4,29 5,58 5,08 6,75
Mediana 6,50 4,00 5,00 5,00 7,00
Dyplomo-| Dominanta 42 6 5 7 7
wany :
Odehylenie | 450 1,517 1,139 1,886 1,622
standardowe
N 24 24 24 24 24

* istnieje wiele warto$ci modalnych, podano warto$¢ najmniejsza
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Co prawda, zestawienie zawartych w tab. 10 $rednich wynikéw pozwala na
wyciggniecie pewnych wnioskdéw dotyczacych potencjalnych rozbieznosci migdzy
wyréznionymi ze wzgledu na stopien awansu grupami nauczycieli, jednakze — co
oczywiste — niezbedne byto przeprowadzenie w tym obszarze odpowiednich proce-
dur statystycznych ukierunkowanych na wykrycie ewentualnych istotnych roznic.
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Ze wzgledu na fakt, ze wyodrgbnione na bazie kryterium stopnia awansu
zawodowego grupy nauczycieli okazaty sie nierdéwnoliczne — co potwierdzil sta-
tystycznie istotny wynik testu chi? (y* = 33,493, p < 0,001) — zdecydowano, ze
do przeprowadzenia analiz porownawczych zostanie wykorzystany odporny na

zaburzenia rownoliczno$ci nieparametryczny test H Kruskalla-Wallisa'’.

W tab. 11 zaprezentowano srednie rangi, jakie w odniesieniu do kazdej z ana-
lizowanych zmiennych zostaty przypisane wyrdznionym ze wzgledu na stopien

awansu zawodowego grupom nauczycieli.

Tab. 11. Srednie rangi przypisane badanym nauczycielom w podziale na grupy ze wzgledu na sto-

pien awansu zawodowego w ramach poszczegdlnych stylow radzenia sobie ze stresem

Styl radzenia Stopien awansu Czgstosé Srednia ranga Sredni wynik
sobie ze stresem stenowy
Stazysta 17 79,94 7,12
) ) Kontraktowy 62 74,44 6,85
Orientacja na Mianowany 39 67,33 6,54
zadanie
Dyplomowany 24 64,71 6,46
Ogotem 142 - -
Stazysta 17 78,71 5,00
) ) Kontraktowy 62 74,27 4,85
Orlentacq ana Mianowany 39 70,56 4,79
emocje
Dyplomowany 24 60,77 4,29
Ogodtem 142 - -
Stazysta 17 67,82 5,29
) ) Kontraktowy 62 82,96 6,26
Orientacja na Mianowany 39 58,94 5,23
unikanie
Dyplomowany 24 64,92 5,58
Ogodtem 142 - -
Stazysta 17 67,97 4,94
Angazowanie Kontraktowy 62 83,08 5,89
si¢ W czynnosci Mianowany 39 55,99 4,41
zastgpcze Dyplomowany 24 69,29 5,08
Ogotem 142 - -

13 Test rangowy stuzacy do porownywania wynikow uzyskiwanych w ramach k > 2

prob niezaleznych (Ferguson, Takane 2003, s. 452, 463—-465).
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cd. tab. 11.
Stazysta 17 65,35 6,24
. . Kontraktowy 62 72,87 6,63
Poszukiwanie
kontaktow towa- Mianowany 39 71,13 6,49
rzyskich

Dyplomowany 24 72,92 6,75

Ogodtem 142 - -

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tab. 12 zamieszczono wyniki testu H Kruskalla-Wallisa, stanowigce rezul-
tat poroéwnan mi¢dzygrupowych przeprowadzonych w obszarze stylow radzenia
sobie ze stresem.

Tab. 12. Wynik testu H Kruskalla-Wallisa — pordwnania miedzy grupami nauczycieli wyréznionymi
ze wzgledu na stopien awansu zawodowego w odniesieniu do poszczegodlnych stylow radzenia sobie
ze stresem

Orientacja | Orientacja | Orientacja Angazowanl,e . POSZUk]W,a e
g . .. | si¢ w czynnosci kontaktow
na zadanie | naemocje | na unikanie .
zastepcze towarzyskich
chi? 2,152 2,541 9,479 10,912 0,495
df 3 3 3 3 3
Istomosc 0,542 0,468 0,024 0,012 0,920
asymptotyczna

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Wiyniki testu H prezentowaty si¢ nastepujaco:

1. Styl skoncentrowany na zadaniu: * = 2,152, p > 0,05 (p = 0,542).

2. Styl skoncentrowany na emocjach: x> = 2,541, p > 0,05 (p = 0,468).

3. Styl skoncentrowany na unikaniu: x> = 9,479, p < 0,05 (p = 0,024).

3a. Angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze: x* = 10,912, p <0,05 (p=0,012).

3b. Poszukiwanie kontaktow towarzyskich: x> = 0,495, p > 0,05 (p = 0,920).

Przedstawione powyzej rezultaty wykazaty, ze pomiedzy grupami nauczycieli
rdznigcymi si¢ stopniem awansu zawodowego nie wystapily statystycznie istotne r6z-
nice w zakresie stylu skoncentrowanego na zadaniu oraz stylu skoncentrowanego na
emocjach. Natomiast tego typu roznice udato si¢ wykry¢ w obszarze stylu skoncentro-
wanego na unikaniu — zaroéwno jesli chodzi o czynnik glowny, jak i o podrzedne w sto-
sunku do niego angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze. Analogicznych rozbieznosci
nie wykryto w odniesieniu do unikania zorientowanego osobowo.

W celu okreslenia, pomigdzy ktorymi z czterech grup nauczycieli wysta-
pity wykryte dzigki pomiarom dokonanym z wykorzystaniem testu H roznice,
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przeprowadzono — w odniesieniu do obu wskazanych wyzej zmiennych — seri¢
porownan z wykorzystaniem nieparametrycznego testu U Manna-Whitneya'®.

W przypadku zmiennej orientacja na unikanie analizy wykonane z uzyciem
testu U daty — w dwoch z szesciu mozliwych przypadkow!® — statystycznie istotne
rezultaty. Okazato si¢ mianowicie, ze: a) nauczyciele kontraktowi charakteryzo-
wali si¢ istotnie wyzszym natgzeniem orientacji na unikanie niz nauczyciele dy-
plomowani: U =1534,5, p <0,05 (p = 0,040) (tab. 13), b) nauczyciele kontraktowi
charakteryzowali si¢ istotnie wyzszym natgzeniem orientacji na unikanie niz na-
uczyciele mianowani: U = 815,5, p < 0,05 (p = 0,005) (tab. 14)'.

Tab. 13. Wynik testu U Manna-Whitneya w odniesieniu do zmiennej orientacja na unikanie — po-
réwnanie wynikow nauczycieli kontraktowych i nauczycieli dyplomowanych

Orientacja na unikanie
U Manna-Whitneya 534,500
W Wilcoxona 834,500
Z -2,051
Istotno$¢ asymptotyczna (dwustronna) 0,040

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tab. 14. Wynik testu U Manna-Whitneya w odniesieniu do zmiennej orientacja na unikanie — po-
réwnanie wynikow nauczycieli kontraktowych i nauczycieli mianowanych

Orientacja na unikanie
U Manna-Whitneya 815,5
W Wilcoxona 1595,500
V4 -2,786
Istotnos¢ asymptotyczna (dwustronna) 0,005

Zrodto: opracowanie wiasne.

14 Test rangowy stuzacy do poréwnywania wynikow z k = 2 prob niezaleznych (Ferguson,

Takane 2003, s. 452).

5 W przypadku poréwnan dokonywanych pomiedzy czterema grupami istnieje sze$¢ kombi-
nacji (par), ktore nalezy kazdorazowo wzia¢ pod uwagg.

16 W przypadku czterech porownan dokonanych w obszarze orientacji na unikanie, ktore
ujawnity wyniki statystycznie nieistotne, rezultaty wygladaty nastepujaco: a) nauczyciele stazysci
vs. nauczyciele kontraktowi: U =419,5, p > 0,005 (p = 0,192), b) nauczyciele stazysci vs. nauczy-
ciele mianowani: U = 300,5, p > 0,05 (p = 0,575), ¢) nauczyciele stazysci vs. nauczyciele dyplomo-
wani: U =190, p > 0,05 (p = 0,706), d) nauczyciele mianowani vs. nauczyciele dyplomowani: U =
402,5, p> 0,05 (p = 0,344).
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Z kolei w odniesieniu do zmiennej angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze
statystycznie istotng roznice wykryto pomiedzy nauczycielami kontraktowymi
a nauczycielami mianowanymi: U = 758, p < 0,05 (p = 0,001) (tab. 15)"".

Tab. 15. Wynik testu U Manna-Whitneya w odniesieniu do zmiennej angazowanie si¢ w czynnosci
zastegpcze — porownanie wynikow nauczycieli kontraktowych i nauczycieli mianowanych

Angazowanie si¢ W czynnoSci zastepcze
U Manna-Whitneya 758,00
W Wilcoxona 1538,000
V4 -3,183
Istotno$¢ asymptotyczna (dwustronna) 0,001

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podejmujac si¢ proby podsumowania i zinterpretowania wynikoéw uzyska-
nych w obszarze dokonanych porownan miedzy grupami nauczycieli wyrdznio-
nymi ze wzgledu na kryterium zawodowego awansu, nalezy podkresli¢, ze prze-
prowadzone analizy nie pozwolily na stwierdzenie, iz istniejg w tym zakresie
jakiekolwiek istotne ze statystycznego punktu widzenia trendy mogace wskazy-
wac na wzrost/spadek, do ktorego dochodzi wraz z osigganiem kolejnych stopni
awansu. Co prawda, analiza $rednich wynikow stenowych oraz $rednich rang za-
wartych w tab. 11 zdaje si¢ dowodzi¢, ze zarowno w odniesieniu do stylu skon-
centrowanego na zadaniu, jak i stylu skoncentrowanego na emocjach mieliSmy
do czynienia z dajaca si¢ zauwazy¢ — cho¢ wcigz niewielkg 1 wskutek tego nie-
istotng statystycznie — tendencja spadkowa. Im wyzszy byt stopien awansu, tym
nizszy byl osiagany przez odpowiadajace mu grupy $redni wynik w zakresie obu
wskazanych stylow. Jezeli za§ chodzi o styl skoncentrowany na unikaniu oraz
obie jego specyficzne formy, to — mimo wykrytych statystycznie istotnych rdznic
(w zakresie czynnika gtownego oraz podrzednego wobec niego angazowania si¢
w czynnoS$ci zastepcze) — zgromadzone wyniki zdajg si¢ nie dostarcza¢ podstaw
do wyciagania jakichkolwiek wnioskéw na temat potencjalnych zmian, do kto-
rych mogloby ewentualnie dochodzi¢ wraz z osigganiem kolejnych szczebli hie-
rarchii zawodowe;j.

7" W przypadku pigciu porownan dokonanych w obszarze angazowania si¢ w czynnosci za-
stgpcze, ktore ujawnity wyniki statystycznie nieistotne, rezultaty prezentowaly si¢ nastepujaco: a)
nauczyciele stazysci vs. nauczyciele kontraktowi: U = 418,5, p > 0,005 (p = 0,189), b) nauczyciele
stazys$ci vs. nauczyciele mianowani: U = 282,5, p > 0,05 (p = 0,377), ¢) nauczyciele stazysci vs.
nauczyciele dyplomowani: U = 203,5, p > 0,005 (p = 0,989), d) nauczyciele mianowani vs. na-
uczyciele dyplomowani: U =363, p > 0,05 (p = 0,133), e) nauczyciele kontraktowi vs. nauczyciele
dyplomowani: U = 585,5, p > 0,05 (p =0,121).
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3. Style radzenia sobie ze stresem a czynniki kluczowe z perspektywy zawo-
dowego funkcjonowania nauczycieli szkol podstawowych

Ostatnim z celow opisywanego badania, wyrdéznionych w metodologicz-
nej czesci artykutu, bylo przeprowadzenie analizy ukierunkowanej na wykrycie
ewentualnych zwigzkéw miedzy stylami radzenia sobie ze stresem a poziomem
kluczowych — silnie powigzanych ze zdolno$cig do stawiania czota sytuacjom
trudnym — wiasciwosci wewngtrznych: inteligencji emocjonalnej (mierzonej
z uzyciem PKIE), poczucia umiejscowienia kontroli (mierzonego za pomocg
kwestionariusza CwP) oraz stabilno$ci emocjonalnej, wrazliwosci spotecznej, to-
warzyskosci, otwarto$ci na relacje'®, elastycznos$ci 1 sumiennosci (mierzonych za
pomocg kwestionariusza BIP). Wyniki analizy korelacyjnej (r-Pearsona) znajduja
si¢ w tab. 16.

Analiz¢ wynikow korelacji Pearsona zawartych w tab. 16 warto rozpocza¢ od
rezultatow zwigzanych ze stylem skoncentrowanym na zadaniu, ktory okazal si¢
istotnie korelowac z szescioma z osmiu wzietych pod uwage czynnikow.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze zostal potwierdzony wspomniany
uprzednio dodatni zwigzek orientacji na zadanie i inteligencji emocjonalne;j:
r=0,463, p < 0,05 (p = 0,000), co oznacza, ze w parze ze wzrostem zdolnosci
jednostki do szeroko pojmowanego kontrolowania, rozumienia, uswiadamiania
oraz wykorzystywania wlasnych emocji w dziataniu idzie jej sktonnos¢ do takie-
go stawiania czota sytuacjom trudnym, ktére wigze si¢ z podejmowaniem kon-
kretnych dziatan ukierunkowanych na ich rozwigzanie. Przeprowadzone anali-
zy wykazaly takze istnienie istotnej statystycznie dodatniej korelacji pomigdzy
orientacja na zadanie a kluczowymi komponentami kompetencji spotecznych
(w ujeciu BIP): wrazliwoscia spoteczna — r = 0,294, p < 0,05 (p = 0,000),
oraz towarzyskoscig (cho¢ w tym przypadku zwiazek byt wyraznie stabszy) —
r=0,173, p < 0,05 (p = 0,039). Warto podkresli¢ rowniez, ze orientacja na
zadanie okazata si¢ istotnie ujemnie skorelowana z zewngtrznym poczuciem
umiejscowienia kontroli: r = -0,324, p < 0,05 (p = 0,000), co jest rOwnoznacz-
ne z pozytywng korelacjg tego stylu radzenia sobie stresem z wewngtrznym

18 Szczegdtowe wyniki uzyskane przez opisanych w artykule nauczycieli szkot podstawo-
wych w zakresie poczucia umiejscowienia kontroli oraz jego komponentow i korelatow mierzonych
za pomoca kwestionariusza Cztowiek w Pracy zostaty przyblizone w tek$cie pt. Between submission
and independce — locus of control as a factor determining the choosing of the teaching profession
and teacher efficacy (Kwiatkowski 2017a), natomiast rezultaty w obszarze inteligencji emocjonal-
nej (zebrane za pomoca Popularnego Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej) oraz kompetencji
spotecznych (zgromadzonych dzigki skalom BIP tworzacym kategori¢ ,.kompetencje spoleczne”)
zostaly ujete w tekscie pt. Ksztalcenie spoleczno-emocjonalne nauczycieli szkotl podstawowych —

fakultatywnos¢ czy obligatoryjnosc¢? (Kwiatkowski 2017b).
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Tab. 16. Korelacja r-Pearsona pomiedzy stylami radzenia sobie ze stresem badanych nauczycieli
szkot podstawowych a ich inteligencjg emocjonalng, poczuciem umiejscowienia kontroli, wrazli-
woscia spoleczng oraz czynnikami mierzonymi za pomoca BIP odpowiadajacymi (w odniesieniu do
obszaru pracy zawodowej) Wielkiej Pigtce cech osobowosci

Orientacja | Orientacja | Orientacja Apgazowame Poszuklw’a e
g . . °. | si¢ wczynno- | kontaktéw
na zadanie | na emocje | na unikanie | -, °. .
$ci zastepcze | towarzyskich
Korelacja | ye3ee | g aga | -0.113 0,243 0,253"
Inteligencja Pearsona
emocjonalna | M5 1 6000 | 0,000 0.182 0.004 0.002
J (dwustronna) ’ i ’ ’ ’
N 142 142 142 142 142
Korelacja | yo4e | 325" 0,152 0,034 0,271"
Wrazliwosé |—Lcarsona
spoleczna |, 1SOMOSC | 6600 [ 0,000 0,072 0,687 0,001
(dwustronna)
N 142 142 142 142 142
Korelacja | 123 | o516 | _0.118 -0,138 0,006
Pearsona
Towarzyskos¢ ( di:;‘;tt‘rlgflga) 0,039 0,000 0,162 0,102 0,940
N 142 142 142 142 142
Korelacja | 176- | 604 | _0.256™ -0,288" 0,019
Stabilno$¢ Pearsm?a,l
emocjonalna | 1SMOSC | 6634 1 0,000 0,002 0,001 0,819
(dwustronna)
N 142 142 142 142 142
Korelacja | = 154 | 308 | 0177 0,087 0,369
Otwarto$¢ na Pearsm}e,l
relacje Istotnose | 566 1 0,000 0,035 0,304 0,000
(dwustronna)
N 142 142 142 142 142
Rorelacja | = 004 | 0337 | -0.0025 0,042 -0,100
Pearsona
Elastyczno$¢ | Istotno$¢ 0266 0,000 0,767 0.623 0237
(dwustronna)
142 142 142 142 142
Korelacja | 3400 | 099 -0,021 -0,004 0,006
Pearsona
Sumiennos¢ | Istotnos¢ |- 5 | 543 0,809 0,965 0,945
(dwustronna)
N 142 142 142 142 142
. Korelacja | 35400 | 534" 0,156 0,252" -0,141
Poczucie Pearsona
umigjscowie-| - Istotnos¢ | 50 | 509 0,064 0.002 0.094
nia kontroli | (dwustronna)
N 142 142 142 142 142

* korelacja jest istotna na poziomie 0,5 (dwustronnie);

(dwustronnie)

Zrbdto: opracowanie wlasne.

** korelacja jest istotna na poziomie 0,01
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poczuciem umiejscowienia kontroli'® (w przypadku ktérego z najwicksza sku-
tecznoscig podejmowanych przez jednostke dziatan mamy do czynienia w sytu-
acjach sprawnosciowych, ktore — jak juz wspomniano — sprzyjaja jednoczesnie
skutecznosci stylu skoncentrowanego na zadaniu). Jezeli chodzi o zwiazki po-
miedzy stylem skoncentrowanym na zadaniu a tymi czynnikami BIP, ktore sta-
nowig swego rodzaju odpowiedniki gldéwnych czynnikéw osobowosci w ujgciu
Wielkiej Piatki, to — poza wspomniang powyzej towarzyskoscig — istotne staty-
stycznie zaleznosci wykryto w przypadku relacji orientacji na zadanie: a) ze sta-
bilnosciag emocjonalng: r = 0,178, p < 0,05 (p = 0,34), co dowodzi, ze tendencja
do stosowania omawianego stylu radzenia sobie wspotwystepuje z tak waznym
w zawodzie nauczyciela zrownowazeniem emocjonalnym, b) z sumiennoscia:
r= 0,348, p < 0,05 (p = 0,000). Nie wykryto natomiast statystycznie istotnych
relacji taczacych orientacje na zadanie z otwarto$cig na relacje: r = 0,154, p >
0,05 (p =0,068), oraz z elastycznos$cia: r = -0,094, p > 0,05 (p = 0,266). Reasu-
mujac, uzasadnione wydaje si¢ stwierdzenie, zgodnie z ktorym uzyskane dzigki
zaprezentowanym powyzej analizom wyniki potwierdzily adaptacyjny wymiar
orientacji na zadanie.

W interesujacy sposéb prezentuja sie¢ wyniki analiz korelacyjnych odnosza-
cych si¢ do stylu skoncentrowanego na emocjach. Okazato si¢ bowiem, ze istotne
ze statystycznego punktu widzenia zwigzki orientacji na emocje z uwzgledniony-
mi w pomiarze czynnikami wykryto w az siedmiu na osiem przypadkow, ponad-
to kierunek owych zwigzkow byt zgodny z dotychczas zgromadzonymi danymi
(sugerujacymi, ze wysoki poziom preferowania stylu skoncentrowanego na emo-
cjach nie idzie w parze z wysokim poziomem czynnikow — predyspozycji psycho-
logicznych — kluczowych z perspektywy radzenia sobie ze stresem oraz z punktu
widzenia nauczycielskiej skutecznosci zawodowej). Podobnie jak w przypadku
orientacji na zadanie, takze omowienie rezultatdw odnoszacych sie do orientacji
na emocje warto rozpoczac od relacji z inteligencjg emocjonalna, bedaca, przy-
pomnijmy, jednym z kluczowych moderatoréw stresu. Analizy wykazaty, ze po-
migdzy wspomnianymi zmiennymi istnieje umiarkowana negatywna korelacja:
r=-0,484, p <0,05 (p =0,000), co stanowi pierwszy z dowodoéw na potwierdzenie
faktu, ze silna tendencja do koncentrowania si¢ na do$wiadczanych w obliczu
sytuacji stresowej emocjach moze pociagac za soba niepozadane konsekwencje.
Analogiczne wyniki uzyskano w przypadku pomiaru relacji orientacji na emocje
z komponentami kompetencji spotecznych: a) wrazliwoscia spoteczng: r=-0,325,

Y Im wyzszy jest wynik osiggany przez osobe badang na gtéwnej skali CwP, stuzacej do
pomiaru poczucia umiejscowienia kontroli, tym mocniej upatruje ona zrddet efektoéw swoich zacho-
wan w czynnikach zewngtrznych, co $wiadczy o zewnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli.
Z kolei niski wynik na tej skali rownoznaczny jest z wewngtrznym poczuciem umiejscowienia kon-
troli (Matczak i in. 2009, s. 66—67).
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p < 0,05 (p =0,000), b) towarzyskoscig: r =-0,516, p < 0,05 (p = 0,000). Potwier-
dzone zostaly tez te zalozenia, zgodnie z ktéorymi orientacja na emocje wspot-
wystepuje z zewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli (dla ktorego tak
charakterystyczny jest brak wiary w sensownos¢ wlasnych staran — konkretnych
dziatan, majacych na celu poprawe swego losu): r = 0,534, p < 0,05 (p = 0,000).
Jezeli chodzi o relacje taczace orientacje na emocje z czynnikami osobowoscio-
wymi w ujeciu BIP, to (obok wspomnianej wyzej relacji z towarzyskoscig) przed-
stawiaja si¢ one w nastgpujacy sposob: a) ze stabilnosciag emocjonalng — silna
korelacja ujemna: r = -0,694; p < 0,05 (p = 0,000), a zatem im wyzszy byt poziom
stabilnosci emocjonalnej badanych nauczycieli, tym mniejsza byta ich tendencja
do koncentracji na wiasnych emocjach w obliczu stresu, b) z otwartoscia na re-
lacje — korelacja ujemna: r = -0,398, p < 0,05 (p = 0,000), c) z elastycznoscig —
korelacja ujemna: r = -0,337, p < 0,05 (p = 0,000), d) z sumiennoscig — korelacja
nieistotna statystycznie: r = 0,099, p > 0,05 (p = 0,243).

Analizy korelacyjne ukierunkowane na okreslenie zwiazkow taczacych
sktonnos¢ badanych nauczycieli szkét podstawowych do unikania sytuacji ge-
nerujacych stres wykazaly, ze jedyna statystycznie istotna relacja w przypadku
badanej proby byta ta, ktora faczyta orientacje na unikanie ze stabilno$ciag emocjo-
nalng. Wykazano mianowicie, ze pomigdzy tymi zmiennymi wystgpita korelacja
ujemna: r = -0,256, p < 0,05 (p = 0,002), swiadczaca o tym, ze im wyzsza byta
tendencja osob badanych do unikania generujacych stres problemow, tym nizszy
byt jednoczesnie poziom ich emocjonalnego zrownowazenia. Pozostate relacje
okazaly si¢ nieistotne ze statystycznego punktu widzenia. Nieco inaczej prezentu-
ja si¢ rezultaty zwigzane ze specyficznymi formami unikania.

Tendencja do angazowania si¢ w czynnosci zastgpcze okazata si¢ w przypad-
ku badanej proby — co wydaje si¢ bardzo znamienne — korelowa¢ w statystycznie
istotny sposob zarowno z a) inteligencja emocjonalng: r = -0,243, p < 0,05 (p =
0,004), b) stabilno$cia emocjonalng: r = -0,288, p < 0,05 (p = 0,001) (jak wida¢
w przypadku obu tych relacji wystgpita wspolzmienno$¢ o charakterze negatyw-
nym), jak i ¢) poczuciem umiejscowienia kontroli: r = 0,252, p < 0,05 (p = 0,002)
(tu z kolei wystapita wspotzmiennos¢ o charakterze pozytywnym, co — zwazywszy
na konstrukcje skali CwP, stuzacej do pomiaru omawianej zmiennej — wskazuje na
negatywny zwiazek sktonnosci unikania zorientowanego na dziatanie z pozagdanym
w przypadku nauczycieli wewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli — wy-
nik ten wydaje si¢ catkowicie naturalny, poniewaz unikanie stawienia czota proble-
mowi wydaje si¢ by¢ znacznie bardziej charakterystyczne dla 0sob o zewnetrznym
poczuciu umiejscowienia kontroli, ktore nie wierza w to, ze podejmowane przez
nie dziatania moga wywrze¢ wpltyw na sytuacje, w ktorej si¢ znalazly). Pozostate
korelacje okazaly si¢ nie mie¢ charakteru istotnego statystycznie.

W przypadku unikania zorientowanego osobowo, podobnie jak w przypad-
ku opisanych powyzej rezultatow odnoszacych si¢ do unikania zorientowanego
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na dziatanie, zostaly wykryte trzy korelacje istotne — zgodnie z wczesniejszymi
przewidywaniami okazato sie, ze sklonno$¢ badanych nauczycieli do tego, by
w sytuacji stresu poszukiwaé kontaktow towarzyskich, byta w sposéb istotny po-
zytywnie zwigzana nie tylko z ich inteligencja emocjonalna: r = 0,253, p < 0,05
(p = 0,002), ale takze z odpowiadajacymi za ich og6lnie pojmowane zdolno-
$ci interpersonalne: a) wrazliwos$cig spoteczng: r = 0,271, p < 0,05 (p = 0,001),
b) otwartoscig na relacje: r = 0,369, p < 0,05 (p = 0,000). Pewnym zaskoczeniem
— zwlaszcza w $wietle przedstawionych wyzej rezultatéw — moze by¢ fakt, ze nie
wykryto statystycznie istotnych pozytywnych relacji pomigdzy omawiang forma
unikania a towarzysko$cia: r = 0,006, p > 0,05 (p = 0,940).

ZAKONCZENIE

Zaprezentowane w niniejszym artykule wyniki daja podstawy do wyciagnie-
cia dwojakiego rodzaju wnioskow.

Z jednej strony Srednie nat¢zenie oraz wzajemne relacje wyroznionych przez
N.S. Endlera i J.D.A. Parkera stylow radzenia sobie ze stresem okazato si¢ by¢
w przypadku uczestniczacych w badaniu nauczycieli szkot podstawowych w du-
zej mierze zbiezne ze wstgpnymi oczekiwaniami, ktore zostaty sformutowane na
podstawie dostepnej teorii oraz rezultatdéw dotychczas przeprowadzonych ana-
liz. Wyrazna i — co warto podkresli¢ — statystycznie istotna dominacja tendencji
0s6b badanych do orientacji na zadanie nad przejawiang przez nie sktonnoscig do
unikania wywotujacego stres problemu czy do koncentracji na do§wiadczanych
w zwigzku z nim emocjach wydaje si¢ stanowi¢ solidng podstawe do sformutowa-
nia dos¢ optymistycznej diagnozy odnosnie do ich zdolno$ci do stawiania czota
generujagcym negatywne napigcie emocjonalne sytuacjom trudnym (cho¢ oczy-
wiscie chodzi tu o ich $rednig, zgeneralizowana zdolno$¢ do radzenia sobie ze
stresem — w badanej probie znalazly si¢ bowiem takze takie osoby, ktorych wyniki
odbiegaty od opisanego uprzednio wzorca: orientacja na zadanie > orientacja na
unikanie > orientacja na emocje).

Z drugiej strony nalezy jednak zwrdci¢ uwagg na fakt, ze mimo iz zdolnos¢
do radzenia sobie ze stresem ze wzgledu na swa plastyczng natur¢ moze ulegac
w miare uptywu czasu zmianom, to pomiedzy grupami nauczycieli wyodrebnio-
nymi ze wzgledu na stopien awansu zawodowego nie wystapity — w przewazajacej
wiekszosci przypadkdéw — statystycznie istotne réznice w obszarze stanowigcym
przedmiot prowadzonych w artykule rozwazan. Oczywiscie w zwiazku z faktem,
ze przeprowadzone analizy nie miaty charakteru podtuznego (por. Kwiatkowski
2018b), nie sposdb stwierdzié, czy tendencje osoéb badanych do angazowania si¢
w aktywnosci charakterystyczne dla poszczegdlnych stylow radzenia sobie ze
stresem zmienialy si¢ wraz z uptywem czasu, zdobywaniem przez nie kolejnych
zawodowych doswiadczen oraz osigganiem kolejnych szczebli w awansowej
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hierarchii. Wydaje si¢ w zwiazku z tym, ze konieczne jest zaplanowanie badan
podtuznych z udziatem nauczycieli (trwajacych od momentu rozpoczecia przez
nich pracy zawodowej co najmniej do momentu uzyskania przez nich stopnia na-
uczyciela dyplomowanego — o ile uda im si¢ osiaggnac ten szczebel w hierarchii),
ktore: a) umozliwig przede wszystkim okreslenie, czy kolejne lata pracy szkolnej
pociagaja w ich przypadku za sobg jakiekolwiek zmiany w analizowanym zakre-
sie, a ponadto, jesli owe zmiany zostang wykryte, b) pozwola na identyfikacje
tych czynnikéw, ktore odgrywaja role w tym procesie — zarowno w przypadku,
w ktérym zaobserwowane zmiany beda przebiega¢ w kierunku pozadanym, jak
i wtedy, gdy bedg wigzaé si¢ ze wzmacnianiem dezadaptacyjnych praktyk w oma-
wianym obszarze.

Okreslenie tego, ktore elementy szkolnej rzeczywistosci przyczyniaja si¢ do
wzmacniania/ostabiania ogo6lnie pojmowanej zdolno$ci nauczycieli do radzenia
sobie ze stresem, stanowi niewatpliwie — wraz ze zgromadzona dotychczas wie-
dza na temat gtéwnych zrédet nauczycielskiego stresu zawodowego (por. Pyzal-
ski 2010, s. 53-59) — kluczowy element tworzacy Scisty rdzen czy fundament
wszelkich dziatan zaradczych, jakie powinny by¢ wdrazane w poszczegdlnych
placowkach o$§wiatowych, by tworzy¢ w ich ramach takie srodowisko pracy, ktore
nie tylko nie bedzie generowa¢ nadmiernego stresu u zatrudnionych w nich os6b
(a posrednio tez u uczgszcezajacych do danego przedszkola czy danej szkoty dzie-
ci i mtodziezy), lecz dodatkowo bedzie sprzyja¢ rozwijaniu tak nauczycielskich
zdolnosci do radzenia sobie (poprzez wspieranie dzialan charakterystycznych
dla tych styléw, ktorych wykorzystanie umozliwia optymalne sprostanie sytu-
acjom trudnym), jak i tych wszystkich z ich plastycznych wiasciwosci wewnetrz-
nych, ktore sg zaliczane do szerokiej grupy moderatoréw stresu (ze szczegdlnym
uwzglednieniem ujetych w opisanym badaniu: inteligencji emocjonalnej, kompe-
tencji spolecznych, poczucia umiejscowienia kontroli). Oczywiscie w parze z tego
typu dziataniami powinno i$¢ rowniez zapewnienie poszczegolnym nauczycielom
mozliwo$ci uczestnictwa we wspomnianych we wprowadzeniu kursach, szkole-
niach czy warsztatach, ktore sa projektowane z mysla o tym, by wzmacnia¢ po-
tencjat uczestnikow w obszarze radzenia sobie ze stresem. Koniecznos¢ wprowa-
dzania tego typu rozwigzan staje si¢ tym bardziej oczywista, jezeli wezmiemy pod
uwagge rezultaty prowadzonych na rodzimym gruncie analiz, ktére m.in. dowodza,
ze jeszcze na etapie studiow przygotowujacych do pracy w zawodzie wielu przy-
sztych nauczycieli wychowania przedszkolnego i edukacji wezesnoszkolnej nie
tylko deklaruje, ze nie mieli mozliwos$ci rozwijania zdolnos$ci do radzenia sobie ze
stresem w trakcie studiow, ale takze zglasza silng potrzebe wprowadzenia do ich
programu takich modyfikacji i uzupehien, ktére beda zwigzane wiasnie ze stwo-
rzeniem (lub co najmniej z rozbudowaniem i rozszerzeniem) im mozliwosci do
wzrostu w tym newralgicznym z perspektywy ich przyszlych obciazen obszarze
(Kwiatkowski 2017c, s. 148—155; por. Lukasik 2017, s. 161).
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Reasumujac, wydaje si¢, ze w interesie wszystkich zaangazowanych
W proces nauczania — uczenia si¢ stron, poczawszy od samych nauczycie-
li, a skonczywszy na powierzanych ich opiece uczniach, lezy dotozenie
wszelkich staran, by obarczeni ogromng odpowiedzialno$cig za przygotowa-
nie kolejnych pokolen mlodych ludzi do wejscia do spoteczenstwa specja-
lisci zatrudnieni w obszarze edukacji dysponowali takimi predyspozycjami
1 wszelkim niezbednym wsparciem, ktore umozliwig im skuteczne stawianie
czota przeszkodom, jakie moga napotka¢ na swojej zawodowej drodze, obfi-
tujacej w sytuacje trudne.
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SUMMARY

The article presents the results of research carried out with the participation of 142 primary
school teachers. The considerations concerning teacher’s occupational stress were made the starting
point of the analyzes, while their aim was to: a) determine the strength of the respondents’ tendencies
to apply different styles of coping with stress, b) detect possible differences in the range of these
tendencies among groups of teachers distinguished due to the degree of their professional promotion,
c) determine — through the use of correlation analysis — the possible relationships between styles of
coping with stress and internal properties relevant from the perspective of school work (with special
emphasis on stress moderators such as emotional intelligence or social competences). The applied
research procedures made it possible to gather data, which revealed that the participants’ tendency
to apply the task-oriented style of coping with stress was significantly higher than their tendency
to engage in activities typical for other styles — emotion-oriented and avoidant. Furthermore,

in most of the cases, the comparative analysis did not show any statistically significant differences
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in the tendencies to engage in activities specific for each of the coping styles, between the teachers
who differed in the degree of their professional promotion. In addition, correlation analyzes have
confirmed — in some cases — the existence of statistically significant relationships between different
styles of coping with stress and factors crucial from the perspective of teachers’ ability to effectively
face difficult situations.
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