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STRESZCZENIE

W niniejszym artykule przyblizono zalozenia teoretyczno-metodologiczne diagnostyki interpre-
tatywnej wraz z praktycznymi implikacjami jej zastosowania. Prezentacje ,,nowego” sposobu diagno-
zowania w pracy socjalnej przedstawiono w odniesieniu do powszechnie stosowanej w instytucjach
zwigzanych z pracg socjalna/spoleczng diagnozy normatywnej. Analiza obu sposobéw rozpoznawania
problemow w pracy socjalnej zostata skierowana na ukazanie odmiennosci tych podejs¢ w ich wy-
miarze teoretycznym, metodologicznym i praktycznym. W celu uzupetnienia wywodu wykorzystano
przyktad empiryczny — diagnoze jednego przypadku, ale dokonang w dwoch ujeciach. Diagnozy nor-
matywna i interpretatywna pochodza z dwéch zajeé przeprowadzonych w ramach ksztalcenia dla stu-
dentow pedagogiki spotecznej na poziomie licencjackim. W trakcie studiow studenci maja obowiazek
przeprowadzi¢ diagnoze przypadku w ujgciu normatywnym w ramach przedmiotu ksztalcenie umiejet-
nosci diagnostycznych, natomiast w ramach zajec¢ elementy diagnostyki interpreatywnej analizujg ten
sam przypadek, bazujac na odmiennych od normatywnych zatozeniach teoretyczno-metodologicznych.

Stowa kluczowe: diagnoza interpretatywna; diagnoza normatywna; praca socjalna; praca
spoteczna

WPROWADZENIE

W Katedrze Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Lodzkiego od okoto 10 lat
w ofercie przedmiotow dla studentow pedagogiki spotecznej (Il rok, I stopien)
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dostepne sg zajecia elementy diagnostyki interpretatywnej w pracy pedagoga spo-
tecznego. Celem tego przedmiotu jest zapoznanie studenta z interpretatywnymi
koncepcjami umozliwiajacymi inne spojrzenie na diagnozowany problem oraz za-
projektowanie okreslonych dziatan spoteczno-pedagogicznych, ktoére sa wynikiem
diagnozy przeprowadzonej w ujeciu interpretatywnym. ,,Inne spojrzenie” jest moz-
liwe do uchwycenia poprzez poréwnanie wynikow diagnozy interpretatywnej ze
wczesniejszg diagnoza tego samego przypadku!, ale dokonang w oparciu o trady-
cyjne metody rozpoznawania probleméw spoteczno-pedagogicznych (np. Ziemski,
1973; Lepalczyk, Badura, 1987; Marynowicz-Hetka, 1987; Mazurkiewicz, 1987;
Jarosz, 2001; Jarosz, Wysocka, 2006). Ta ,tradycyjna” diagnoza przeprowadzana
jest przez studentow w roku poprzedzajacym rozpoczecie kursu z diagnostyki inter-
pretatywnej w ramach przedmiotu ksztalcenie umiejetnosci diagnostycznych.

Dla 0s6b prowadzacych przedmiot zaskakujgce jest to, jak zmiana optyki po-
trafi zmieni¢ diagnozg problemu i tym samym przyszig orientacje dziatania. W ni-
niejszym tekscie zostata zaprezentowana idea diagnostyki interpretatywnej (zaloze-
nia teoretyczne, implikacje praktyczne oraz wyzwania i trudnosci w jej stosowaniu),
opisano takze konkretny przypadek diagnozy normatywnej i interpretatywnej doko-
nanej przez studentke, aby pokazac réznice w sposobie rozpoznawania i interpreto-
wania probleméw socjalnych/spotecznych w tych dwu koncepcjach.

DIAGNOSTYKA NORMATYWNA VS DIAGNOSTYKA
INTERPRETATYWNA

Jednym z wazniejszych elementow dziatania w pracy socjalnej/spoleczne;j
jest diagnoza. Co do tego stanowiska wsrod badaczy spotecznych, ktorzy na co
dzien czesto reprezentuja inne poglady, panuje zgoda (np. Richmond, 1917; Ma-
rynowicz-Hetka, 1987; Joachimowska, 2012; Granosik, 2013b). Piszac ,,inne po-
glady”, mam na mysli odniesienia teoretyczne poszczegdlnych badaczy, ktorych
konsekwencja jest odmienna propozycja diagnozowania probleméw spotecznych.
Dotychczasowe metody diagnozowania w polu pracy socjalnej/spolecznej mozna
podzieli¢ analogicznie do propozycji Thomasa P. Wilsona (1973) na diagnozowa-
nie typu normatywnego (diagnostyka normatywna) oraz diagnozowanie typu in-
terpretatywnego (diagnostyka interpretatywna).

Diagnoza normatywna. Celem diagnozy normatywnej jest okreslenie, opi-
sanie, wyjasnienie (np. Soulet, 1996), dokonanie pomiaru (np. Kaminski, 1974; Wro-
czynski, 1974), anawet przeprowadzenie oceny i1 ewaluacji (np. Joachimowska, 2012)
zjawisk 1 problemow w ich wymiarze jednostkowym i/lub spotecznym. Ten model
uprawiania diagnozy inspirowany jest przede wszystkim podej$ciami teoretycznymi

' Rodzing badz osobe, ktorej problem (problemy) jest diagnozowany, student poznaje pod-
czas praktyk srodrocznych.
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z obszaru nauk przyrodniczych, medycznych czy psychologicznych, ktore stanowity
i czesto nadal stanowig dominujacy wzor odniesienia dla nauk pedagogicznych czy
spotecznych (Urbaniak-Zajac, 2004, s. 104). W tej optyce podstawa do konstruowa-
nia narze¢dzi diagnostycznych jest odwotanie do pojecia normy (np. zachowania czy
dziatania), do okreslenia ktorej: ,,(...) niezbedna jest znajomos¢ wynikow badan [za-
zwyczaj ilosciowych — A.J.] nad interesujacym problemem, danych statystycznych,
demograficznych itp.” (Marynowicz-Hetka, 2006, s. 123). Upraszczajac, wynikiem
takiej diagnozy jest okreslenie stopnia odstepstwa badanego przypadku od normy
oraz zaplanowanie dziatan, ktore by go do tej normy zblizyto.

Podstawowym zarzutem podkreslanym przez zwolennikow podejs¢ krytycz-
nych (w tym podejscia interpretatywnego) wobec powyzszego sposobu rozumo-
wania jest istniejagce w nim zatozenie, ze analogiczne procesy zachodzg zarow-
no w §wiecie spotecznym, jak i przyrodniczym (Weick, 1991). Konsekwencja
tego toku myslenia jest przekonanie o uniwersalnosci i powszechno$ci norm, co
w kontekscie diagnostyki sprzyja pogladowi, ze czyje$ zachowania badz ,,dziata-
nia mozna mierzy¢ i kwalifikowa¢ niezaleznie od innych zjawisk spotecznych”
(Blau, 2017, s. 80). Warto w tym miejscu podkresli¢, ze logika dziatania klientow
pomocy spolecznej jest czesto niezrozumiata, a niekiedy wrecz pozbawiona sensu
dla reprezentantéw profesji spotecznych. Pomimo to praktycy zobowigzani sg do
wytlumaczenia, zmierzenia i dokonania oceny stopnia zaburzenia diagnozowa-
nych jednostek (czesto w odniesieniu do wlasnego systemu aksjonormatywnego),
a nastepnie zaplanowania planu dzialania, ktérego celem jest eliminacja badz re-
dukcja odbiegajacych od normy zachowan czy tez pomoc w adaptacji do srodowi-
ska. Zgodnie z wynikami wielu badan, w tym m.in. prowadzonych przez Williama
P. Henry’ego i wspotpracownikow (Henry, Strupp, Butler, Schacht, Binder, 1993),
prezentowany powyzej porzadek dzialania — od diagnozy (normatywnej), poprzez
wdrazanie planu naprawczego, do ewaluacji — sprawia, ze klienci czuja, ze sg pod-
dawani jakiej$ interwencji, w ktorg w ogole nie s zaangazowani. Jak pisza wspo-
mniani autorzy, obecny w tym modelu specyficzny podziat rdl (specjalista, klient)
nie sprzyja budowaniu relacji czy tworzeniu atmosfery zaufania, ktorych istotnos¢
w pracy socjalnej tak czesto jest akcentowana przez wielu badaczy i praktykow
spotecznych; wrecz przeciwnie — prowadzi on do niespodziewanego pogorszenia
si¢ pewnych interpersonalnych i interakcyjnych aspektow pracy z przypadkiem.
Wedhug badan Henry’ego i wspotpracownikéw klienci prace takiego pracownika
czgsto oceniajg jako mniej wspierajaca, aprobujaca czy optymistyczng, a zarazem
bardziej autorytatywna i defensywna (Henry i in., 1993, s. 438-439).

Diagnoza interpretatywna? Odmienny sposdb rozpoznawania proble-
mow proponowany jest przez zwolennikow podejscia interpretatywnego, do kto-

2 Warto odnotowa¢, ze w wigkszosci opracowan zagranicznych w kontekscie podejs¢ interpre-
tatywnych unika si¢ stosowania terminu ,,diagnoza”, ktory kojarzony jest z ujeciem normatywnym
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rego zaliczy¢ mozna m.in. krytyczng prace socjalng (Healy, 2001; Fook, 2003;
Dominelli, 2004; Lundy, 2004), podejscie oparte na praktyce (praxis-based ap-
proach) (Petersen, Olsson, 2015) oraz podejscie feministyczne (Tyson, 1992;
Fawcett, Featherstone, Fook, Rossiter, 2000; Bell, 2012). W tej optyce marginali-
zowanie znaczenia indywidualnych doswiadczen na rzecz ulepszania narzedzi po-
miaru i procedur bedacych konsekwencjami postawionej diagnozy uznawane jest
za dziatania depersonalizujace ludzi, ktorym udzielana jest pomoc. Jak zauwaza
Karen Bell (2012), sposob postepowania, w ktorym negowane jest subiektywne
doswiadczenie czlowieka, w rzeczy samej go depersonalizuje. W tej logice mysle-
nia czlowiek zamiast by¢ aktywnie dziatajaca jednostkg w procesie rozwigzywa-
nia problemu zaczyna by¢ postrzegany (przez profesjonalistow) jako przedmiot
czyjegos dziatania, ktoremu powinien si¢ podporzadkowac (Bell, 2012, s. 413).

Zwolennicy podejScia interpretatywnego w pracy socjalnej zamiast wyja-
$nien czy tez oceny diagnozowanego zjawiska proponujg zrozumienie logiki, kto-
ra kryje si¢ za dzialaniami klienta. Jak zauwaza Mariusz Granosik, zarysowany
w ten sposob cel diagnozy postuluje dziatanie ,,trochg¢ wbrew formalnym oczeki-
waniom, nakazujacym przede wszystkim ewidencjonowa¢ definiowany statycz-
nie problem klienta” (Granosik, 2013a, s. 9). W optyce tej reprezentant spolecznej
profesji koncentruje si¢ nad:

(...) kwestiami epistemologicznymi, czyli pytaniami, jak klient jest postrzegany, jak sam sie-
bie postrzega, jak jest spolecznie wytwarzany jego problem i jakie uwarunkowania maja w tym
udziat. Innymi stowy, praca socjalna nie polega na ustaleniu, ze klient jest np. dlugotrwale bezrobot-
ny, a nastegpnie znalezieniu mu pracy, ale na zrozumieniu procesu dezaktywacji zawodowej i podje-
ciu dziatan, ktore najlepiej beda rownowazy¢ interes klienta i spoteczenstwa. (Granosik, 2013a, s. 9)

W tej perspektywie proces diagnostyczny oznacza dazenie do zrozumienia
cztowieka w konkretnym uktadzie spotecznym. Podobnie o celu diagnozy w pra-
cy socjalnej pisza Malcolm Williams i Brian Cheal (2002) oraz Joel Blau (2017).
Autorzy podkreslaja, ze trudno jest zrozumiec¢ problemy (np. oséb bezdomnych)
na podstawie danych statystycznych czy charakterystyki demograficznej. Oczy-
wiste jest jednak, ze: ,,(...) jezeli pracownik socjalny chce pomdc osobom w trud-
nej sytuacji zyciowej (poor people), niezbedne jest zdobycie wiedzy na ich temat”
(Blau, 2017, s. 83).

czy wrecz medycznym. Pojecie to jest zastgpowane takimi okresleniami, jak: ,,ocena” (assessment),
wanaliza” (Fallanalyse). W naszym zespole badawczym, zajmujacym si¢ tym zagadnieniem, uznali-
$my jednak, ze pojgcie ,,diagnoza” najlepiej bedzie oddawac sens i znaczenie tego dziatania. Ponadto
dzigki pozostawieniu terminu ,,diagnoza” zaktadamy, ze stanie si¢ on lepiej rozpoznawalny zaréwno
wsrod badaczy, jak i praktykow.
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METODOLOGIA DIAGNOSTYKI INTERPRETATY WNEJ

Sposéb rozpoznawania problemoéw przez interpretatywnie zorientowanych
diagnostow wymaga uzycia odmiennej metodologii niz w tradycyjnej diagnozie
spoteczno-pedagogicznej. Ogolne zatozenia paradygmatu interpretatywnego, ktore
zostaly juz opisane w réznych publikacjach (zob. np. Czyzewski, 1984; Granosik,
2006), przektadaja si¢ na wiele konkretnych metod, ktore w znacznej czgsci staty
si¢ inspiracja do konstruowania strategii diagnostycznych (Riemann, 2009). Wsrod
nich wymieni¢ mozna diagnostyke zorientowana biograficznie (np. wywiad auto-
biograficzny — Riemann, Schiitze, 1992; Schiitze, 2008a, 2008b, 2012), etnograficz-
nie (np. teoria ugruntowana — Charmaz, 2009; Glaser, Strauss, 2009; badanie—dzia-
fanie — Gulczynska, 2013), konwersacyjnie (np. analiza konwersacyjna — Garfinkel,
2007; Rancew-Sikora, 2007; Granosik, 2013b) czy partycypacyjnie (Beresford,
2019; Granosik, Gulczynska, Kostrzynska, Littlechild, 2019).

Odmiennos¢ tego sposobu rozpoznawania problemow polega na ,,braku norma-
tywnych ram, ktdre mozna byloby przytozy¢ do badanego przypadku, by »obiektyw-
nie« okresli¢, na ile odbiega on od spotecznie definiowanej normalnosci” (Grano-
sik, 2013a, s. 17), konsekwencja czego jest niemozno$¢ wykonania jakiegokolwiek
pomiaru. W diagnozie interpretatywnej podkresla si¢ kwesti¢ rozumienia przypadku
w odniesieniu do lokalnego kontekstu spotecznego. W miejsce statycznej kwalifikacji
problemu do okreslonej kategorii (jak np. bezrobocie, niewydolnos¢ wychowawcza,
bezdomnos$¢ itd.) proponuje si¢ opis procesu powstawania problemu wraz z analizg
uwarunkowan na poziomie mikro, mezo i makro. Warto dodac, ze proces diagno-
zowania interpretatywnego zwykle wymaga nieco wigcej czasu, w zwigzku z czym
konieczna jest rownolegta realizacja kilku czynnos$ci, np. diagnozowania i dziatania,
przy czym samo dziatanie (jak np. diagnoza w wariancie badanie—dzialanie) moze by¢
jednoczesnie elementem procesu diagnostycznego i oddziatywania.

DIAGNOZA INTERPRETATYWNA
W POLU PRAKTYKI PRACY SOCJALNEJ

Efekty diagnozy dokonanej w uj¢ciu interpretatywnym przektadajg sie na prak-
tyke pracy socjalnej/spotecznej. Rezultatem normatywnie zorientowanej diagnozy
powinna by¢ mozliwie ,,zobiektywizowana analiza srodowiska, w ktorym jednost-
ka funkcjonuje [a nastepnie jej zestawienie — A.J.] z obrazem wzorcowego, idealne-
go srodowiska wychowawczego, co umozliwia wskazanie obszarow odbiegajacych
od wzorca” (Granosik, 2013a, s. 16). W tym ujeciu gtownym celem dziatan pra-
cownikdéw socjalnych jest ,,pomoc jednostkom w adaptacji i radzeniu sobie z okre-
Slonymi sytuacjami spotecznymi” (Fook, 1993, za: Gulczynska, 2006, s. 398). Cel
glowny dookreslany jest przez cele szczegdtowe, ktore zazwyczaj koncentrujg sie
na takich zabiegach, jak: profilaktyka, kompensacja, ratownictwo itd.
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Z odmiennym modelem praktyki mamy do czynienia w momencie przyje-
cia ujecia interpretatywnego. Rekonstrukcja ,,uwarunkowan spolecznych jednost-
ki tozsama bedzie z rozpoznaniem jej §wiata przezywanego” (Granosik, 2013a,
s. 16). Uznaje si¢ bowiem, ze pozadany efekt oddziatywania ma szanse zaistnie¢,
jesli zostanie ono zaplanowane z uwzglednieniem elementéw znaczacych i istot-
nych z punktu widzenia osoby potrzebujacej pomocy. Wiedz¢ o komponentach
swiata przezywanego jednostki pracownik socjalny moze wykorzysta¢ na kilka
sposobow. Po pierwsze, moze stara¢ si¢ przyjac¢ role profesjonalnego operatora
trajektorii badz opiekuna biografii (Riemann, Schiitze, 1992), wiedzac, ktoére do-
swiadczenia klienta byty dla niego szczegdlnie trudne czy traumatyczne i w pew-
nym stopniu nadal sg przez niego przezywane badz skutki ich wydarzenia ob-
serwowane sg w terazniejszosci (biograficznie nie zostaty przepracowane przez
jednostke). W ramach przyjecia roli profesjonalnego operatora trajektorii pracow-
nik podejmuje:

(...) prace nad spowolnieniem, zahamowaniem, a nawet nad zatrzymaniem dynamiki trajek-
torii (...) w wypadkach, w ktorych wydaje si¢ to rozsadne i osiagalne, moze podjaé systematyczny
wysitek zmierzajacy do wyeliminowania potencjatu trajektoryjnego poprzez catkowita reorganiza-
cje sytuacji zyciowej, ktora obejmuje usilng prace biograficzng nad wlasnym rozwojem osobowym.
(Riemann, Schiitze, 1992, s. 410)

Po drugie, pracownik socjalny moze wystapi¢ w roli mediatora, ktoérego za-
daniem bytoby doprowadzenie do dialogu czy udroznienie komunikacji. Proble-
my klientow sa obecne w wymiarze spotecznym, co oznacza, ze w danym spo-
leczenstwie problemowi przypisywane jest okreslone znaczenie (uzaleznione od
tradycji, kultury, istniejacych stereotypow, wiedzy), ktore oddziatuje na jednostki
i ich sposob myslenia o nim. W wielu przypadkach problemy, z ktorymi boryka-
ja sie klienci, postrzegane sg negatywnie, a osoby ich doswiadczajace spolecznie
uznawane sg za winne swojej sytuacji (np. bezdomni), czego czgsta konsekwencja
jest niechec¢, brak komunikacji czy wykluczanie takich osob. W takich okoliczno-
sciach przynajmniej z kilku powodow powinna by¢ przez pracownika socjalne-
go zainicjowana mediacja. Jednym z najwazniejszych wydaje si¢ by¢ dazenie do
polepszenia jakosci zycia jednostki w wielu wymiarach (jednostkowym, spotecz-
nym). Trudno jednak wyobrazi¢ sobie jakgkolwiek poprawe bez istotnej zmia-
ny atmosfery w $rodowisku klienta (np. rodzinnym, sgsiedzkim). Jako przyktad
moze postuzy¢ sytuacja osob z zaburzeniem psychicznym, ktérym powszechnie
przypisuje si¢ sktonnos¢ do zachowan agresywnych, nieobliczalnos¢ itd. Wigk-
$z0$¢ 0s0b nie chece utrzymywac z takimi ludzmi blizszych relacji. Proba media-
cji podjeta przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania takiej osoby
mogtaby zmieni¢ postawe innych wobec problemu na bardziej akceptujaca badz
rozumiejaca.
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Po trzecie, pracownik socjalny/spoteczny moze wystapi¢ w roli rzecznika.
Osoba, ktora dokonata diagnozy interpretatywnej skoncentrowanej wokot kwe-
stii rozumienia $wiata przezywanego klienta, wydaje si¢ najlepszym reprezentan-
tem interesOw 0so6b doswiadczajacych okreslony typ problemu. Gtownym celem
stosowania rzecznictwa jest ,,pomniejszanie efektow stygmatyzacji, przejawow
dyskryminacji i ttumaczenia logiki postgpowania »wigkszo$ci« przedstawicielom
mniejszosci [ale takze proby thumaczenia logiki postepowania mniejszosci w celu
zaistnienia ich glosu w dyskursie — A.J.] narazonym na restrykcje w przypadku
brakéw w wymaganym stopniu jej opanowania” (Gulczynska, 2006, s. 407).

Warto rowniez wspomnieé, ze orientacja dziatania w ujeciu interpretatyw-
nym skoncentrowana jest wokot poszukiwania drég nowego porzadku spotecz-
nego, ktory zmienitby rownowage pomigdzy wigkszoscig a mniejszoscig, nie zas
— jak ma to miejsce w pracy socjalnej w ujeciu normatywnym — na poszukiwaniu
mozliwos$ci wiaczenia jednostek do reszty spoteczenstwa.

PRZYKLAD DIAGNOZY W UJECIU NORMATYWNYM
I INTERPRETATYWNYM

Ponizsza diagnoza® zostata wykonana przez studentke pedagogiki spotecz-
nej, Aleksandre Sobanska, w ramach przedmiotu elementy diagnostyki interpre-
tatywnej w semestrze letnim 2015/2016.

Opis przypadku. Studentka przez okoto 6 miesi¢cy pracowata z chtopcem
w wieku lat 16. Praca z chtopcem zwiazana byta z realizowanymi przez nig w ra-
mach cyklu studiéw praktykami srodrocznymi. Chlopiec zostat jej przydzielony
przez pracownika socjalnego i asystenta rodzinnego, ktorzy od jakiego$ czasu
wspotpracowali z rodzing. Pretekstem do pojawienia si¢ studentki w srodowisku
byly problemy szkolne Krzyska*. Chlopiec nie zostal promowany do nastgpne;j
klasy z uwagi na zaniedbywanie obowiazkow szkolnych. W tym czasie chtopiec
byl uczniem gimnazjum. Poza pomoca w lekcjach zadaniem studentki byto do-
konanie diagnozy. W ramach tego zadania studentka zdecydowata si¢ przepro-
wadzi¢ z chtopcem wywiad autobiograficzny, w trakcie ktérego dowiedziata si¢
nastepujacych rzeczy. Krzysiek wychowuje si¢ od dziecka z dziadkami. Matka
chlopca urodzita go w wieku 16 lat, poza nim ma jeszcze czworke mtodszych
dzieci. Ojciec Krzyska naduzywa alkoholu. Chtopak mowi, ze nienawidzi ojca,
poniewaz uwaza, ze jest przez niego gorzej traktowany niz reszta rodzenstwa.
Wedlug Krzyska ojciec zamiast na jedzenie dla swoich dzieci pieniagdze wydaje

3 Serdecznie dzigkuj¢ A. Sobanskiej, niegdy$ mojej studentce, dzisiaj wspaniatej aktywist-

ce walczacej o rownosc¢ i wolnos¢ dla kazdego, za wyrazenie zgody na wykorzystanie jej materialu
przy tworzeniu tego podpunktu.
4 Imie chiopca zostato zmienione.
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na alkohol, po spozyciu ktorego zaczyna by¢ chorobliwie zazdrosny o zong, staje
si¢ agresywny i bije ja.

Pasja chiopca jest kibicowanie, do ktoérego zachecil go dziadek — zagorzaty
kibic pitkarski. Dziadek pierwszy raz zabrat swojego wnuczka na mecz, gdy ten
miat 5 lat. Od tamtego czasu Krzysiek interesuje si¢ pitka nozng. W dziecinstwie
chtopak miat przyjaciela, rowniez fana pitkarskiego, tylko innego klubu®. W ow-
czesnym czasie Krzyskowi to nie przeszkadzato. Wspdlnie z przyjacielem zato-
zyli nawet podworkowy klub pitkarski i organizowali mecze dla swoich rowie-
$nikoéw. Niestety, gra w pitke przeszkadzata sgsiadom, w tym zwlaszcza jednej
pani, ktéra poprosita administratora bloku o przywieszenie tabliczki zakazujacej
gry w pitke. Krzysiek wspomina komentarz tej sasiadki, ktora powiedziala, ze po
takich rodzicach to nic dobrego ze mnie nie wyrosnie. Mama urodzila mnie jak
miata 16 lat, a ojciec porobil kilka awantur po alkoholu i nachodzit dziadkow, jak
mama tu przychodzita. Sgsiadka uznata mnie za jakiegos ,, dziedzica patoli”, wiec
probowatem wysadzi¢ tabliczke w powietrze za pomocq petard, ale bez efektow®.

Jak mowi Krzysiek, jego zycie uleglo zmianie, kiedy przeprowadzit si¢ na inne
osiedle, na ktorym wiekszo$¢ kibicow byta fanami przeciwnej druzyny pitkarskie;.
Tamci, wiedzac, ze Krzysiek kibicuje ,,wrogiemu” im klubowi, zaczepiali go, kilka
razy zostat nawet uderzony kamieniem. Poczatkowo Krzysiek starat si¢ to ignoro-
wac, ale jego poczucie bezpieczenstwa w tym miejscu z dnia na dzien stawato sie
coraz mniejsze. Dlatego tez zapisal si¢ na zajgcia MMA, zeby — jak sam mowi — nie
by¢ ofiarq ulicy. Na zajeciach poznat starszych kolegow z Obozu Narodowo-Rady-
kalnego (ONR) i jednoczesnie kibicow klubu pitkarskiego, ktéremu sam kibicowat.
Wspdlnie z nowymi znajomymi zaczat jezdzi¢ na mecze.

Istotnym wydarzeniem w zyciu Krzyska byto ,,wydanie” go kibicom prze-
ciwnej druzyny przez jego przyjaciela z dziecinstwa (tego samego, co organizo-
wat z nim mecze dla rowiesnikow). Chtopak zostat przez nich pobity. W ramach
zemsty Krzysiek pobil swojego dawnego przyjaciela. Przez to zdarzenie Krzysiek
miat rozprawe w sadzie, jej efektem bylo pouczenie. Ponadto, jak méwi Krzy-
siek, od tego momentu jego sytuacja w szkole ulegta znacznemu pogorszeniu.
Chtopak skonfliktowat si¢ z jednym z nauczycieli, przez ktorego — jak twierdzi
— zaczal zaniedbywaé¢ obowigzki szkolne, a w konsekwencji nie dostat promoc;ji
do nastepnej klasy. Sam Krzysiek mowi o tym w ten sposob: Doszto do spotkania
Jednego z prowodyrow nienawisci na mnie, ktorym — jak si¢ okazato — byt moj naj-
lepszy kolega, z ktorym zaktadatem klub osiedlowy. Dostal po pysku, doniost na
mnie mamie i zaczela si¢ pierwsza moja sprawa sqdowa zakonczona pouczeniem.

W szkole tez si¢ wtedy dowiedzieli i od tego czasu moje stosunki z ,, kadrg pato-

5

W miescie, w ktorym mieszka chtopiec, sa dwa kluby pitkarskie, ktorych kibice od lat sa
skonfliktowani.
¢ Wypowiedzi chlopca zostaly zapisane kursywa.
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logiczng’” ze zlych staly sie beznadziejne. W sumie to sie tym nie przejmowatem.

Rodzina jest najwazniejsza. W sensie rodzina z trybun.

Diagnoza normatywna?®. Dokonujgc diagnozy w ujeciu normatywnym,
studentka zwrocita uwage na niewydolnos¢ wychowawcza dziadkow oraz rodzi-
cow Krzyska. Dziadkowie, a tym bardziej rodzice, w opinii studentki nie speni-
li si¢ w pelnieniu tych rél. Rodzice — z uwagi na problemy z alkoholem, stoso-
wanie przemocy, a takze wielodzietno§¢ — nie byli w stanie w sposdb wilasciwy
zajac sie chtopcem. Nie czut on ze strony rodzicow wsparcia, byt bardzo kry-
tyczny wobec ich zachowania, miat do nich zal o wiele rzeczy. W zwiazku z po-
wyzszym studentka wiezi Krzysztofa z rodzicami sklasyfikowata jako zaburzone.
Z kolei dziadkowie, mimo ze Krzysiek czut do nich wdziecznos¢ za opieke, nie
byli w stanie uchroni¢ chtopca od ,,ztego towarzystwa™ i jego wplywu na niego.
Dziadkowie w ktorym$ momencie przestali by¢ autorytetem dla dorastajacego
chlopaka, a wazniejsi i bardziej wptywowi od nich stali si¢ koledzy z ONR.

Za znaczgce do diagnozy problemu w ujeciu normatywnym studentka uznata
rowniez agresywne zachowania Krzysztofa (np. w stosunku do dawnego przyja-
ciela czy nauczycielki), akty wandalizmu (podtozenie petardy pod znak ,,zakaz
gry w pitke”), klopoty wychowawcze w §rodowisku rodzinnym i szkolnym (brak
kontroli, aroganckie zachowanie w stosunku do nauczycieli, brak pozytywnych
efektow rozmoéw z chtopcem) oraz niepowodzenia szkolne (brak promocji do na-
stepnej klasy, zaniedbywanie obowigzkéw szkolnych).

Z powyzszej klasyfikacji probleméw zostaly wyroznione trzy obszary dziata-
nia dla pedagoga spotecznego, psychologa, pracownika socjalnego, wychowawcy
czy terapeuty:

1. Praca z jednostka. W tym zakresie zaproponowano: pomoc w nadrobieniu
materiatu szkolnego; zaje¢cia korekcyjno-wychowawcze, ktorych dodatko-
wym celem byloby ,,odciggniecie” chlopca od negatywnych wptywow kole-
gow; minimalizacj¢ skutkow negatywnej socjalizacji (negative learning from
the past); trening umiejetnosci interpersonalnych; pomoc psychologiczna;
pomoc jednostce w adaptacji i radzeniu sobie w okreslonych sytuacjach spo-
tecznych. W przypadku braku pozytywnych efektdéw powyzszych czynnos$ci
zasugerowane zostaty do podjecia radykalne formy dziatania rozumiane jako
ratownictwo, potgczone z profilaktyka hamujacg. W tym kontekscie ozna-

7 Specyficzny dla Krzysztofa sposob nazywania kadry pedagogiczne;.

8 Warto w tym miejscu powtorzy¢, ze tradycyjng diagnoze studentka robita w semestrze po-
przedzajacym kurs z diagnostyki interpretatywnej. Pani Aleksandra nie posiadata wowczas wywia-
du autobiograficznego z chtopcem (ktory zostat zrobiony dopiero w ramach przedmiotu z zakresu
diagnozy interpretatywnej), a informacje o chlopcu czerpata przede wszystkim z rozméw z pra-
cownikiem socjalnym, asystentem rodziny, dziadkami, samym chtopcem oraz z obserwacji jego
zachowania.

> Kolegéw z ONR.
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cza ono drastyczne oderwanie chtopca od negatywnego srodowiska kolegow

z ONR, z ktorymi kontakt zostat uznany za ryzykowny i zagrazajacy popet-

nieniem przez Krzysztofa czynéw zabronionych (jak np. naruszenie nietykal-

nosci cielesnej, akty wandalizmu). W ramach tego dziatania zasugerowano
kwalifikacje chtopca do osrodka socjoterapii badz wychowawczego.

2. W srodowisku rodzinnym: terapia rodzinna (w tym zwlaszcza pomigdzy
Krzyskiem a rodzicami); praca nad relacjami w rodzinie; terapia uzaleznien
(dla ojca Krzyska); wsparcie socjalno-finansowe; wsparcie spoteczno-wy-
chowawcze dla Krzyska, dziadkoéw i rodzicow.

3. W srodowisku szkolnym: pomoc dla Krzysztofa w przyswojeniu materia-
hu szkolnego; umozliwienie jednostkowego przystosowania i radzenia sobie
w okreslonych sytuacjach spotecznych; pomoc w przyswojeniu norm i rol
spotecznych.

Diagnoza interpretatywna nie bagatelizuje zadnego efektu analizy nor-
matywnej. Akty wandalizmu i przemocy fizycznej czy stownej wobec rowiesni-
koéw 1 nauczycieli traktowane sg w ten sam sposob jak w ujgciu normatywnym.
Rdznica polega na tym, ze zamiast skupi¢ si¢ na samym zdarzeniu i tym samym
na kategoryzacji chlopca jako agresywnego i niedostosowanego spotecznie, in-
terpretatywnie zorientowany diagnosta stara si¢ zrozumie¢, dlaczego takie wy-
darzenie miato miejsce i co do niego doprowadzito. W miejsce poszukiwania
,obiektywnych przestanek” (w tym wypadku: rodzina wieloproblemowa, wielo-
dzietnos¢, niewydolnos¢ wychowawcza, alkohol, przemoc) diagnosta interpreta-
tywny stara si¢ znalez¢ odpowiedz na pytanie: Jakie znaczenie dla diagnozowane;j
jednostki maja powyzsze elementy? Z wypowiedzi chtopca mozna wywniosko-
wac, ze najbardziej bolesny dla niego byt fakt, ze inni patrzyli i interpretowali go
przez pryzmat jego rodziny, o czym moze §wiadczy¢ przytoczony juz fragment
jego wypowiedzi: Pamigtam jak dzis jak powiedziata mi, ze po takich rodzicach to
nic dobrego ze mnie nie wyrosnie. Mama urodzita mnie jak miata 16 lat, a ojciec
porobit kilka awantur po alkoholu i nachodzit dziadkow, jak mama tu przychodzi-
ta. Sgsiadka uznata mnie za jakiegos ,,dziedzica patoli”, wiec probowatem wysa-
dzi¢ tabliczke w powietrze za pomocq petard, ale bez efektow.

Studentka, diagnozujac powyzsza wypowiedz, zauwazyta znaczace podobien-
stwo pomiedzy opisywanym w niej zjawiskiem a koncepcja pig¢tna Ervina Goft-
mana (2005). Pietno Krzysztofa bylo pigtnem oddziedziczonym po rodzicach.
Wskutek tego dziedzictwa chlopcu zostata nadana przez sgsiadéow dyskredytujgca
pozorna tozsamos¢ spoteczna (chtopaka trudnego, agresywnego i pewnie pijaka).
Pozorna tozsamo$¢ spoteczna reprezentuje pozadane wzory zachowania jednostki
przypisane jej warunkowo z perspektywy przesztosci tudziez z perspektywy zacho-
wania rodzicow. Chlopak, mimo Ze nie robit w tamtym czasie niczego ztego (wrecz
przeciwnie — zajmowat si¢ aktywnoscig fizyczng, a nawet animacjg zycia podwor-
kowego poprzez organizowanie meczy pitkarskich), zostat oceniony przez pryzmat
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znanych w tamtejszej spolecznosci sgsiedzkiej jego problemdw rodzinnych. Izabela
Slezak zwraca uwage na skomplikowana sytuacje nosiciela pigtna, piszac:

(...) z jednej strony ,,jego najglebsze uczucia” podpowiadaja mu, ze powinien by¢ traktowa-
ny w taki sam sposob jak inni, pozbawieni danego atrybutu. Jednocze$nie zinternalizowane normy
spoteczne sprawiaja, ze zdaje on sobie sprawg, iz nie jest akceptowany przez innych. Skutkiem tej
sytuacji czesto jest wstyd, odczuwany szczegolnie silnie w interakcjach z ,,normalsami®. (Slezak,
2013, s. 155)

Jak zauwazyta studentka: ,,(...) stosunek, jaki normalsi maja do osoby napiet-
nowanej, powoduje (czesto nieswiadome) zmniejszanie jej zyciowych szans. Na-
uczycielki w szkole mialy wyrobiong opini¢ o Krzysku — juz od samego poczatku
traktowaly go jako lenia, ktory w glowie ma tylko mecze, bojki z innymi kibicami
i jedyne, co potrafi, to sprawia¢ problemy. Uznaly, ze powodem takiego zacho-
wania jest brak wychowania i jego trudny charakter” (fragment niepublikowanej
pracy zaliczeniowej A. Sobanskiej). Pani Sobanska zwrocita rowniez uwagg, iz
Krzysiek, ktory nie zaznat wsparcia od rodziny, dostat je od kolegdw z ONR i to
oni stali si¢ dla niego wzorem. Sam Krzysiek mowit o nich w ten sposéb: Rodzina
jest najwazniejsza. W sensie rodzina z trybun. Nigdy si¢ na nich nie zawiodlem,
w przeciwienstwie do matki i ojca. Olalem nauke, bo po co mam sie uczy¢, jak
i tak kadra patologiczna nie przestanie mnie gnebic¢. Dla nich i tak jestem nikim,
a tak naprawde to ta banda idiotow jest glupsza ode mnie. Mam starszego kumpla
z ONR-u i on poszedt uczy¢ sie do hufca i chyba sam tam pojde.

Studentka w swojej pracy przyznala si¢, ze poczatkowo trudno jej byto od-
dzieli¢ to, co robi chtopak w swoim wolnym czasie, jak si¢ zachowuje i wyglada
od tego, kim jest. Praca z nim zaskoczyta ja pod wieloma wzgledami. Na poczatku
myslata, ze ma do czynienia ,,z typowym kibolem”, czyli — jak podpowiada ste-
reotyp — z mato inteligentnym, agresywnym cztowiekiem. Tymczasem Krzysiek
okazal si¢ bystrym i wrazliwym chtopakiem, z ktérym mozna byto porozmawiac
na kazdy temat.

Skoncentrowanie uwagi w diagnozie interpretatywnej na odmiennych niz
w diagnozie normatywnej kwestiach zmusito diagnoste do zmiany orientacji dzia-
fania. W tak zarysowanej sytuacji na plan pierwszy wysuwa si¢ praca ze spotecz-
nos$cig (kadra nauczycieli, sgsiadami), ktora w pewnym sensie przyczynita si¢ do
eskalacji problemow chtopca (np. poprzez przypisanie mu dyskredytujacej po-
zornej tozsamosci spotecznej i orientacje dziatania bazujaca na negatywnej kate-
goryzacji Krzyska, a takze przez nieudzielenie mu wlasciwego wsparcia). Praca
z chtopcem w tym ujeciu polegataby na minimalizowaniu skutkéw zinternalizo-
wanego przez niego pigtna, wzmocnieniu jego poczucia wartosci oraz poczucia

10" Termin ,,normalsi” uzyty za E. Goffmanem (2003, s. 38).
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zdolnosci do dziatania (empowerment). Zamiast na deficytach chtopca mozna pra-
cowac na jego sitach (koncepcja sit jednostkowych — Radlinska, 1935; podejscie
skoncentrowane na sitach, strength-based approach — zob. np. Reynolds, 1939).
Chlopiec ma unikalne cechy: doskonatg znajomo$¢ zasad gry w pitke nozng; zdol-
nosci organizacyjne (organizacja gier podworkowych); prawdopodobnie tez ce-
chy przywodcze (leadership), ktore mozna wykorzystac jako baze do orientowa-
nia dziatan spoteczno-pedagogicznych (np. wiaczenie chtopca do zycia szkolnego
poprzez wykorzystanie opisanego potencjatu). Trudno ocenic¢, na ile mozliwe jest
w danym momencie przekonanie chtopca o odlgczeniu od grupy kibicow, moz-
na jednak probowaé minimalizowac ich wptyw poprzez znaczacych innych (np.
dziadkow, ewentualnie wychowawce, pedagoga, pracownika socjalnego — osoby,
ktoérym Krzysiek zaufa).

ZAKONCZENIE

Diagnostyka interpretatywna w mojej opinii jest atrakcyjng alternatywa dla
tradycyjnych metod rozpoznawania probleméw w pracy socjalnej. Nie oznacza
to jednak, Ze nie dostrzegam pewnych trudnosci w jej aplikacji do obszaru dzia-
fania. W tym miejscu przedstawi¢ tylko niektore z nich. Pierwsze pojawiaja si¢
juz w wymiarze teoretycznym, ktorego konsekwencja jest system edukacyjny.
Program ksztalcenia przyszlych pedagogdéw spotecznych czy pracownikéw so-
cjalnych jest tak skonstruowany, aby przygotowac studenta do mierzenia oraz
Scislego, obiektywnego opisu zjawiska. Interpretatywnie zorientowany praktyk
potrzebuje czasu do poznania i zrozumienia srodowiska, w ktérym podejmowana
jest interwencja, a efektow takiej pracy nie da si¢ przedstawi¢ w odniesieniu do
istniejacych norm (np. zachowania, rozwoju itd.). Kolejne trudno$ci pojawiaja si¢
w sferze praktycznej. Pedagogika spoteczna czy praca socjalna jest niejako z za-
lozenia, w zakresie praktycznym, naukg normatywng, poniewaz wskazuje na to co
dobre, a co zle i to co zte nalezy za posrednictwem dziatan zmieni¢, eliminowac
badz poprawiac. Ten sposob uprawiania praktyki dla oséb podejmujgcych probe
diagnozowania problemu w ujeciu interpretatywnym jest niezwykle klopotliwy
do zmiany. Normatywne schematy myslenia i orientowane w odniesieniu do nich
dziatania nazbyt czesto pojawiaja si¢ w ,,studenckich diagnozach”. Ma to pewnie
zwiazek z potrzeba praktykow i praktyki do posiadania mozliwie ,,prostych” sys-
temow warto$ciowania, ktore umozliwiajg im podjecie interwencji i dokonanie jej
oceny. Ostatnig z trudnos$ci zaobserwowa¢ mozna w wymiarze organizacyjnym.
Zwigzane jest to np. z nienarracyjng strukturg dokumentarng. Dokumenty w nie-
mal kazdej instytucji dopasowane sa do wymogoéw prawno-instytucjonalnych,
a nie do klienta/ wychowanka/ pensjonariusza. Ponadto powazna przeszkoda do
aplikacji podejscia interpretatywnego w obszarze pracy socjalnej jest wspomnia-
ny juz czas, ktory jest potrzebny na dokonanie tego rodzaju diagnozy i pdzniejszej
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orientacji dziatania. W wielu instytucjach pomocy spotecznej po prostu nie ma na
to miejsca — zbyt wielu klientow, zbyt mato czasu.

Wspomniane powyzej trudnosci nie oznaczaja jednak catkowitej niemozliwo-
$ci stosowania diagnostyki interpretatywnej w polu pracy socjalnej. Uwazam, ze
ten rodzaj rozpoznawania problemoéw w szczegdlnosci ma szanse na powodzenie
np. w takich instytucjach, jak: srodowiskowy dom samopomocy, $wietlice §rodo-
wiskowe, szkota (pedagog szkolny), osrodek socjoterapii, osrodek wychowawczy
itp., gdzie praktyk ma mozliwo$¢ poznawania klienta/ wychowanka/ pensjonariusza
przez dtuzszy czas i tym samym moze go obserwowac w roznych sytuacjach.
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SUMMARY

The article aims to present theoretical and methodological assumptions of interpretative
assessment along with practical implications of its application. A presentation of a “new” approach
of assessing problems in social work was presented with normative diagnosis commonly used in
institutions related to social work. The analysis of both ways of recognizing problems in social
work was focused on showing the differences between two approaches in their theoretical,
methodological and practical dimensions. To clarify the argument, the author used an empirical
example of the assessments of one case but made in two approaches. Assessments (normative and
interpretative) come from two classes conducted as part of education for students of social pedagogy
at the bachelor level. During study, students are required to conduct, first of all, a case diagnosis in
a normative approach as part of the subject of training of diagnostic skills and subsequently, as part
of the interpretative asessment classes, analyse the same case, based on different theoretical and
methodological assumptions.

Keywords: interpretative assessment; normative assessment; social work



