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Jak osoby publiczne angazuja sie w walke z pandemia?
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Streszczenie: W zwiazku z nastata izolacja spowodowana pandemia koronawi-
rusa media spolecznosciowe staly si¢ kluczowym elementem w promowaniu ak-
tywnosci spolecznej 1 zaangazowania obywatelskiego. Celem artykutu jest przed-
stawienie przegladu 1 analizy profili w mediach spotecznosciowych oso6b
publicznych, ktére angazowaty si¢ w walke z wirusem w czasie trwania pandemil
w Polsce. Wybér zostal dokonany na podstawie popularnosci polskich profili
sportowcow w mediach spofecznosciowych. Prezentacja zawiera analiz¢ wynikow
badan ilosciowych oraz jakosciowych profili na Facebooku: Roberta Lewandow-
skiego, Ewy Chodakowskiej oraz Agnieszki Radwanskiej. W artykule autorka po-
dejmuje probe odpowiedzi na pytanie: Czy odbiorcy, ktorzy obserwuja dany fan-
page odbieraja aktywnosci spoteczne swojego idola pozytywnie? Czy posty
dotyczace pandemii beda bardziej komentowane, lajkowane przez odbiorcéw niz
posty z zycia codziennego, a jesli tak, to dlaczego? Jakie akcje spoteczne sa publi-
kowane najczgsciej?

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, fanpage, pandemia, autorytet, osoby
publiczne.

COVID-19 na $wiecie, przyczynita si¢ do zmiany wielu sfer zycia spote-
czenstwa. Dane WHO (World Health Organization) wskazuja, ze na
dzierr 30 lipca 2020 roku potwierdzono ponad 16 523 815 przypadkéw osob zaka-
zonych na swiecie (WHO, 2020). W Polsce natomiast liczba ta przekracza 45 031
0s6b zakazonych, w tym 1709 zgonéw (Ministerstwo Zdrowia, 2020)". Spoteczen-

Niecodzienna sytuacja spowodowana rozprzestrzenianiem si¢ wirusa

stwo, nie tylko polskie, ale rowniez wigkszo$¢ krajow na $wiecie, musiato dostoso-

wac si¢ do nowej rzeczywistoscl.
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142 Jak osoby publiczne angazuja sie w walke z pandemiag?

Czas pandemii jest zatem okresem filantropijnych oraz altruistycznych
wyzwan. W walke z wirusem angazuja si¢ nie tylko migdzynarodowe koncerny
czy S$rednie przedsigbiorstwa. Z przeprowadzonych przez autorke obserwacii
wynika, ze coraz cz¢Sciej w akcje spoteczne angazuja si¢ osoby publiczne
w mediach spoteczno$ciowych. Najwigkszym 1 najpopularniejszym medium spo-
tecznosciowym jest Facebook. Platforma ta ma ponad 2 mln uzytkownikéw na
calym $wiecie (Statista, 2020). Dlatego tez nie sposéb pominac¢ jej w kontekscie
badanego zjawiska.

Gtéwnym przedmiotem rozwazan w artykule jest sposdb angazowania si¢
0s6b publicznych w walke z pandemia. Czy uzytkownicy, ktérzy obserwuja dany
fanpage, odbieraja aktywnosci spoteczne swojego idola pozytywnie? Jakie akcje
spoteczne sa publikowane najczgsciej? Doglghbna analiza profili ma na celu poka-
zac, czy osoby publiczne wchodza w interakcj¢ z odbiorcami w czasie pandemii,
czy sa zaangazowani w komunikacj¢ z nimi?

Analiza empiryczna materiatu badawczego pod katem wpiséw o0s6b pu-
blicznych w mediach spofecznosciowych wykazata, ze posty, ktére dotycza walki
z pandemia, to nie tylko wpisy propagujace zdrowy styl zycia, ale réwniez realna
pomoc materialna w postaci finansowej lub $rodkéw ochrony indywidualnej na
rzecz stuzby zdrowia. W zwiazku z powyzszym analizie zostang poddane wpisy
dotyczace pandemii w szerokim znaczeniu. Zaréwno te, ktore zachecaja odbior-
c6w do pozostania w domu oraz wpisy, ktore prezentowaly realne wsparcie w po-
staci przekazania sprz¢tu medycznego czy Srodkéw pienieznych stuzbie zdrowia.

Opublikowane tre$ci na fanpage’ach wiaza si¢ nieodtacznie z komentarza-
mi. Dlatego tez wybér komentarzy jako materiatu badawczego nie jest w tym kon-
tekscie przypadkowy. Zadaniem autorki jest zatem analiza postéw dotyczacych
walki z pandemia oraz komentarzy pod nimi.

W dalszej czesci pracy autorka przedstawia wybrane profile os6b publicz-
nych w mediach spotecznosciowych, opisuje zatozenia metodologiczne, problema-
tyke obszaru badawczego oraz prezentuje jakosciowe oraz ilo$ciowe wyniki badan.
Na zakonczenie przedstawia wysnute wnioski z przeprowadzonych analiz.

Wybrani sportowcy w mediach spotecznosciowych

Autorka artykutu wybrata trzy osoby publiczne z grupy sportowcow, z réznych
dyscyplin sportowych. Wyboér ten zostal umotywowany zwigkszona aktywnoscia
tych os6b w mediach spotecznosciowych w czasie izolacji. Wedtug najnowszego
raportu przeprowadzonego przez agencj¢ SoIrender najpopularniejszymi profila-
mi polskich sportowcow na Facebooku w Polsce, w marcu 1 kwietniu 2020 roku
byty: Roberta Lewandowskiego, Ewy Chodakowskiej oraz Agnieszki Radwanskiej
(So'Trender, 2020). W zwiazku z powyzszym w celu dogl¢bnego zapoznania si¢
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z aktywnoscia tych os6b w mediach spotecznosciowych, autorka przeanalizowata
wybrane profile pod katem wpisow oraz komentarzy w czasie trwania pandemii.

Tabela 1.

Profile sportowcow na Facebooku zestawione pod wzgledem liczby fanow

Robert Lewandowski s074754 | EGEGEE
Ewa Chodakowska 2 033 047 -
Agnieszka Radwanska 898 252 -

Zrédto: SoTrender [dane z 10.05.2020 r.].

Na podstawie przedstawionych rankingéw dotyczacych osiagni¢¢ pitkar-
skich mozna stwierdzi¢, ze Robert Lewandowski znajduje si¢ w czoldowce najlep-
szych polskich pitkarzy. Na swoim fanpage’u na Facebooku posiada ponad 9 mln
fanéw. Na Instagramie obserwuje go ponad 17 mln followerséw?. Gra w pozycji
napastnika w niemieckim klubie Bayern Monachium, dodatkowo jest kapitanem
w meczach polskiej reprezentacji. Swoim wizerunkiem promuje wiele marek, bu-
dujac tym samym swoja rozpoznawalnos¢ w mediach (Cebulak, Ston, 2018). War-
to zatem wspomnie¢, ze jest bohaterem wielu kampanii reklamowych, m.in. dla
marki Huawei, T-Mobile, Vistula, Head & Shoulders oraz Coca-Cola (R6zanska,
2016). Ponadto od lat angazuje si¢ charytatywnie. Od 2014 roku wraz z zona
Anna Lewandowska wspieraja ubogie rodziny. Jest ambasadorem Dobre; Woli
UNICEF, w ramach ktérego zaangazowat si¢ w projekt ,,Gtos Dzieci” w Jordanii
czy Reszta w Twoich rekach (UNICEE, 2020).

Nie bez przyczyny autorka artykutu skupita si¢ wokot jednej z najbardziej
rozpoznawalnych trenerek fitness w Polsce. Profil Ewy Chodakowskiej na Face-
booku obserwuje ponad 2 mln oséb, natomiast na Instagramie ma 1,9 miln follo-
wers6w’. Dodatkowo w mediach spotecznosciowych mozna odnalezé wiele grup
poswigconych jej motywacyjnym treningom. Ona sama dla wielu kobiet jest wiel-
ka inspiracja oraz coachem. Opisujac dzialalno$¢ Ewy Chodakowskiej warto
wspomnie¢, ze jest ona rowniez osobowoscia medialna, ktora wypowiada si¢ na
tematy zwiazane z aktywnym trybem zycia oraz zdrowym odzywianiem. Zastyne-
ta réwniez z programu telewizyjnego ,.Be Active. Ewa Chodakowska”, ktéry jest

2 Stan na 21.05.2020.
% Stan na 24.05.2020.
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emitowany na kanale Kuchnia+ oraz ,,TVN Style”. Natomiast od 2015 roku jest
redaktor naczelna miesigcznika o zdrowym stylu zycia — ,.Be Active. Dietetyka &
Fitness” (BeActive, 2020).

W ostatniej czg¢sdcei badan, autorka poddata analizie jakoSciowej oraz ilo$cio-
wej profil Agnieszki Radwanskiej. Finalistka wielkoszlemowego Wimbledonu 2012
w singlu, wiceliderka 1 najwyzej notowana zawodniczka reprezentujaca Polske
w historii rankingu WTA Tour, zwyci¢zczyni Turnieju Mistrzyn w 2015 roku,
olimpijka z Pekinu (2008) i Londynu (2012) (Olimpijski, 2020). Na swoim fanpa-
ge’u na Facebooku Agnieszka Radwanska zgromadzita ponad 898 tys. fanow, na-
tomiast profil na Instagramie obserwuje 309 tys. os6b’. Tenisistka w poréwnaniu
do swojej poprzedniczki rzadziej udziela si¢ w mediach spotecznosciowych, jednak
w obliczu pandemii koronawirusa postanowita uaktywni¢ swoje dziatania i promo-
wac akcje spoteczne zwiazane z COVID-19. Wyniki badan jako$ciowych oraz ilo-
$ciowych analizowanych profili autorka przedstawi w dalszej czesci artykutu.

Autorytet w mediach spotecznosciowych

Wymienionych powyzej sportowcéw mozna okreslié mianem autorytetow
w mediach spotecznosciowych. Warto zatem przyjrze¢ si¢ definicji autorytetu.
Autorytet jest wskazywany jako jedno z najciekawszych zjawisk spotecznych czy
tez miedzyludzkich, ktéry w obliczu zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci ulega
przeksztatceniu.

W ujeciu teoretycznym jest przedstawiany w réznych znaczeniach. Klasycz-
ny model spojrzenia na to zjawisko opisuja dwaj badacze, Harold Lasswell oraz
Abraham Kaplan, ktorzy twierdza ze autorytet najczesciej byt zwiazany z wiadza,
przywédztwem lub wptywem (Lasswell, Kaplan, 1950). W $wietle ich przekonan
samo pojecie autorytetu miato wydzwick pejoratywny. Z drugiej jednak strony, jak
stusznie zauwaza Bogdan Szlachta, autorytetu upatruje si¢ w osobach, ktore po-
siadaja pewne szczegoélne przymioty 1 s3 postrzegane jako te o szczeg6lnych kom-
petencjach, tym samym s3 one w stanie skutecznie wptynaé¢ na ksztattowanie opi-
nii 1 postaw 0s6b uznajacych ich zalety (Szlachta, 2004, s. 27).

W aspekcie rozwazan na temat szeroko pojetego autorytetu nalezy szczegol-
na uwage poswigci¢ teorii Ivesa R. Simona. Twierdzit on, ze dobro wspoélne istnie-
je w sposob obiektywny, jako wazna, znamienna cecha przypisana kazdej spotecz-
nosci. Podkreslat rowniez, ze pewne jest, iz ludzie w sposob naturalny pragna
wspoélnej realizacji dobra. Twierdzit jednak, ze ludzie madrzy pragna dobra
w sposob §wiadomy — natomiast ludzi pozbawionych dobrej woli 1 rozumu powin-
no si¢ sktania¢ do wspdlnego dobra (Simon, 1993, s. 195). Podobne tezy stawia

# Stan na 24.05.2020.
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polski badacz Wiestaw Sztumski, ktory twierdzi, ze pojecie autorytetu dotyczy
cztowieka, ktory posiada wartosciowe dla spoteczenstwa cechy. Autorytetami sa
zazwyczaj jednostki wyrdzniajace si¢ imponujacym profesjonalizmem, maksymal-
nym obiektywizmem, najwyzszym stopniem prawdomownosci, powszechnym
1 niepodwazalnym szacunkiem (Sztumski, 2009).

Wspblczesne rozumienie autorytetu moze znacznie roézni¢ si¢ od tej teoril
przedstawionej przez Lasswella 1 Kaplana. Nie musi ono by¢ bezposrednio powia-
zane z checia wladzy czy przywodztwem. Mozna dzisiaj zauwazyé, ze na potrzeby
ciagtego rozwoju mediéw spotecznosciowych odbiorcy sami ksztattuja sobie auto-
rytety, niekoniecznie ujmujac je w kontekscie zdobycia wptywu. Zatem wybrane
przez autorke osoby publiczne naleza do grupy autorytetow w mediach spoteczno-
$ciowych, poniewaz poprzez liczne dziatania promuja nie tylko wlasny wizerunek
czy marke, ale rowniez staja si¢ wzorem do nasladowania lub wywieraja wptyw na
ludzi w réznych aspektach ich zycia. Przykladem takich dziatan jest zachecanie
swoich odbiorcéw do regularnych ¢wiczen w domu w czasie izolacji. Co wigcej,
jak stusznie zauwaza Anna Miotek, media spolecznosciowe daja widzom wigksza
partycypacj¢ w przekazie niz media tradycyjne, dlatego tez uzytkownicy moga
sami wybierad, kto jest dla nich aktualnie autorytetem (Miotek, 2016).

Pandemia koronawirusa przyczynita si¢ do uaktywnienia uzytkownikéw na
fanpage’ach sportowcéw. Dziatania promujace akcje walki z COVID-19 wywotaty
kontrowersje wirdd odbiorcow. W dalszej czgsci artykutu autorka skupita si¢ na
wybranych postach 1 komentarzach, ktore zostaly opublikowane od marca do
kwietnia 2020 roku przez osoby publiczne.

Zatozenia metodologiczne

Przedmiotem analizowanych w artykule badan sa posty oraz komentarze dotycza-
ce walki z koronawirusem w mediach spoteczno$ciowych. Autorka skupita si¢
w szczegdlnoscel na dziataniach na Facebooku — trzech oséb publicznych, z réz-
nych dyscyplin sportowych. Szczegbélna uwage poswigcita profilom Roberta
Lewandowskiego, Ewy Chodakowskiej oraz Agnieszki Radwanskie;j.

W celu przeprowadzenia jak najdoktadniejszej analizy oraz sprecyzowania
rzetelnych wnioskow koncowych badanie miato charakter ilosciowy, jako$ciowy
oraz polegato na analizie zawartosci poszczeg6lnych profili na Facebooku. Wedtug
Stanistawa Michalczyka analiza zawarto$ci zawiera w sobie dwa wymiary: po
pierwsze, wymiar deskryptywny, polegajacy na opisie tego, co jest oraz wymiar
wyjasniajacy, polegajacy na dociekaniu, dlaczego tak jest (Michalczyk, 2009,
s. 97). Autorka zwroécita wigc szczegdlna uwage na posty oséb publicznych oraz
komentarze uzytkownikéw w czasie koronawirusa. Zakres czasowy objal badanie
w marcu i kwietniu 2020 roku, czyli czas najintensywniejszej promocji réznorod-
nych akcji zwiazanych z pandemia.
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Celem podjetych badan byta analiza postow oraz zamieszczonych pod nimi
komentarzy, ktére promuja dziatania zwiazane z problematyka koronawirusa
w okres§lonym przedziale czasowym. Wpisy analizowanych profili oraz fanpage’y
w pewien sposob petnia funkeje informacyjna, jednak to wlasnie komentarze pod
nimi przyczyniaja si¢ do rozpowszechniania tresci w sieci 1 do wzrostu popularno-
$ci danej aktywnosci. Jak sugeruja Agnieszka Catek 1 in., funkcja komentarza jawi
si¢ nie tylko jako jeden z mechanizmoéw partycypacji w produkcji mediow, ale sta-
nowl rowniez istotne przedtuzenie tresci posta (Catek 11in., 2018, s. 113).

Badanie autorki zawiera jedna hipotez¢ badawcza, ktéra brzmi: Posty doty-
czace walki z pandemia oséb publicznych w mediach spoteczno$ciowych beda
mialy tylko pozytywne komentarze ze strony fanéw. W zweryfikowaniu powyzszej
hipotezy autorka postawita sobie nastepujace pytania badawcze.

Tabela 2.
Pytania badawcze ilo$ciowe oraz jako$ciowe

Pytania ilosciowe Pytania jakosciowe

Jak czesto sportowcy publikuja tresci dotyczace  Jakie tresci lub akcje publikowane sa przez
pandemir? sportowcow?

Jakie wyniki osiagaja dane posty pod wzgledem  Czy sportowcy wchodza

reakcji i komentarzy? w interakcje z fanami w komentarzach?

Jak reaguja fani w komentarzach na
poszczegdlne posty dotyczace pandemii?

Zrédfto: opracowanie wtasne.

Autorka przez okres dwoch miesi¢ey analizowata posty na Facebooku, ktére
dotycza akcji promujacych walke z koronawirusem. Warto rowniez zwroci¢ uwa-
ge, ze aktywnos¢ tych oséb moze by¢ w duzej mierze uzalezniona od aktywnosci

uzytkownikow pod postami.

llosciowe wyniki badan

Z badan ilosciowych od marca do konca kwietnia 2020 roku wynika, ze Robert
Lewandowski tacznie na swoim profilu na Facebooku zamiescit 11 wpisow, z czego
3 dotyczyly pandemii. Ewa Chodakowska w tym okresie opublikowata tacznie 176
postow, z czego 7 na temat koronawirusa. Natomiast Agnieszka Radwanska opu-
blikowata 12 postow, z czego 5 dotyczylto pandemii.
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Jak czesto sportowcy publikowali tresci dotyczace
pandemii na Facebooku?
200 176 B Posty dotyczgce walki
z pandemig
@ Ogdlna liczba postow w
150 badanym okresie
100
50
3 11 7 5 12
0 —
Robert Ewa Agnieszka
Lewandowski ~ Chodakowska Radwanska

Rysunek 1. Liczba opublikowanych postow na Facebooku przez sportowcéw (1.03.-
30.04.2020). Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Roéznica w ilosci publikowanych postow pomiedzy sportowcami jest wigc
ogromna. Najwi¢cej w czasie pandemii publikowata Ewa Chodakowska. Warto
zatem zwroci¢ uwage, ze fanpage Ewy Chodakowskiej jest bardzo aktywny. Za-
checa swoich fanéw do pozostawiania komentarzy pod postami, poprzez konkur-
sy, cytaty czy filmiki motywacyjne. Natomiast fanpage’y pozostatych sportowcow
pelnia funkeje informacyjna.

Robert Lewandowski swéj pierwszy wpis na temat pandemii opublikowat
12 marca. Natomiast najwigcej reakcji ze strony fanéw miat post z 21 marca.
Whpis ten dotyczyt akcji, w ktorej Robert wraz z swoja zona Anng przekazali mi-
lion euro na walke z wirusem. Post ten zostanie poddany analizie w p6zniejsze]
czescl artykutu.

Tabela 3.
Jakie wyniki osiggaja posty zwigzane z pandemia pod wzgledem reakcji i komentarzy
na Facebooku? (1.03.-30.04.2020)

Posty Roberta Lewandowskiego 1 ;0 3) 1 51 IO 3) © {I(I)S)
Reakgje 82 tys. 79 tys. 117 tys.
Komentarze 1,2 tys. 882 6,1 tys.
Udostepnienia 2,7 tys. 387 2,5 tys.

Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Ewa Chodakowska publikuje najczesciej na swoim fanpage’u gdzie opubli-
kowata 7 wpiséw na temat walki z pandemia. Post, ktory zostal poddany analizie
w dalszej czesci badan, to post z 20 marca, ktory miaf ponad 10 tys. reakcji wérod

uzytkownikow.

Tabela 4.

Jakie wyniki osiggajg posty zwigzane z pandemig pod wzgledem reakcji i komentarzy
na Facebooku? (1.03.-30.04.2020)

Posty Ewy I i I v \% VI VI
Chodakowskie] (11.03)  (19.03)  (20.03) (20.03) (31.03) (9.04)  (23.04)

Reakcje 7 tys. 49tys.  3,8tys. 10 tys. 687 7 tys. 5,1 tys.
Komentarze 228 457 306 635 51 218 147
Udostgpnienia 96 686 23 194 464 31 22

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Agnieszka Radwanska w czasie pandemii mocno zaktywizowata swoja ak-
tywnos$¢ w sieci. Na swoim profilu zamie$cita pieé wpisow, ktore dotyczyly walki
z koronawirusem. Szczegélnej analizie zostat poddany wpis, ktory zostat opubliko-
wany 14 marca 1 miat podobnie, jak w przypadku wpisu Ewy Chodakowskiej po-
nad 10 tys. reakcji.

Tabela 5.

Jakie wyniki osiggaja posty zwigzane z pandemia pod wzgledem reakcji i komentarzy
na Facebooku? (1.03.-30.04.2020)

Posty Agnieszki 1 II III v A%
Radwanskiej (20.03) (22.03) (26.03) (31.03) (14.04)
Reakeje 9,6 tys. 8,4 tys. 3.9 tys. 4,1 tys. 10 tys.

Komentarze 227 230 161 269 390

Udostgpnienia 64 160 77 26 257

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

W zwigzku z przeprowadzona analiza iloSciowa warto odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, co motywuje fanéw do reakeji na poszczegélne posty? Dlaczego nie-
ktore posty sa chetniej komentowane 1 udostgpnianie niz pozostate? W celu do-
glebnej analizy wybranych fanpage’y na Facebooku autorka skupita si¢ na trzech
najpopularniejszych wpisach w czasie pandemii.
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W przypadku Roberta Lewandowskiego jest to post z 21 marca, ktory miat
ponad 117 tys. reakcji, 6,1 tys. komentarzy i 2,5 tys. udostepnier’. Post ten doty-
czyt przekazania 1 mln euro na walke z koronawirusem. Najbardziej komentowa-
nym wpisem na fanpage’u Ewy Chodakowskiej byt post z 20 marca dotyczacy
przekazania 20% obrotu ze sklepu internetowego Purella Superfoods dla szpitala
zakaznego w Raciborzu’. Natomiast najwiecej komentarzy na fanpage’u Agniesz-
ki Radwanskiej miat post z 14 kwietnia. Dotyczyt on oddania 10 tys. maseczek dla
Uniwersyteckiego Szpitala Dziecigcego. Akcja ta byta udostgpniana w mediach
spoteczno$ciowych ponad 257 razy, post skomentowano 390 razy, natomiast na
post zareagowato 10 tys. uzytkownikéw’. Przedstawione powyzej wyniki badan
ilosciowych pokazuja, ze wpisy ktore dotycza przekazywania srodkow pienieznych
czy tez zapotrzebowania w postaci sprz¢tu medycznego, maja odzew wsrod uzyt-
kownikéw. W kolejnej czescl artykutu autorka przedstawi jakosciowe wyniki ba-
dan, ktoére uzasadniaja reakcje odbiorcow pod wybranymi wpisami na fanpa-
ge’ach sportowcow.

Jakosciowe wyniki badan

W tej czesci artykutu zostaty przedstawione jakosciowe wyniki badan. Analizowa-
ne wpisy sportowcow, ktore dotycza pandemii na Facebooku znaczaco réznig si¢
od siebie, pod wzgledem komunikacyjnym czy estetycznym.

W pierwszej czesci zostang poddane analizie posty Roberta Lewandowskie-
go. Zdjecia zamieszczone przez pitkarza w czasie pandemii w wigkszosci przypad-
kow skupiaja si¢ na trzech aspektach: promocji akcji #zostanwdomu, przekazaniu
srodkow pieni¢znych na walke z koronawirusem oraz promowaniu idei trenowa-
nia we wlasnym domu. Duza popularnos¢ pitkarza spowodowata, ze profil jest
dwujezyczny — jest prowadzony zaréwno w jezyku polskim, jak 1 angielskim. Wpi-
sy podczas poczatkowej fazy pandemii byly zazwyczaj dtugie 1 informacyjne. War-
to rowniez zauwazy¢, ze sa one roznorodne, przez co przyciagaja uwage uzytkow-
nikéw. Posty dotyczace pandemii nie byty udostepniane regularnie, natomiast sam
Robert Lewandowski nie angazowat si¢ w interakcje ze swoimi fanami. W komu-
nikacji stosowat bezposredni zwrot do adresata, jednoczesnie podkreslajac istotg

° Ofigjalny post na fanpage’u Roberta Lewandowskiego, https://www.facebook.com/rl9official/
photos/a.526070814104978/3054425261269508/?type=3&theater, [dostep: 24.05.2020].

6 Ofigjalny post na fanpage’u Ewy Chodakowskiej, https://www.facebook.com/chodakowskaewa/
videos/2859210067467480/, [dostep: 24.05.2020].

Ofigjalny post na fanpage’u Agnieszki Radwanskiej, https://www.facebook.com/
AgnieszkaRadwanskal/photos/a.147832971921439/2984529748251733/?type=3&theater,
[dostep: 24.05.2020].
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wspélnego dziatania oraz wspétpracy. Szczegdlnej analizie zostal poddany wpis
z dnia 21 marca 2020 roku, ktéry miat ponad 6,1 tys. komentarzy, 117 tys. reakcjt
oraz 2,5 tys. udostepnien.

Robert Lewandowski
Polut arca - @

[PL]

Dzi$ wszyscy jestesmy $wiadomi trudnosci
sytuacji jaka nas otacza.

Dzi$ wszyscy gramy w jednej druzynie. BadZmy
silni w tej walce i badZmy jednomysini. Jesli
mozemy w sposéb bezpieczny komus$ poméc to
rébmy to. Zdecydowali$my sig przekaza¢ 1 min
Euro na walkg z koronawirusem.

Ta sytuacja dotyka kazdego z nas, nie wybiera,
dlatego raz jeszcze prosimy: Stosujmy si¢ do
zalecen, stuchajmy tych, k... Zobacz wigcej

QO 17tys 6,1 tys. komentarzy
2,5 tys. udostegpnier

[1’5 Lubie to! O Komentarz d) Udostepnij ? v

Najtrafniejsze ~

o Asia G /170l a )

Lubig to! - Odpowiedz - 9 t

o — oRo%* Brawa dla Was, taka
- suma pienigdzy uratuje z pewnoscia wiele
ludzkich istnier @

Rysunek 1. Post Roberta Lewandowskiego z 21 marca 2020 roku. Zrédfo: opracowanie
wtasne na podstawie: https://www.facebook.com/rl9official

Oproécz analizowanych postéw dotyczacych pandemii, autorka skupita sie
na analizie komentarzy. Z przeprowadzonej obserwacji wynika, ze wpis Roberta
Lewandowskiego, w ktérym o$wiadczyl, ze przeznacza milion euro na walke z ko-
ronawirusem, wywotat on zaangazowanie duzej grupy odbiorcow, a niektore z ich
komentarzy zostaly przytoczone ponizej.

Piotrek il Robert ale komu dates te barike? Jakiemus$
konkretnymi szpitalowi, ktéry wtasnie ma problem? Innej
placéwce medycznej? Stuzbom sanitarnym? Jesli nikomu
konkretnemu to ta barika nic nie znaczy. Mam takie poczucie ze
dzis ten kto zostaje w domu i nie rozprzestrzenia wirusa robi
wiecej dobrego niz barika od Roberta. | oby tak dalej bo Lewy ma
gra¢ a nie przelewaé miliony nie wiadomo komu. A ja chce
oglagda¢ mecze zamiast emocjonowac sie wynikiem meczu tKSu
z Rakowem w scrabble.

Lubie to! - Odpowiedz - 7 t OBD 22

< 16 odpowiedzi

Rysunek 2. Przyktadowe komentarze pod postem Roberta Lewandowskiego z 21 marca 2020
roku. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.facebook.com/rI9official



Patrycja Cheba 151

Elzbieta M Szkoda ze nie sprecyzowali doktadnie
gdzie te pienigdze sg przekazane. Jezeli cato$¢ posztadoii
tak bogatej niemieckiej stuzby zdrowia to niepatriotycznie.
Mogli chociaz podzieli€.

. =2
Lubie to! - Odpowiedz - 7 t o.g

Christine "EEEENSt £|Zbicta Wl Co to znaczy oni z
robili cos niepatriotycznie,?! Oni zachowal sie
humanitarnie! | to jest najwazniejsze:humanitaryzm a nie
patriotyzm!

) n »> o a
Lubig to! - Odpowiedz - 7 t "

Elzbieta TSNS Christine SR napewno bardzo
tadny gest i godny pochwaty zrobiony w celach
humanitarnych. Wiem z nastepnych wiadomosci ze
pienigdze te zostaly przekazane do funduszu utworzonego
przez pitkarzy. Jednak nie ma co sig¢ tak oburzaé¢ na to co
napisatam, bo Pani moze nie zna¢ kondycji naszej stuzby
zdrowia a w chwili obecnej kazde wsparcie jest bardzo
wazne.

Lubig to! - Odpowiedz - 7 t

Rysunek 3. Przyktadowe komentarze pod postem Roberta Lewandowskiego z 21 marca 2020
roku. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.facebook.com/rI9official

Zasadniczym elementem, ktory podtrzymuje trwalo$¢ wpisu, sa reakcje ze
strony fanéow. W tym przypadku material badawczy pozwolit wyciagnaé¢ wniosek,
ze negatywne komentarze pod postem zwigkszaja gotowos¢ uzytkownikéw do pro-
wadzenia dyskusji na jego temat, niekoniecznie jednak przyczyniaja si¢ one do ja-
kosci dyskursu. Richard Lazarus i Craig Smith przekonuja, ze uzytkownicy beda
poznawczo, behawioralnie 1 emocjonalnie bardziej zaangazowani w kwestie, ktore
sa dla nich istotnie osobiste (Lazarus, Smith, 1988, s. 281-300). Co ciekawe,
w analizowanym przypadku mniej istotny byt sam fakt przekazania pieniedzy
przez Lewandowskich. Uzytkownicy skupili si¢ na analizie, dla ktérego personelu
medycznego zostaly one przekazane — dla niemieckiego czy polskiego. Wydaje sig,
ze wiele z komentujacych os6b chceiato podkresli¢, iz pomoc Lewandowskiego po-
winna by¢ skierowana dla Polakow 1 polskiej stuzby zdrowia, co w przypadku tego
pitkarza nie bylo pewne, gdyz pracuje 1 zarabia w niemieckim klubie.
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Ewa Chodakowska na swoim fanpage’u ma ponad 2 min obserwujacych®.
Trenerka regularnie udostgpnia na nim zdjgcia ze swojego zycia codziennego,
a pod postami mozna zauwazy¢ kilka lub nawet kilkanascie tysigcy polubien czy
komentarzy. Chodakowska bardzo czg¢sto wchodzi w interakeje z uzytkownikami,
motywujac ich do aktywnosci fizycznej 1 zdrowego stylu zycia. Zazwyczaj tresci
postow sa dtugie, jednak mimo tego nie zniechg¢caja odbiorcow do pozostawiania
komentarzy. Dla potrzeb analizy jakoSciowej autorka poddata analizie wpisy, ktore
dotyczyly walki z pandemia w szerokim znaczeniu.

Tematyka postow na profilu Ewy Chodakowskiej w okresie trwania pande-
mii skupiata si¢ na réznorodnych aspektach. Dwa razy opublikowata wpisy pro-
mujace hasztag #zostanwdomu, wraz ze Szlachetna Paczka naglasniata akeje,
w ktorej wspierata seniorow, przekazata dla Instytutu Matki 1 Dziecka potrzebne
srodki czystosci, opublikowata wpis, w ktorym poinformowata uzytkownikéw o ak-
¢ji siepomaga.pl przeciwko COVID-19. Dodatkowo przekazata ponad 5000 posit-
kéw dla Instytutu Zdrowia Publicznego oraz zainicjowata akcje, w ktérej 20% ob-

rotu ze sklepu internetowego ofiarowata dla szpitala zakaznego w Raciborzu.

Dla potrzeb niniejszego artykutu autorka poddata analizie jakosciowej post
Ewy Chodakowskiej z 20 marca, ktéry byl najpopularniejszym wpisem podczas
pandemii na profilu trenerki.

1 44~ Ewa Chodakowska
\ 20 marca - &

Kochane...

Nasza firma PurellaSuperfoods

od $rody do odwotania, przekazuje 20% obrotu sklepu internetowego
www.purella.pl

bezposrednio na konto

szpitala zakaZznego w Raciborzu @

Dodatkowo wysytamy do kazdego szpitala zakaznego w Polsce, pakiety
produktéw dla pracownikéw szpitali i stuzb medycznych @@ @
POMAGAMY @

#wspieramszpitale #purellapomaga

Rysunek 4. Post Ewy Chodakowskiej z 20 marca 2020 roku. Zrédto: opracowanie
wtasne na podstawie: https://www.facebook.com/chodakowskaewa/

Pomimo czestego wchodzenia Chodakowskiej w interakcje z odbiorcami
oraz duzego zaangazowania followerséw na profilu, powyzszy post wywotat spore
emocje wsrod uzytkownikow. Analizujac komentarze pod postami warto mie¢ na

8 Stan na 28.05.2020.
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uwadze, ze daja one w mediach spotecznosciowych mozliwos¢ nieskr¢gpowanego

wyrazania wlasnej opinii, cz¢sto hiperbolizujac pewne kwestie. Jak stusznie zauwa-

za Maciej Mysliwiec, réznica pogladéw moze stac si¢ powodem konfliktu, ktéry

bedzie nieporownywalnie wigkszy, jesli wlaczony zostanie tadunek emocjonalny,

ktéry bedzie szczegélnie mocny, jesli podejmuje kwestie warto$ci podzielanych

przez uzytkownikéw, a takze zwiazanych z nimi pogladéow (Mysliwiec, 2010,

5. 141).

Ela <smmmmine Pani Ewo, to jest oferta zachecajgca do
kupowania w Pani firmie, a przy okazji co$ tam na koronawirus.
Prosze zobaczy¢ pigkny gest Paristwa Lewandowskich. Moze

jednak w tym kierunku?

Lubie to! - Odpowiedz - 7 t

(/v R

Rysunek 5. Przyktadowe komentarze pod postem Ewy Chodakowskiej z 20 marca 2020

roku. Zrédfo: opracowanie wtasne
chodakowskaewa/

na

podstawie:

Dorota WEEErJakos trzeba wyjs¢ z twarzg &

Lubig to! - Odpowiedz - 7 t

@Di

https://www.facebook.com/

Wybrano tryb sortowania Najtrafniejsze, wiec niek

mogty zosta¢ pominiete w wyniku filtrowanic

{ é._ 2 Autor
Ewa Chodakowska @ Dorota SR
Pani Doroto & prosze ograniczyé ploteczki, zostawi¢ je

osobnikom najnizszych lotéw, ktérzy nie maja lepszych
zajeé w zyciu..

Pani Doroto .. To nie czas na géwnoburze , manipulacje i
hejty.. te w obliczu obecnej sytuacji s3 conajmniej
$mieszne ..

Prosze zechcie¢ zauwazyé..

Wrzucam link do szpitala w Raciborzu & moze Pani
pomoc bezposrednio @

Waesprayj raciborski szpital w waice 2

KORONAWIRUSEM

e

Katda sotowsa sig iczy!

esm——

Rysunek 6. eryk%adowe komentarze pod postem Ewy Chodakowskiej z 20 marca
2020 roku. Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.facebook.com/

chodakowskaewa/
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Powyzsze komentarze pokazuja, ze uzytkownicy podejrzewaja trenerke
o promowanie wlasnych interesow, natomiast pandemia koronawirusa jest sprawa
drugorzedng. Interesujace pod wzgledem jezykowym wydaja si¢ réwniez odpo-
wiedzi samej trenerki. Ewa Chodakowska nie pozostata oboj¢tna na negatywne
komentarze. Mozna bylo zauwazy¢, ze chetnie udzielata si¢ w dyskusji. Izabela
Matusiak oraz Alina Naruszewicz-Duchlinska prezentuja dwa aspekty komuniko-
wania: z jednej strony podwazanie/ignorowanie zdania drugiej osoby, z drugiej
za$ wykazanie si¢ pomystowoscia, ironia, humorem, agresja w zanegowaniu zda-
nia interlokutora (Matusiak, Naruszewicz-Duchlinska, 2009). W analizowanym
przypadku trenerka podeszta do sprawy z duzym opanowaniem 1 nie data si¢ spro-
wokowac w dalszym toku dyskusji.

Agnieszka Radwanska na swoim profilu na fanpage’u notuje ponad 800 tys.
fanow. Tenisistka w okresie pandemii bardzo mocno uaktywniata swoje dziatania
w mediach spofecznosciowych. Tematyka postow skupiata si¢, podobnie jak w po-
przednich analizowanych przypadkach, wokét promowania akcji #zostanwdomu.
Tego rodzaju wpiséw byto az trzy na profilu tenisistki. Jeden z nich dotyczyt akcjt
przekazania 10 tys. maseczek dla Uniwersyteckiego Szpitala Dziecigcego, nato-
miast kolejny promowat wydarzenie , Rakieta w koronawirusa”, ktéry polegat na
zbidrce pieniedzy dla polskich szpitali.

Najbardziej popularnym postem Agnieszki Radwanskiej podczas pandemii
byt wpis z 14 kwietnia 2020 roku. Dotyczyt on przekazania 10 tys. maseczek dla
personelu medycznego. Lacznie miat on ponad 10 tys. reakcji, 390 komentarzy
oraz 257 udostgpnien w mediach spotecznosciowych.

e Agnieszka Radwanska
(&)

@@ tys. maseczek dla Uniwersytecki Szpital
Dziecigcy

To moja cegietka dla tych, ktorzy dzisiaj
najbardziej potrzebujq naszej pomocy i naszego
wsparcia. Jestem peina podziwu z jakim

iem i
stuzby zdrowia walczg o nasze zdrowie i nasze
wspdine bezpieczeristwo. Doléz swojq cegietke.
Tylko tak mozemy dzisiaj poméc Il

#zostanwdomu
OO0y 390 komentarzy

257 udostepnie
o) Lubigto! () Komentarz > Udostepnij B~
Najtrafniejsze ~

ﬁ Krystyna Wrona Podziwialam na korcie
teraz dzigkujg i za emicje i za wsparcie
brawo

Rysunek 7. Post Agnieszki Radwanskiej z dnia 14 kwietnia 2020 roku. Zrédfo: Opracowanie
wtasne na podstawie: https://www.facebook.com/AgnieszkaRadwanskal
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Agnieszka Radwanska, podobnie jak Robert Lewandowski, pomimo zwigk-
szonej aktywnos$ci w czasie pandemii na profilu nie udzielata si¢ komentarzach.
Mozna za$ zauwazyc¢, ze uzytkownicy chetniej dyskutowali miedzy soba, dzielac
si¢ swoimi przemysleniami.

Ryszard s gest ? 10 tys maseczek to 25 tys zt !!! A jaka
prezentacja swojej osoby przy okazji ! , jakie foty. Wstyd Pani
Agnieszko ! Wstyd !!! Pani multimilionerka rzuca 25 tys. zt na cele
publiczne. A powiedziane jest, ze czyni¢ jatmuzne to nie darowacé
to czego masz nadto, lecz dzieli¢ si¢ tym co masz !!! Jestem
zazenowany. Nad czym tak sie rozczulajg komentatorzy -
klakierzy ?

Lubig to! - Odpowiedz - 3 t Q |

v

Scholastyka Sylwia s Pochwal sie co ty cebulo
zrobites dla innych? lle maseczek przekazates?? i@

Lubie to! - Odpowiedz - 3 t o 1

Rysunek 8. Przyktadowe komentarze pod postem Agnieszki Radwanskiej z 14 kwietnia
2020 roku. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.facebook.com/
AgnieszkaRadwanskat

Malgorzata ¥EX Hojnoscia to sie wykazat
Lewandowski Robert, Btaszczykowski Kuba czy pani
Kulczyk. Nikt nie na obowigzku wspiera¢ ale moralny tak.
Maija taki obowigzek zamozni ludzie jesli sq przyzwoici. 10
tys maseczek nie przesadzalabym z hojnoscia

Lubie to! - Odpowiedz - 3 t 'D’ :

Marek Ztw-\algorzata T+ Nie zrozumiata Pani
mojej ironii.
Lubie to! - Odpowiedz - 3 t o :

Rysunek 9. erykiadowe komentarze pod postem Agnieszki Radwanskiej z 14 kwietnia
2020 roku. Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie:https://www.facebook.com/
AgnieszkaRadwanskal
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Z przeprowadzonych badan jako$ciowych mozna stwierdzi¢, ze uzytkowni-
cy negatywnie komentuja dany post, poniewaz czuja zagrozenie ze strony innych
interlokutorow. Jak stusznie zauwaza Paul Baker, percepcja ta moze stymulowac
negatywne emocje, ktore z kolei wyzwalaja che¢ uzytkownikéw do uwolnienia

bl

tych emocji oraz ,,obrony” osobistych przekonan i postaw poprzez napisanie ko-
mentarza (Baker, 2001). Co wigcej, uzytkownicy beda bardziej sktonni emocjonal-

nie podchodzi¢ do wpisow, ktoére sa dla nich personalnie wazne.

Whioski konncowe

Akcje spoteczne w mediach spoteczno$ciowych w czasie izolacji, w marcu 1 kwiet-
niu 2020 roku wywotaly szersza dyskusj¢ niz pozostate wpisy sportowcow. Wnio-
sek ten mozna wysnu¢ na podstawie opublikowanych postéw przez osoby publicz-
ne. Analizowane na potrzeby artykulu posty na temat pandemii zostaly wybrane
na podstawie popularnosci w mediach spotecznosciowych oraz raportu przepro-
wadzonego przez Solrender w marcu oraz kwietniu. Autorce udato si¢ takze uzy-
ska¢ odpowiedz na postawione pytania badawcze oraz hipotez¢ badawcza.

Najbardziej aktywna w czasie pandemii byta Ewa Chodakowska. Na swoim
profilu udostepnita siedem wpisow, ktére dotyczyty pandemii. Na kolejnym miej-
scu pod wzgledem liczby opublikowanych postow plasowata si¢ Agnieszka Ra-
dwanska, z liczba pigciu postéw natomiast najmniej postoéw (trzy) opublikowat Ro-
bert Lewandowski. Pomimo tego ostatni z analizowanych postow pitkarza
charakteryzowat si¢ najwigksza liczbg interakeji ze strony uzytkownikow. Zaanga-
zowanie sportowcow pod postami byto znaczgco rézne. Najbardziej aktywna oka-
zata si¢ Ewa Chodakowska, odpowiadajac uzytkownikom emotikonami lub reagu-
jac na poszczegélne wiadomosci. Agnieszka Radwanska podobnie jak Robert
Lewandowski nie odpowiadali na poszczegdélne komentarze. Wpisy petnity zatem
rol¢ stricte informacyjna. W ramach analizowanych postéw mozna wyr6zni¢ kilka
kategorii wpisoéw na profilach sportowcoéw: posty promujace akcje #zostanwdomu,
#trenujwdomu oraz posty informacyjne dotyczace np. przekazania $rodkéw pie-
ni¢znych na konkretny cel.

Warto zatem blizej przyjrzec si¢ wczesniej postawionej hipotezie. Zaktadata
ona, ze ,,Posty dotyczace walki z pandemia oséb publicznych w mediach spotecz-
nosciowych beda miaty tylko pozytywne komentarze ze strony fan6w”. Hipoteza
badawcza przyjeta na poczatku artykutu zostata zweryfikowana w sposéb nega-
tywny. Posty zamieszczane w mediach spolecznosciowych, zwlaszcza te, ktore bez-
posrednio dotycza aktualnej sytuacji spotecznej, sktaniaja osoby je czytajace do
wyrazania swoich opinii w postaci komentarzy.

Dodatkowo mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski: negatywne komentarze
pod postami zwigkszaja gotowo$¢ uzytkownikéw do prowadzenia dyskusji pod
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nimi, niekoniecznie przyczyniajac si¢ przy tym do jakosci tych dyskusji; krytyka
bardzo czesto jest postrzegana przez kolejnych uzytkownikoéw jako zagrozenie dla
ich osobistych przekonan, postaw czy tez pogladdw, dlatego tez chetniej komentu-
ja komentarze, z ktérymi si¢ nie zgadzaja; w efekcie koncowym uzytkownicy beda
bardziej emocjonalni zaangazowani w komentowanie postow, ktore sa dla nich
osobiste.

Przekazywanie $rodkéw pieni¢znych, maseczek oraz positkow dla personelu
medycznego w czasie pandemii nalezy do zachowan altruistycznych. Mimo to ta-
kie aktywnosci zostaty negatywnie odebrane przez niektoérych internautéw. Wyniki
przeprowadzonych przez autorke badan moga postuzy¢ jako element wyjasnienia
negatywnych reakcji odbiorcéw pod postami, ktére w swoim zatozeniu wydaja si¢
mie¢ wydzwiek pozytywny.
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How do Public Figures Get Involved in the Fight Against a Pandemic?
Analysis of Selected Profiles in Social Media

Abstract: Due to the subsequent isolation caused by the coronavirus pandemic,
social media has become a key element in promoting social activity and civic
engagement. The purpose of the article is to present a review and analysis of
profiles in social media of public figures who were involved in the fight against
the virus during a pandemic in Poland. The choice of profiles was made on the
basis of the popularity of fanpages in social media. The presentation contains
fanpages in social media. The presentation contains an analysis of the results of
quantitative and qualitative research on Facebook: Robert Lewandowski, Ewa
Chodakowska and Agnieszka Radwanska. In the article, the author attempts to
answer the question: Do recipients who observe a given fanpage receive social
activity of their idol positively? Will pandemic posts be more commented on,
liked by recipients than posts from everyday life, if so why? What social
campaigns are published most often?

Keywords: social media, fanpage, comments, authority, public figures.



