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Abstrakt: Na komunikacji miedzy nauczycielem a uczniem opiera si¢ caty proces eduka-
cyjny. Interakcje z dzie¢mi determinuja efekty edukacyjne i bez watpienia maja wptyw na

atmosfere w klasie. Mozna zatem powiedzie¢, ze sukces w zawodzie nauczycielskim w znacznej

mierze zalezy od kompetencji komunikacyjnych nauczyciela, warunkujacych nawigzywanie

pozytywnych kontaktéw z uczniami, jak tez ich rodzicami. Kompetencje te nabieraja szczegol-
nego znaczenia w przypadku edukacji dzieci w mtodszym wieku szkolnym, co wynika z faktu,
ze interakcje miedzy nauczycielem a dzie¢mi na tym etapie edukacji sa dlugotrwate. Artykut

prezentuje rozwazania wokol zagadnienia wielowymiarowo$ci kompetencji komunikacyjnych

iich znaczenia w pracy nauczyciela — organizatora i realizatora procesu edukacji. Po dokonaniu

przegladu dotychczasowych badan dotyczacych umiejetnosci komunikacyjnych nauczycieli

edukacji wezesnoszkolnej przedstawione zostaty wyniki badan wlasnych przeprowadzonych

w grupie studentek II roku pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej. W zakonczeniu podjeto

refleksje na temat koniecznos$ci rozwijania u kandydatow na nauczycieli szeroko rozumianych

kompetencji komunikacyjnych, ktére w przyszlosci zadecyduja o ich profesjonalizmie zawo-
dowym.

Stowa kluczowe: nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej, kompetencje komunikacyjne, komu-
nikacja werbalna, komunikacja niewerbalna.

WPROWADZENIE

Problematyka ksztalcenia nauczycieli od lat zajmuje wazne miejsce w literaturze
pedeutologicznej. W licznych koncepcjach i modelach edukacji nauczycieli pre-
zentowane s3 rozne cechy, umiejetnosci czy kompetencje, ktére powinien posiadaé
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dobrze przygotowany do pracy nauczyciel. W prébach wyodrebnienia i opisu kom-
petencji zawodowych nauczyciela rozumianych jako rezultat uczenia si¢, w efekcie
ktdrego staje si¢ zdolny do wykonywania zadan z okreslonych obszaréw, poza kom-
petencjami merytorycznymi i metodyczno-dydaktycznymi pojawiaja sie najcze-
$ciej kompetencje diagnostyczne, pragmatyczne, interpersonalne, komunikacyjne,
wspoldzialania, kreatywne i informacyjno-medialne (zob. Denek 1998; Strykowski
2003; Kwasnica 2004). Ze wzgledu na interakcyjny charakter edukacji sposréd wielu
kompetencji warunkujacych sprawnie przebiegajacy proces dydaktyczno-wycho-
wawczy coraz wiekszego znaczenia w pracy nauczyciela nabierajg kompetencije
komunikacyjne, od ktdrych zalezne jest nawiazywanie pozytywnych kontaktow
spolecznych w klasie szkolnej. Robert Kwasnica kompetencje te umieszcza wrecz
w grupie kompetencji praktyczno-moralnych, bedacych wyznacznikiem calej dzia-
talno$ci nauczyciela (Kwasnica 2004, s. 302-303).

Od jakosci kompetencji komunikacyjnych nauczyciela bezposrednio zalezy sku-
teczno$¢ nauczania, sposéb porozumiewania si¢ ma bowiem wplyw na wszystkie
skladniki srodowiska uczenia si¢. W duzym stopniu determinuje réwniez motywa-
cje uczniéw do nauki i ich zaangazowanie do pracy oraz atmosfere w klasie i samo-
poczucie wszystkich uczestnikow zajec lekcyjnych (Pankowska 2010, s. 47).

Jak wazne jest posiadanie odpowiednich kompetencji komunikacyjnych przez
nauczycieli, zwrdcil uwage sam ustawodawca, okreslajac konieczne standardy
ksztalcenia tej grupy zawodowej. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. z 2012 r., poz. 131)
przyszly nauczyciel w toku studiéw powinien opanowa¢ umiejetnos¢ efektywne-
go porozumiewania si¢ z osobami pochodzacymi z réznych $rodowisk, bedacy-
mi w réznej kondycji emocjonalnej, dialogowo rozwiazywac konflikty i stwarzac
atmosfere stuzaca komunikacji w klasie.

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela sg niezwykle wazne w edukacji mate-
go dziecka, a ich szczegolna rola wynika z faktu, ze interakcje miedzy nauczycie-
lem a dzie¢mi s3 dlugotrwale i szczegélnie bliskie. Pedagodzy towarzysza swoim
podopiecznym w wielu dzialaniach (pracy na zajeciach, zabawach), stuza pomoca
w czynnos$ciach samoobstugowych. Na zadnym z p6zniejszych etapéw nie pojawia
sie miedzy uczniem a nauczycielem tego rodzaju wiez.

Za tworce pojecia kompetencji komunikacyjnych uznaje si¢ amerykanskiego
socjolingwiste Della Hymesa, ktory poszerzyl teori¢ kompetencji stworzong przez
Noama Chomsky’ego o czynniki spoleczne i kulturowe (Madry-Kupiec 2011, s. 21).

Osoba kompetentna w komunikacji to ktos, kto potrafi stosowaé najskutecz-
niejsze w danej sytuacji metody komunikowania si¢ z uwzglednieniem werbal-
nych i niewerbalnych form przekazu oraz przewiduje konsekwencje wilasnych



O POTRZEBIE/KONIECZNOSCI ROZWIJANIA KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH... 273

zachowan (Godlewska 1997, s. 252-253). Zdaniem Ronalda B. Adlera, Lawren-
ce’a B. Rosenfelda oraz Russella F. Proctora II (2006, s. 32) nie istnieje opty-
malny sposéb komunikowania si¢. Wérdd cech osoby kompetentnej w porozu-
miewaniu si¢ wymieniane s3: elastycznos¢, zdolnosci przystosowawcze, szeroki
repertuar zachowan, zaangazowanie w relacje, umiejetno$¢ patrzenia na pro-
blem z perspektywy drugiej osoby, zltozono$¢ poznawczg oraz zdolnos$¢ do
samoobserwacji.

Kompetencje komunikacyjne w ujeciu pedagogicznym to ,,zdolnos¢ do korzysta-
nia z uprawnien w sytuacji komunikacyjnej, réznicowania zachowan od kontekstu
sytuacyjnego oraz przekonania o koniecznosci posiadania i rozwijania efektywnych
sposobdw porozumiewania si¢ z innymi” (Wawrzyniak 2004, s. 157).

Genowefa Ko¢-Seniuch definiuje je jako ,szeroko rozumiany uklad umiejet-
nosci pedagogicznych nauczyciela, ktorych podstawa jest wiedza o uczniu, szkole,
metodach i sposobach oddzialywan w sferze interpersonalnej i zadaniowej, a wigc
w sferze umiejetnego, dobrego komunikowania si¢” (Ko¢-Seniuch 1995, s. 150).

Z kolei Maria Czerepaniak-Walczak pojecia tego uzywa dla okreslenia ,wyuczal-
nej, dynamicznej wlasciwosci nauczyciela - wychowawcy umozliwiajacej mu
samoekspresje i rozumienie innych oraz swiadoma gotowos$¢ do konfrontowania
i weryfikowania wlasnych opinii i dotychczasowych znaczen” (Czerepaniak-Wal-
czak 1997, s. 98). Kompetencje komunikacyjne sg zatem sprawnos$cia wyrazajaca
sie w zachowaniach komunikacyjnych nauczyciela adekwatnych do typu relacji,
sytuacji interpersonalnej, srodowiska fizycznego i osobowosci rozmowcow.

Wedlug Kwasnicy kompetencje komunikacyjne stwarzaja nauczycielowi moz-
liwo$¢ bycia w dialogu zaréwno z innymi, jak i z samym sobg. Zdaniem autora nie
s3 one prosta umiejetnoscig komunikowania sie dajaca si¢ opanowac technicznie,
tylko czyms$ znacznie glebszym. Przejawiaja sie¢ m.in. w zdolno$ci empatycznego
rozumienia i bezwarunkowej akceptacji drugiej osoby, a takze zdolnosci do krytyki
rozumianej jako poszukiwanie ukrytych przestanek, cudzych i wlasnych pogladéw,
przekonan i zachowan (Kwasnica 2004, s. 300-301).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze nauczyciel posiadajacy kompetencje komu-
nikacyjne to osoba, ktdra:

+ dysponuje wiedza o komunikacji interpersonalnej,

» posiada umiejetnosci stuchania oraz empatycznego rozumienia intencji
i tresci wypowiedzi rozméwcy,

 potrafi komunikowa¢ uczucia i uczy¢ innych tej sztuki,

« wykorzystuje rozmaite techniki dyskursywne oraz jezyk niewerbalny
w edukacyjnym porozumiewaniu sig,

« umie dostosowac styl kierowania pracg uczniéw do stopnia ich rozwoju
i dojrzalosci,
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» posiada zdolno$¢ negocjacji i mediacji niezbedng w rozwigzywaniu kon-
fliktow na liniach nauczyciel-uczen oraz uczen-uczen,

 potrafi wzbudzac wrazliwos¢ jezykowa, odstaniajac warto$¢ dziedzictwa
kulturowego i funkcje jezyka jako narzedzia myslenia i porozumiewania
sie,

 doskonali poprawnos¢ i czytelnos¢ wlasnych zachowan jezykowych (De-
nek 1998, s. 214-217).

WYMIARY KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH NAUCZYCIELA

Kazdy nauczyciel aspirujacy do miana dobrego dydaktyka i wychowawcy powinien
rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, poniewaz odgrywaja one kluczowa
role w budowaniu prawidlowych relacji interpersonalnych w srodowisku szkolnym.

Kompetencje komunikacyjne nie sa jedynym warunkiem radzenia sobie
z problemami w rzeczywistosci szkolnej, ale staja si¢ nieodzowne w nawiazy-
waniu kontaktéw spotecznych, wchodzeniu w réznorodne interakcje, rozwia-
zywaniu konfliktow, zaspokajaniu potrzeb oraz wplywaja w sposéb znaczacy
na budowanie tozsamosci uczniéw (Adler, Rosenfeld, Proctor II 2006, s. 32;
Madry-Kupiec 2011, s. 19).

Komunikowanie si¢ nauczyciela i uczniéw przebiega zaréwno na plaszczyznie
werbalnej, jak i niewerbalnej. Komunikacja werbalna opiera si¢ na jezyku méwio-
nym i pisanym. Nauczyciel ma obowigzek troszczy¢ si¢ o poprawnos¢ jezykowa
i stosowanie stownictwa odpowiedniego do wieku rozwojowego uczniéw. Wazna
umiejetnoscig w zakresie komunikacji jezykowej jest sposéb wypowiedzi, ktory
wplywa w okoto 30% na warto$¢ wymiany informacji. Skiadaja si¢ na niego m.in.
odpowiednie tempo moéwienia i sifa glosu, modulacja i wysoko$¢ glosu oraz arty-
kulacja. Zmiany w operowaniu glosem umozliwiaja nauczycielowi zwrocenie uwagi
uczniéw na wazny material nauczania. Tempo méwienia w trakcie lekcji nie powin-
no by¢ jednostajne. Jesli jest wlasciwe, daje uczniowi szanse wigzania prezentowane-
go materialu w sensowng calo$¢ oraz nadgzania za formulowanymi przez nauczy-
ciela myslami. Silta glosu moze wskazywac na pewnosc siebie, a jego modulacja
jest srodkiem sygnalizujagcym emocjonalny stosunek nauczyciela do wypowiada-
nych komunikatow. Wysokos¢ glosu sprzyja tworzeniu nastroju, za$ artykulacja —
zwlaszcza samoglosek — decyduje o zrozumieniu wypowiedzi (Lasinski 2000, s. 25;
Sztejnberg 2001, s. 107, 113).

Zdaniem Doroty Pankowskiej w czasie lekcji mamy do czynienia z dwiema for-
mami komunikowania sie:
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 zestrony nauczyciela - obejmuje ono: prezentacj¢ materialu, zadawanie
pytan, wydawanie polecen, udzielanie instrukeji, wysytanie informacji
zwrotnych, ocenianie;

« zestrony ucznidéw - jest to: odpowiadanie na pytania, zadawanie pytan,
komunikacja miedzy uczniami, wykonywanie prac pisemnych (Pan-
kowska 2010, s. 47).

Wyjatkowo wazna dla praktyki pedagogicznej jest umiejetno$¢ tworzenia
i odczytywania sygnalow niewerbalnych. Komunikaty niewerbalne informu-
ja o podstawowych stanach emocjonalnych, oczekiwaniach, a takze intencjach
w stosunku do rozmoéwcy. Kanal niewerbalny ma za zadanie transmitowanie tego,
co ostatecznie pragniemy przekazaé, przy czym przekaz wzmocniony jest przez
postawe ciala, gesty, kontakt wzrokowy, mimike oraz nastréj (Sikorski 2011, s. 19).

Sposéréd wielu zachowan niewerbalnych, ktére maja znaczacy wpltyw na wia-
rygodnos¢ i skuteczno$¢ nauczyciela, najwazniejsze sa te, ktére dotycza bez-
posredniosci, otwartoéci i reaktywnoséci. Pamela J. Cooper i Cheri J. Simonds
twierdza, ze bardzo wazne jest, aby nauczyciel w kontaktach z dzie¢mi wyko-
rzystywal sygnaly komunikujace bezposrednio$¢ niewerbalng, ktéra wyraza sie
m.in. w ekspresji twarzy (u$miechaniu sie), czgstym kontakcie wzrokowym, sto-
sowaniu przychylnych gestow i réznorodnych sygnaléw wokalnych (réznicowaniu
glosu, unikaniu monotonnosci), pochylaniu ciata do przodu, swobodnej pozycji
ciala czy wykorzystaniu dotyku nienaruszajacego intymnosci ucznia. Nauczyciele
przejawiajacy zachowania $wiadczace o otwartosci i bezposredniodci sa darzeni
przez uczniéw wieksza sympatia, odbierani jako bardziej autentyczni, pewni sie-
bie, znacznie lepiej potrafigcy weczu¢ sie w przezycia uczniow. Nauczyciele dajacy
reaktywne sygnaty niewerbalne sg postrzegani przez uczniéw jako godniejsi zaufa-
nia oraz atrakcyjniejsi od tych, ktérzy takich sygnatéw unikajg (za: Sikorski 2013,
5. 345-349).

Dzieci w mlodszym wieku szkolnym czesto maja trudnosci w werbalizacji swo-
ich uczu¢ i emocji, dlatego tez wazne jest, aby nauczyciele potrafili interpretowa¢
sygnaly pozaslowne. Nie ma uniwersalnej encyklopedii mowy ciata, wigc powin-
ni ocenia¢ komunikaty niewerbalne ostroznie oraz odnosic¢ je do wypowiadanych
stow. Wsrod przestanek, ktore okresla¢ beda konkretne zachowania pozawerbalne,
mozna wyrdzni¢ przestanki obiektywne: specyfike konkretnej sytuacji, zachowanie
rozmoéwcy, czynniki obyczajowe i kulturowe, normy zawodowe oraz subiektywne:
nastawienie, warto$ci, uprzedzenia, emocje, cele, oczekiwania, zyczenia, potrzeby
i odczucia (Lasinski 2000, s. 27).

Wiekszos$¢ sygnalow niewerbalnych wysylanych w akcie komunikacji wchodzi
w interakcje z komunikatami stownymi — wéwczas albo dopetlniaja przekaz, albo
go uzupelniaja. Wazne jest, aby miedzy komunikatami stownymi i pozastownymi
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istniata synchronizacja, ktéra sprawia, ze przekaz staje si¢ pelniejszy i wzrasta-
ja szanse na podobne zrozumienie przekazywanych tresci przez obie strony. Jesli
nauczyciel wysyla uczniowi niespéjne przekazy, zwykle odbierany jest przez niego
jako osoba nieszczera i niewzbudzajgca zaufania. W dziecku rodzg si¢ niepewnos¢,
poczucie zagrozenia oraz niechec¢ do takiej osoby. Zjawisko to okreslane jest jako
podwojne wiazanie, czyli sprzeczno$¢ miedzy sygnatami werbalnymi a niewerbal-
nymi (Bochenska 2006, s. 65; Sikorski 2011, s. 95).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze komunikacja werbalna i niewerbalna nadaja
mowie pelne znaczenie w stosunkach interpersonalnych. Wystepujace w procesie
komunikowania kanaly przedstawia schemat 1.

Kanaly komunikowania

Mowa PSPPI > Mowa ciala

- skojarzenia mowy, e

- jezyk, dobor stow, [¥-... ; ] e
- budowa zdania. “a| Sposéb wypowiedzi |4

Schemat 1. Kanaty w procesie komunikowania (zrédto: G. Lasinski, Sztuka
prezentacji, Wydawnictwo eMPi?, Poznan 2000, s. 21)

Skuteczna komunikacja w praktyce szkolnej wymaga opanowania przez nauczy-
ciela — oprocz umiejetnosci mowienia i rozszyfrowywania komunikatéw niewerbal-
nych - takze umiejetnosci stuchania. Jest ona zwykle okreslana jako stuchanie ze
zrozumieniem, aktywne stuchanie lub stuchanie empatyczne i polega na uwaznym
wystuchiwaniu tego, co ma do powiedzenia uczen, nieprzerywaniu jego wypowie-
dzi, otwartosci na odmienny punkt widzenia oraz powsciagliwosci w wyrazaniu
wlasnej opinii. Umiejetno$¢ stuchania zapewnia warunki do podmiotowego trakto-
wania uczniow, $wiadczy o zainteresowaniu nimi, utatwia wspdtprace oraz buduje
klimat wzajemnego zrozumienia i zaufania.

Rozwijanie tej umiejetnosci powinno zajaé szczegdlne miejsce w programach
ksztalcenia kandydatéw na nauczycieli. Efektywne stuchanie to nie tylko zdolnos¢
odbierania informacji stownych oraz innych znakéw, np. mowy ciata, lecz takze ich
interpretowanie i reagowanie na nie (Lasinski 2000, s. 22-23).

Waznym komponentem umiej¢tnosci komunikacyjnych nauczyciela jest $wia-
domo$¢ wystepowania réznego rodzaju zakldcen, znieksztalcen i blokad w prze-
biegu komunikacji. Thomas Gordon wymienia dwanascie blokad, ktére wptywaja
negatywnie na relacje komunikacyjne z uczniami. Sg to:

« nakazywanie, komenderowanie, polecanie;
 ostrzeganie, grozba;
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« moralizowanie, gloszenie kazan (,powinienes/powinnas”);

« doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan;

» pouczanie, robienie wykfadu, dostarczanie logicznych argumentéw;

+ osadzanie, krytykowanie, dezaprobata, potepianie;

« obrzucanie wyzwiskami, wySmiewanie, o§mieszanie;

 interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie;

» chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen pozytywnych;

« uspokajanie, okazywanie wspoélczucia, pocieszanie, podnoszenie na du-
chu;

« wypytywanie, indagowanie, krzyzowy ogien pytan;

» odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie, zabawianie (Gordon 2007,
s. 59-60).

Wymienione blokady kryja w sobie potencjalne niebezpieczenstwa. Powoduja
bowiem, ze uczen czuje si¢ gorszy, nieakceptowany, ponizany i o$mieszany, roz-
wija si¢ w nim poczucie winy, rodza si¢ ztos¢ i opdr, co w konsekwencji utrudnia,
a nawet uniemozliwia skuteczng komunikacje miedzy nauczycielem a uczniem
(Gordon 2007, s. 59-65).

Warunkiem skutecznego porozumiewania si¢ jest zdawanie sobie sprawy z przy-
czyn powstawania zaklécen i blokad komunikacyjnych. Zdaniem Gabriela Lasin-
skiego mozna je podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:

« przyczyny semantyczne, wsrdd ktérych wymieniane sg: znieksztalcenie
informacji, zbyt duza ilos¢ i zakres wiadomosci, niezrozumiata tematyka,
niejasna terminologia;

 przyczyny psychologiczne, na ktore skladaja si¢: negatywne nastawienie,
nie$mialo$¢, brak zainteresowania, zbyt duze zaangazowanie emocjo-
nalne, lekcewazacy stosunek do stuchaczy, brak przygotowania mery-
torycznego, problemy z koncentracjg, monotonno$¢ wypowiedzi, brak
umiejetnosci stuchania, zmeczenie, réznice w temperamentach;

o przyczyny fizyczne i srodowiskowe, do ktorych zaliczamy: halas, tem-
perature, specyfike miejsca, pore dnia, zbyt duzg liczbe uczestnikow, ztg
aranzacje przestrzeni, presje czasu (Lasinski 2000, s. 20).

Kolejnym niezwykle waznym elementem kompetencji komunikacyjnych
nauczyciela jest empatia okreslana jako zdolno$¢ do rozumienia emocji innych
0sOb i umiejetno$¢ przyjmowania réznych perspektyw postrzegania ludzi.
Empatia obejmuje zaréwno poznawcze spostrzeganie i rozumienie stanu emo-
cjonalnego drugiej osoby, jak i komponenty afektywne (za: Eisenberg 2005,
s. 850). Empatyczny nauczyciel potrafi dostrzec oraz zrozumie¢ potrzeby i uczu-
cia swoich uczniéw, dzieki czemu moze im skutecznie pomoéc, gdy zachodzi
taka konieczno$¢. Empatia umozliwia nauczycielowi zmodyfikowanie wiasnego
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punktu widzenia, a tym samym powstrzymanie si¢ od przedwczesnych i pochop-
nych ocen. Pedagog o wysokiej wrazliwosci empatycznej stara sie zaspokajac
potrzeby psychiczne ucznidw i likwidowaé ich niepokoje zwigzane z réznymi
sytuacjami szkolnymi, co sprzyja prawidlowemu rozwojowi sfery emocjonal-
nej wychowankéw. Empatia pozwala nauczycielowi na prowadzenie rozmowy
w taki sposdb, aby uczen potrafil odkry¢ swoje doznania i nazwac wlasne uczucia
(Bochenska 2006, s. 38).

Jak wida¢, posiadanie przez nauczycieli kompetencji komunikacyjnych niesie za
sobg wiele korzysci. Umozliwiaja one traktowanie uczniéw jako partneréw w pro-
cesie dydaktyczno-wychowawczym i przyczyniaja si¢ do zachowania prawidlowych
relacji. Ponadto ulatwiajg konstruktywne rozwigzywanie konfliktow, ktére moga
pojawiac si¢ zaréwno miedzy nauczycielami a uczniami oraz nauczycielami a klasa,
jak i miedzy samymi uczniami. Przede wszystkim jednak stanowia podstawowy
warunek nabywania kompetencji komunikacyjnych przez uczniéw, porozumiewa-
nie si¢ dorostych stanowi bowiem wzor dla dziecka.

BADANIA WLASNE

Majac na wzgledzie szczegdlna role nauczyciela edukacji wezesnoszkolnej w pro-
cesie ksztaltowania osobowosci dziecka, autorki za ciekawe uznaty podjecie badan
zmierzajacych do okreslenia poziomu aktywnosci komunikacyjnej studentek
pedagogiki - przyszlych nauczycielek edukacji wczesnoszkolnej. Grupe badanych
stanowity studentki II roku pedagogiki o specjalnosci pedagogika wczesnoszkol-
na i przedszkolna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie - facznie
129 oséb.

W badaniach postuzono sie Skalg Aktywnosci Komunikacyjnej (SAK) autorstwa
Zbigniewa Neckiego. Narzedzie sklada sie z 38 pytan, a odpowiedz na kazde z nich
punktowana jest od 0 do 4. Mozliwe do uzyskania wyniki mieszcza si¢ w przedziale
od 0 do 152 punktéw.

WYNIKI BADAN

W celu zdiagnozowania poziomu aktywnosci komunikacyjnej badanych studen-
tek — zgodnie z wytycznymi opracowanymi przez autora narze¢dzia — obliczono
wynik globalny.
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Tabela 1. Skala Aktywnoséci Komunikacyjnej - $redni wynik globalny badanych

studentek
X SD Wynik minimalny Wynik maksymalny
89,22 14,25 39 122

Zrédlo: opracowanie whasne.

Uzyskane wyniki wahajg sie od 39 do 122 pkt, co oznacza, ze nie odnotowano
bardzo wysokich warto$ci poziomu aktywno$ci komunikacyjnej. Sredni wynik
ogdlnej sprawnosci komunikacyjnej badanych wynosi 89,22 pkt i miesci si¢ w prze-
dziale wynikéw niskich, wynik najwyzszy za$ - w przedziale wynikéw wysokich.

Interpretacje wynikéw zgodnie z wytycznymi powinno si¢ rozpatrywaé w odnie-
sieniu do szesciu poziomoéw (wynik bardzo wysoki, wysoki, powyzej przecigtnej,
przecietny, niski i bardzo niski). W tabeli 2 nie uwzgledniono danych dotyczacych
wyniku bardzo wysokiego, poniewaz w badanej grupie zadna ze studentek nie osia-
gnetla tego poziomu.

Tabela 2. Poziom aktywnos$ci komunikacyjnej badanych studentek

Poziom aktywnos$ci komunikacyjnej
Bardzo niski Niski Przecietny Powyzej przecietnej Wysoki Razem
N % N % N % N % N % N %
51 39,53 34 26,35 31 24,03 11 8,52 2 1,55 129 100

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z analizy danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze wigkszo$¢ badanych stu-
dentek (65,88%) uzyskala co najwyzej niski poziom aktywnosci komunikacyj-
nej. Wysoki wynik uzyskaly tylko dwie osoby, a niecate 10% - wynik powyzej
przecigtnej. Bioragc pod uwage wymiary porozumiewania si¢, ktérych dotyczyly
pytania, mozna uzna¢, ze wigkszos¢ badanych studentek — przysztych nauczycie-
lek edukacji wczesnoszkolnej — ma problemy z prowadzeniem komunikacji bez
napie¢ i nieporozumien. Nie zawsze potrafig spontanicznie ujawnia¢ swoje uczu-
cia, jak tez wczuwac si¢ w stan emocjonalny rozméwcy. Badane osoby moga mie¢
réwniez trudnosci w powstrzymywaniu si¢ przed silnymi reakcjami, wybuchami
emocjonalnymi w sytuacjach, gdy komunikacja przybiera nieoczekiwany obrét.

DYSKUSJA WYNIKOW

Oczywiscie, zwazywszy na brak standaryzacji i normalizacji wykorzystane-
go narzedzia (wybdr byt ograniczony ze wzgledu na brak testow badajacych
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komunikacje miedzyludzka, ktére bytyby standaryzowane na polskiej populacji),
nalezy z pewna ostroznoscig podejs¢ do uzyskanych wynikéw, co nie zmienia
faktu, ze ocena sprawnosci komunikacyjnej badanych studentek nie wypadta
najlepiej. Przeprowadzone badania wyraznie wskazuja, zZe potrzeba rozwijania
kompetencji komunikacyjnych adeptéw zawodu nauczycielskiego jest bezdysku-
syjna, zwlaszcza w kontekscie edukacji matego dziecka. Niezbedne jest wyposa-
zenie studentéw w wiedze o komunikacji, aby potrafili dokonaé przewartoscio-
wan w dotychczasowym sposobie porozumiewania sie. Kazdy przyszty nauczyciel
musi uswiadomi¢ sobie fakt, Zze umiejetnosci komunikacyjne sa3 mu niezbedne
w codziennych kontaktach z uczniami, a ich brak stanowi powazne utrudnienie
w osigganiu celéw edukacyjnych.

Koniecznos¢ profesjonalnego przygotowania przysztych nauczycieli edukacji
weczesnoszkolnej w zakresie porozumiewania si¢ zdaja si¢ potwierdza¢ réwniez
wyniki wielu stosunkowo nowych badan dotyczacych umiejetnosci komunika-
cyjnych nauczycieli. Wskazuje si¢ m.in. na tendencje do zachowan autorytarnych,
manipulowanie, przewage komunikatéw wynikajacych z checi zdominowania
i pokonania ucznia oraz pozorowanie dialogu. Autorzy podkreslaja, ze komuni-
kacja miedzy nauczycielem a uczniami odbywa si¢ w wiekszo$ci sytuacji w sposob
ograniczajacy aktywnos¢ jezykowa wychowankéw. Z badan przeprowadzonych
przez Malgorzate Zytko wynika, ze dzieci na etapie edukacji wczesnoszkolnej pra-
wie nie maja okazji do tego, by aktywnie uczestniczy¢ w sytuacjach komunikacyj-
nych. Autorka stwierdza, ze:

Sposob komunikowania si¢ nauczyciela z uczniami cechuje dyrektywnosé¢,
narzucanie przez nauczyciela ,jedynie stusznego” punktu widzenia, brak moz-
liwosci formutowania przez uczniéw dluzszych wypowiedzi i prezentowania
wlasnego zdania. [...] dominuje wymiana komunikatéw inicjowanych przez
nauczyciela, zwykle z calg klasg lub pojedynczymi uczniami w schemacie:
nauczyciel zadaje pytanie — uczeni udziela odpowiedzi (Zytko 2010, s. 21).

Joanna Malinowska — badajac kompetencje komunikacyjne nauczycieli szk6t
podstawowych - stwierdzila, Ze wiedza nauczycieli o komunikowaniu, bedaca pod-
stawa budowania udanych relacji z uczniami, jest niewystarczajaca. Realizujg oni
powierzchowne formy komunikacji i jej linearny model. Nie sg otwarci na $wiat
znaczen uczniéw, a ich dziatanie cechuje asymetrycznos¢ informacji zwrotnych
(Malinowska 2010, s. 78-80). Roéwniez wyniki badan Marioli Lachawiec dowodza,
ze nauczyciele nie maja solidnej wiedzy z zakresu komunikacji spolecznej i, nieste-
ty, cze$¢ z nich uwaza, ze wiedza ta nie jest im do niczego potrzebna. Duza grupa
nauczycieli z obawy o utrate autorytetu czy tez $miale uwagi ze strony uczniow
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$wiadomie sptyca komunikacje podczas zaje¢, traktujac ja jednostronnie (Lacha-
wiec 2009, s. 235)

Nauczycieli edukacji wezesnoszkolnej jako partneréw w procesie komunikowa-
nia si¢ w bardzo niekorzystnym $wietle przedstawiaja wyniki badan Janiny Karon
dotyczace uzywania przez nich jezyka noszacego znamiona agresji werbalnej. Oka-
zuje si¢, ze nauczyciele w swojej praktyce stosuja takie srodki jezykowe, jak: sarkazm,
ironia, zart, pytanie retoryczne czy generalizacja. Uczniowie natomiast czesto nie
potrafig odczytac intencji przekazywanych w postaci sarkastycznej uwagi czy pyta-
nia retorycznego (Karon 2014, s. 127-131).

W swietle przytoczonych badan nauczyciele nie nalezg do oséb kompetentnych
komunikacyjnie, czyli takich, ktére wiedzg, jak umiejetnie komunikowac si¢ ze
swoimi rozmoéwcami. Nie sg kompetentni, poniewaz nie zostali do tego odpowied-
nio przygotowani podczas studiow.

PODSUMOWANIE

Zdaniem Jolanty Szempruch zmieniajace si¢ pod wplywem oczekiwan spotecz-
nych szkotly potrzebuja nauczycieli dobrze przygotowanych, ktérych kompetencje
beda roznic si¢ od poprzednich, zdominowanych przez przygotowanie kierunko-
we i dydaktyczne (Szempruch 2008, s. 13). Efektywne wyniki w swojej pracy moga
osiggnac¢ wylacznie ci nauczyciele, ktdrzy potrafig nie tylko przekazywac wiedze,
ale przede wszystkim stucha¢ swoich uczniéw, znaja ich problemy i s3 partnera-
mi w dyskusji. Konieczne jest zatem profesjonalne przygotowanie kandydatéw do
tego zawodu w zakresie wielostronnego komunikowania si¢ z uczniami (Szkolak
2011, s. 86).

Kompetencje komunikacyjne nie stanowig umiejetnosci dajacej si¢ technicznie
opanowac. Wymagaja przekazu dialogowego, sa bowiem czyms osobistym i indy-
widualnym. Nabywanie ich wiaze si¢ z pozytywna motywacjg, wykorzystaniem
wlasnych zdolnosci, osobistym trudem i wysitkiem oraz systematyczng pracg nad
sobg (Kwasnica 2004, s. 303-304).

Kompetencje komunikacyjne nie moga by¢ ksztaltowane wylacznie w trakcie
okazjonalnych zaje¢ prowadzonych w ramach takich przedmiotéw jak psycholo-
gia czy pedagogika. Piotr Zbrog podkredla, Ze powinien powsta¢ regularny kurs
w formie zajg¢ konwersatoryjnych, podczas ktorych przyszly nauczyciel bedzie
mogl zapoznac sie z kwestiami dotyczacymi komunikacji w wymiarze teoretycz-
nym, co pozwoli mu dokona¢ przewarto$ciowan w dotychczasowym sposobie
porozumiewania si¢. Przede wszystkim za$ bedzie mial mozliwos$¢ nabycia prak-
tycznych umiejetnosci zwiekszajacych skuteczno$¢ porozumiewania sie w szkole
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(Zbrog 2008, s. 83). Trzeba zaznaczy¢, ze skutecznos¢ tego typu zajec jest warun-
kowana przede wszystkim kompetencjami kadry ksztalcacej, jej doswiadczeniem
w prowadzeniu takich zaje¢ oraz cechami osobowymi poszczegélnych prowadza-
cych. Tylko nauczyciel kompetentny komunikacyjnie moze rozwija¢ kompetencje
komunikacyjne swoich studentdw.

Rzetelne przygotowanie studentéw edukacji wezesnoszkolnej jest nierozerwal-
nie zwigzane nie tylko z koniecznoscia uzyskania przez nich odpowiedniego przy-
gotowania akademickiego, lecz takze z potrzeba weryfikacji tej wiedzy w praktyce

- przez stawianie czola realnym problemom w klasie szkolnej. Wiasciwie zorgani-
zowane praktyki pedagogiczne powinny by¢ dla studentéw polem do$wiadczalnym
i badawczym oraz zrédlem inspiracji do przysztej pracy zawodowej. To dzieki prak-
tykom student ma mozliwos¢ kontaktu z dzie¢mi o réznych potrzebach i zdolno-
$ciach, moze ksztaltowa¢ i doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, projek-
towac i wprowadzac w zycie niewielkie, ale autorskie zmiany.
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ABOUT THE NEED FOR DEVELOPING COMMUNICATION COMPETENCE
OF FUTURE EARLY SCHOOL EDUCATION TEACHERS

Abstract: The whole education process is based on the communication between the teacher and
the student. Interactions with children determine the effects of education and, undoubtedly,
have influence on children’s well-being in class. Hence, we can say that the success in teaching
depends largely on the communication competence of the teacher which determines establish-
ing positive contact with students and their parents. These skills gain special importance in the

education of early school-age children. It results from the fact that the interactions between

the teacher and the children, at this stage of education, are long-lasting. This article presents

reflections on the multidimensional character of communication competence and its meaning
in teacher’s work as an organizer and enforcer of education process. After having reviewed

the studies about communication competence of early school education teachers, the authors

presented the results of their own research conducted in a group of second-year students of
early school and preschool pedagogy. The conclusion presents reflections on the need for de-
veloping broadly understood communication competence in candidates for teachers which in

the future will decide about their professionalism.

Keywords: early school education teacher, communication competence, verbal communica-
tion, non/verbal communication.





