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Abstrakt: Wéréd wielu petnionych przez szkote zadan jednym z gléwnych jest urzeczywistnie-
nie funkcji dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej w stosunku do uczniéw. Zadania te s
realizowane w duzym zakresie przez pedagoga szkolnego przez inicjowanie dziatan profilak-
tycznych, diagnostycznych, a takze interwencyjnych ukierunkowanych na przywrocenie bez-
pieczenstwa. Zadania o charakterze interwencyjnym sg podejmowane w sytuacjach kryzyso-
wych dotykajacych zaréwno jednostke, jak i caly system rodzinny czy szkolny. Skutecznosé¢
tych czynnodci jest warunkowana nie tylko wiedzg merytoryczna w tym zakresie, lecz tak-
ze $wiadomie planowanymi procedurami i trybami postepowania w konkretnych obszarach
kryzysow. Celem artykulu jest przedstawienie podstawowych zagadnien dotyczacych istoty
kryzysu, gtéwnych zalozen interwencji kryzysowej, specyfiki i procedur postepowania inter-
wencyjnego w sytuacjach kryzysowych w szkole.

Slowa kluczowe: kryzys, interwencja kryzysowa, szkota

Wsrdd wielu petnionych przez szkote zadan dominujace jest urzeczywistnienie
funkcji dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej w stosunku do dzieci i mto-
dziezy. Zadania te s3 realizowane w duzym zakresie przez pedagoga szkolnego
przez podejmowanie dzialan profilaktycznych, diagnostycznych, a takze inter-
wencyjnych. Dzialania o charakterze interwencyjnym zas sg inicjowane w sytu-
acjach kryzysowych i wigza sie z szybka i skuteczng pomoca dziecku i jego rodzi-
com. Szkota, bedac po domu rodzinnym drugim miejscem, w ktérym dzieci spe-
dzajq najwiecej czasu, odgrywa kluczowa role w rozpoznaniu kryzysu i tworzeniu
strategii postepowania w sytuacjach kryzysowych dla dziecka i jego rodziny. Sytu-
acje te lacza sie z zagrozeniem bezpieczenstwa, zdrowia i zycia. Stad skuteczno$¢
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podejmowanych dziatan jest warunkowana nie tylko wiedza merytoryczng w tym
zakresie, lecz takze swiadomie planowanymi procedurami i trybami postepowa-
nia w konkretnych obszarach kryzyséw.

WPROWADZENIE W PROBLEMATYKE KRYZYSU

Termin ,kryzys” pochodzi z jezyka greckiego krisis i oznacza, w sensie ogdlnym,
wybor, decydowanie, zmaganie sig, walke, w ktorej konieczne jest dziatanie pod
presja czasu. To okres przesilenia i decydujacych zmian. Termin ten ma charakter
interdyscyplinarny i taczy si¢ z pewnego rodzaju przetomem. Mozemy zatem wy-
rézni¢ kryzys polityczny, spoleczny, gospodarczy czy ekonomiczny. W psycholo-
gii kryzys najczesciej jest utozsamiany z ,,odczuwaniem lub doswiadczaniem wy-
darzenia badz sytuacji jako trudnosci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wy-
trzymalo$ci i naruszajgcej mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami” (James,
Gilliland 2009, s. 33). Kryzys jest rezultatem trudnosci i przeszkdd w osiagnie-
ciu waznych celéw zyciowych, ktére wydaja si¢ nie do pokonania przez zwycza-
jowe zachowania, co skutkuje stanem dezorganizacji (Caplan 1961, 1964). Kryzys
jako dezorganizacja zycia jest wynikiem zniweczenia istotnych dla cztowieka ce-
16w zyciowych, glebokiego zaburzenia cyklu Zyciowego i sposobow radzenia sobie
z czynnikami stresujacymi. Jest on sytuacja trudng do zrozumienia i wytlumacze-
nia w kategoriach przyczynowo-skutkowych. Wiaze sie z lekiem, szokiem i trud-
no$ciami przezywanymi w zwigzku z zaburzeniem, a nie do samego zaburzenia
(Brammer 1984). Kryzysy postrzegane sg takze jako osobiste trudnosci lub sytu-
acje odbierajace jednostce zdolnos¢ dziatania i swiadomego sprawowania kontro-
li nad wlasnym zyciem (Belkin 1984). Owa niemoznos¢ poradzenia sobie z sytu-
acja powoduje, ze cztowiek postrzega ja w kategorii kryzysu. Gdy osoba w kryzy-
sie nie otrzyma wsparcia, moze to doprowadzi¢ do powaznych zaburzen afektyw-
nych, behawioralnych i poznawczych.

Sytuacja kryzysowa moze zdarzy¢ sie epizodycznie kazdemu cztowiekowi, ro-
dzinom, grupom czy spolecznosciom. Kryzysy sg inicjowane przez zagrazajace po-
tozenie, ktére moze by¢ pojedyncza sytuacja lub nastepujacymi po sobie znaczacy-
mi wydarzeniami, ktorych konsekwencje si¢ kumulujg. Stad sytuacja ta moze by¢
postrzegana przez jednych jako zagrozenie lub jako wyzwanie i szansa na wlasny
rozwdj. Owa subiektywna interpretacja wydarzenia warunkuje sposob reagowa-
nia czlowieka na te same sytuacje kryzysowe (Badura-Madej 1999). W psychologii
rozwoju zdarzenia zyciowe sg utozsamiane z tzw. kamieniami milowymi, momen-
tami granicznymi o charakterze zwrotnym, ktore ksztattuja i ukierunkowuja roz-
ne aspekty i obszary zycia czlowieka (Danisk i in. 1980, za: Przetacznik-Gierowska,
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Tyszkowa 1996). Zdarzenia te s3 postrzegane jako znaczace, istotne i wazne dla
calego psychospolecznego funkcjonowania cztowieka. Emocjonalny wymiar tego
zdarzenia moze mie¢ charakter przyjemny badz nieprzyjemny. Charakterystycz-
na jest konieczno$¢ dokonania zmiany w dotychczasowym funkcjonowaniu oso-
by (por. Badura-Madej 1996, 1999; Kubacka-Jasiecka 2010). Wéréd wielu definicji
wydarzen krytycznych na podkreslenie zastuguje perspektywa Heleny Sek, we-
dlug ktorej wydarzenia krytyczne to ,wzajemne oddzialywanie na siebie elemen-
tow otoczenia i podmiotu powodujace taki stan niezréwnowazenia, ktéry wyma-
ga dokonywania zmian [...] w ukladzie funkcjonalnym czlowiek-otoczenie, gru-
pa-srodowisko” (Sek 1997, s. 143-144). Krytyczne wydarzenia nie podlegaja kon-
troli jednostki, wpisuja sie¢ w obiektywna sytuacje i historie zycia cztowieka, maja
charakter wazny, uogélniony i symboliczny, odnosza si¢ do fundamentéw dotych-
czasowego zycia osoby i jej relacji z otoczeniem, egzekwuja zmiang w zakresie sys-
temu wartosci i tozsamosci spotecznej przez powtdrne samookreslenie i podjecie
nowych rdl, jak réwniez zmuszaja do readaptacji (ingeruja w dotychczasowy kie-
runek biegu zycia) (za: Kubacka-Jasiecka 2010, s. 47).

Uogolniajac, mozna stwierdzi¢, ze kryzys oznacza przej$ciowy stan nieréwno-
wagi wewnetrznej uwarunkowany wystapieniem krytycznego wydarzenia lub cig-
giem roznych wydarzen zyciowych wymagajacych istotnych zmian dotychczaso-
wego sposobu funkcjonowania. Duza liczba wydarzen krytycznych, ich zageszcze-
nie w czasie i negatywna ocena jest zagrozeniem dla réwnowagi psychicznej czto-
wieka (Badura-Madej 1999).

W konfrontacji z wydarzeniem krytycznym, zgodnie z klasyczna teorig kry-
zysu Geralda Caplana, czlowiek zazwyczaj stara sie rozwigzac¢ danag sytuacje pro-
blemowa, stosujac dotychczasowe sposoby radzenia sobie, ktdre niestety zawodza,
powodujac wzrost napiecia i leku. Stad nabiera on przekonania, ze nie jest w sta-
nie przezwycigzy¢ trudnosci, zaczyna miec¢ poczucie utraty kontroli nad wltasnym
zyciem. Wzrost napiecia z kolei prowadzi do maksymalnej mobilizacji energii i re-
zerw psychicznych w celu poszukiwania nowych sposobéw rozwigzania problemu.
Rezultatem tych dzialan moze by¢ przezwyciezenie kryzysu i odzyskanie réwno-
wagi lub zaprzeczenie istniejacym problemom (w wyniku nieudanych préb) albo
zachowania destrukcyjne w celu zmniejszenia napiecia i zredukowania zbyt sil-
nych emogji (por. Badura-Madej 1999; Kubacka-Jasiecka 2010).

W literaturze dotyczacej omawianej problematyki do najczesciej opisywanych
kategorii (obszaréw, rodzajéw) kryzysu naleza: kryzysy rozwojowe, sytuacyjne, eg-
zystencjalne oraz kryzysy srodowiskowe.

Kryzysy rozwojowe okreslane takze mianem kryzyséw przemiany lub norma-
tywnych - to wydarzenia wystepujace w toku rozwoju i ewolucji powodujace in-
tensywna i nagla zmiane lub zwrot zyciowy, wywotujace niespodziewana reakeje.



200 MAGDALENA BARABAS

Normatywny kryzys rozwojowy jest zwigzany z wydarzeniami zyciowymi, jak:
malzenstwo, narodzenie dziecka, pojscie dziecka do szkoty, dorastanie, opusz-
czenie domu. Sg one nieodlacznie zwigzane z zyciem i rozwojem kazdej rodzi-
ny. Kazda rodzina przechodzi przez kolejne kryzysy przemiany. Moga one mie¢
przebieg typowy lub szczegélnie ostry, z ryzykiem przejscia w kryzys przewlekly.
Czynnikami ryzyka wystapienia nieprawidtowego kryzysu normatywnego w ro-
dzinie sg przykladowo: zagrozenie bytu materialnego rodziny, brak mieszkania,
staba wigz malzenska rodzicéw, stabe lub sztywne granice miedzypokoleniowe,
sprzecznos¢ dazen i potrzeb czlonkéw rodziny, konflikty migdzy rodzicami, brak
wspolnych zadan w rodzinie (zob. Badura-Madej 1999; Lipczynski 2007; James,
Gilliland 2009; Kubacka-Jasiecka 2010). Kryzysy sytuacyjne (losowe) wystepuja
w konfrontacji z rzadkim i nadzwyczajnym zdarzeniem, ktérego cztowiek nie jest
w stanie przewidzie¢ i kontrolowa¢. Kryzys sytuacyjny moze by¢ implikacja ta-
kich wydarzen, jak wypadek samochodowy, gwalt, porwanie, utrata pracy, nagla
choroba i §mier¢. Parametrami kryzysu losowego, odrézniajacego go od innych
kryzysow, sa: jego naglos¢, przypadkowos¢, wywolanie wstrzasu, nasilenie i cze-
sto katastroficzny wymiar. Kryzysy egzystencjalne obejmuja konflikty wewnetrz-
ne i leki zwigzane z niezmiernie waznymi dla czlowieka kwestiami oraz dotycza
celowosci i sensu zycia, wolnoéci i niezaleznosci, odpowiedzialnosci czy zaanga-
zowania (James, Gilliland 2009; Lipczynski 2007). Z kryzysem srodowiskowym
mamy do czynienia wowczas, kiedy jaka$ katastrofa (naturalna lub z inicjatywy
czlowieka) dotyka jednostke lub cala grupe ludzi, ktérzy nie z wtasnej woli wpada-
ja w nurt spowodowanych przez katastrofe wydarzen. Zdarzenia te moga wywo-
ta¢ negatywne implikacje dla wszystkich cztonkéw spolecznosci danego srodowi-
ska. Kryzysy srodowiskowe moga by¢ konsekwencja zjawisk naturalnych (np. po-
wodzi, trzgsien ziemi, pozaréw), jak réwniez mie¢ zrédto pochodzenia biologicz-
nego (np. epidemie), politycznego oraz moga by¢ nastepstwem ciezkiej zapasci go-
spodarczej (James, Gilliland 2009).

Oprocz wyzej wymienionych kryzyséw mozna takze moéwic o kryzysach ostrym
i chronicznym. Charakterystyczne dla kryzysu ostrego (czwarta faza w koncep-
cji Geralda Caplana) sa bardzo szybko zmieniajace si¢ w czasie zaburzenia zacho-
wania, silne poczucie zagrozenia i wewnetrznego napiecia, subiektywne poczucie
bezradnosci oraz stale obnizanie si¢ zdolno$ci osoby w kryzysie do radzenia so-
bie. Kryzys ostry wiaze si¢ takze z pobudzeniem jednostki, regresja jej zachowa-
nia i narastajacym poczuciem krzywdy. Charakterystyczna jest takze fiksacja na
przezyciach i chaotycznos¢ dziatan podejmowanych przez osobe doswiadczajaca
kryzysu (Badura-Madej 1999). Kryzys przejsciowy, okreslany réwniez chronicz-
nym, jest wynikiem wycofania si¢ lub zastosowania patologicznych rozwigzan
przez osobe doswiadczajaca kryzysu rozwojowego albo zatrzymania si¢ jednostki
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w kryzysie traumatycznym w fazie reakcji emocjonalnej. Jego wskaznikami jest
zazwyczaj biernos¢ i bezradno$¢, sklonnosé¢ do wycofywania sie, pogorszenie re-
lacji spofecznych oraz rezygnacja z odpowiedzialnosci (za: Badura-Madej 1999).
Wiasciwe zidentyfikowanie kryzysu warunkuje efektywno$¢ podejmowanej in-
terwencji kryzysowej. Niewtasciwa jego diagnoza moze skutkowaé pogorszeniem sie
stanu klienta przez zastosowanie nieodpowiednich i nietrafnych dziatan. Reakcje
na wydarzenia krytyczne s uzaleznione od subiektywnej interpretacji jednostki.
Podobnie radzenie sobie z kryzysem taczy sie z osobistg percepcja i oceng sytuacji.

PODSTAWOWE ZALOZENIA INTERWENCJI KRYZYSOWE]

Skuteczno$¢ podejmowanych metod radzenia sobie z kryzysem jest uzalezniona
od wielu czynnikéw psychospotecznych, np. wieku, plci, doswiadczen jednostki
czy wsparcia spolecznego. W sieci wsparcia w sytuacji kryzysu moga znajdowac si¢
zaréwno osoby najblizsze, jak i osoby z dalszych kregéw spolecznych, np. sasiedzi,
znajomi, wspolpracownicy czy osoby profesjonalnie zajmujace si¢ pomoca i po-
dejmujace interwencje kryzysowa. Poczatki interwencji kryzysowej we wspolcze-
snym ksztalcie przypadaja na lata 60. ubieglego wieku. Mozna jg utozsamia¢ z in-
terdyscyplinarng i wielostronng pomoca w kryzysach psychologicznych czy po-
waznych trudnosciach wystepujacych w toku zycia czltowieka (Lindemann 1944;
Caplan 1964; Hoff 1995). Aktualnie interwencja kryzysowa najczesciej jest rozu-
miana ,jako forma pomocy psychologicznej, polega na kontakcie terapeutycznym,
skoncentrowanym na problemie wywotujacym kryzys, czasowo ograniczonym,
w ktérym dochodzi do konfrontacji osoby z kryzysem i do jego rozwigzania. Re-
dukcja symptomow i przywrocenie rownowagi psychicznej zapobiega dalszej dez-
organizacji” (Badura-Madej 1999, s. 27). Jak zauwazyla Dorota Kubacka-Jasiecka,
interwencja kryzysowa wykracza poza indywidualng prace interwencyjna z klien-
tem, albowiem dostarcza wieloaspektowej pomocy osobie w kryzysie, angazuje si¢
w rekonstruowanie wiezi z osobami ze srodowiska klienta oraz popularyzuje prze-
miany spoleczne i polityczne ukierunkowane na ochrong¢ praw jednostki oraz po-
lepszania adaptacji i jakosci zycia ludzi (Kubacka-Jasiecka 2010).

Interwencja kryzysowa opiera si¢ na zalozeniu, ze kryzys jest normalna reakcja
na wystgpienie wydarzenia krytycznego, a zasoby i wsparcie spoleczne maja de-
cydujace znaczenie w zmaganiu si¢ z kryzysem. Ponadto istotg oddzialywan oséb
podejmujacych interwencje¢ powinna by¢ ich interdyscyplinarnosc¢ i eklektycznos¢
przejawiajaca si¢ w roznorodnosci narzedzi, pierwszenstwu sytuacji kryzysu nad
strategiami i modelami dzialania. Niezbedne jest towarzyszenie osobie w kry-
zysie w celu odzyskania przez nig mozliwie szybko sprawnosci i samodzielnosci
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funkcjonowania, tworzenie i aktywizowanie sieci wsparcia oraz inicjowanie pro-
ces6w zmiany nie tylko na poziomie indywidualnym, lecz takze spofecznym (por.
Kubacka-Jasiecka 2010). Podejmujac dzialania interwencyjne, nalezy pamigtac
o bezzwlocznosci dziatania, nierzadko w trybie ratunkowym, celem uniknigcia
kolejnych implikacji stanu nierdwnowagi klienta i jego zaburzen afektywnych, be-
hawioralnych i poznawczych. Dzialania interwenta, czestokro¢ dyrektywne, po-
winny skupia¢ si¢ na problemie ,tu i teraz”, ogranicza¢ podejmowane cele i by¢
ograniczone w czasie. Nalezy przypomnie¢, ze stan czynnego kryzysu (stan nie-
réwnowagi) trwa zazwyczaj od 4 do 6 tygodni. Interwencja kryzysowa powinna
by¢ ukierunkowana na wspdtprace i wspotdziatanie z osobg w kryzysie w sposéb,
ktéry umocni jej niezalezno$¢, wiare w siebie i swoje mozliwosci. Priorytetem po-
winno by¢ bezpieczenstwo (fizyczne i psychiczne), ochrona i podnoszenie obrazu
wlasnego ,ja” klienta oraz uruchamianie jego sieci wsparcia spolecznego (Pury-
er 1979; Badura-Madej 1999; Jagieta 2009; Kubacka-Jasiecka 2010). Rola wsparcia
spotecznego w sytuacjach dla czlowieka trudnych i kryzysowych, ktérym towa-
rzyszy wysoki poziom stresu, jest nieoceniona (Sek, Cieslak 2004; Kirenko, Byra
2008; Kirenko, Zubrzycka-Maciag 2011). Najogdlniej wsparcie spoleczne to posia-
dane i dostepne cztowiekowi zasoby, ktérych ,uruchomienie” utatwia poradzenie
sobie z sytuacja kryzysowa. Mozna méwi¢ o wsparciu spolecznym w kontekscie
jego struktury, wskazujac na zrédta wsparcia spolecznego, oraz o wsparciu spo-
tecznym w kategoriach funkcji, jakie spetnia (rodzaje wsparcia spotecznego w kon-
tekscie tresci wymiany spotecznej) (Sek 2003; Losiak 2008).

Biorac pod uwage zrédta wsparcia spolecznego, wyroéznia sie je naturalne i sfor-
malizowane (S¢k, Cieslak 2004; Kirenko, Byra 2008; Kubacka-Jasiecka 2010). Cha-
rakterystyczne dla zrédel naturalnych jest spontaniczno$¢ i nieformalnos¢ rela-
cji. W grupie tej sa zazwyczaj: czlonkowie rodziny, przyjaciele, grupy towarzyskie,
grupy rowiesnicze. Do sformalizowanych zrédel wsparcia nalezg najczesciej roz-
nego rodzaju organy zinstytucjonalizowane niosace profesjonalng pomoc. Zr6-
dla wsparcia spotecznego informuja o tym, na kogo osoba w kryzysie moze liczy¢
w trudnej sytuacji. Tworzg one tzw. sieci spoteczne, z ktérymi powigzana jest jed-
nostka potrzebujaca pomocy. Sie¢ spoleczna przedstawia strukture spotecznych
wiezow, w ktére uwiktany jest czlowiek. Dla powodzenia dziatan interwencyjnych
i pomocowych niezwykle wazna jest dostepnos¢ istniejacej sieci wsparcia. O jej
dostepnosci decyduja gtéwnie: liczba kontaktéw, szybkos¢ i tatwos¢ ich podejmo-
wania oraz blisko$¢ terytorialna (Pommersbach 1988). Biorac pod uwage blisko$¢
i dostepnosc¢ relacji, mozna wyrdznic¢ pierwotng i wtdrng sie¢ wsparcia spoleczne-
go (Jankowska 2009). Elementami sieci pierwotnej s3 m.in.: wspétmatzonek, dzieci,
rodzina, przyjaciele, wspdtpracownicy, sgsiedzi. Do sieci wtdrnej naleza zazwyczaj:
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cztonkowie lokalnej spotecznosci, policja, pomoc spofeczna, placowki oswiatowe,
pracodawca i inni (Sek 1997).

Majac na uwadze sie¢ wsparcia spolecznego, mozna takze mowic o trzech kre-
gach spotecznego zabezpieczenia. Do pierwszego naleza: matzonkowie, bliska ro-
dzina, osoby najblizsze jednostce potrzebujacej pomocy i najwierniejsi jej przyjacie-
le. Jego cechg charakterystyczng jest bliskos¢ zwiazkéw pomiedzy osobami i trwa-
tos¢ wiezdw, stad jest on zazwyczaj Zrodtem maksymalnego wsparcia dla osoby
w kryzysie. Drugi krag tworza czlonkowie dalszej rodziny, koledzy z sasiedztwa,
miejsca pracy, nauki itp. Wlasciwoscia tego kregu jest wieksza zawodno$¢ niz kre-
gu pierwszego, z uwagi na mozliwos¢ przemieszczania si¢ jego czlonkéw. Trzeci
krag zabezpieczenia odznacza si¢ najstabszymi zwigzkami i znaczng fluktuacja jego
czlonkoéw. Tworza go: sasiedzi, znajomi (cze¢sto przypadkowi), krewni, profesjonali-
$ci z roznych instytucji dziatajacych na rzecz oséb potrzebujacych (Kirenko 2002).

Rozpatrujac wsparcie spoleczne w kontekscie tresci wymiany spotecznej, do naj-
cze$ciej wymienianych rodzajow wsparcia spotecznego zalicza si¢: wsparcie emo-
cjonalne, wsparcie informacyjne (poznawcze), instrumentalne, materialne (rze-
czowe) oraz wsparcie duchowe (Kirenko 2002; Kacperczyk 2006).

Wsparcie emocjonalne w gtéwnej mierze ma na celu dowartosciowanie jed-
nostki, podniesienie jej dobrostanu i samopoczucia. Ukierunkowane jest ono na
niesienie pomocy osobom doswiadczajacym trudnych sytuacji, czesto zwigzanych
z brakiem mozliwo$ci samodzielnego zaspokajania potrzeb, podejmowania decy-
zji, odczuwaniem ambiwalentnych emocji, cierpieniem (Baclewska 2005). Wspar-
cie poznawcze wigze sie gtéwnie z dostarczaniem osobie doswiadczajacej kryzysu
takich informacji (wiedzy), ktére pomoga jej zrozumie¢ sens zaistniatych wyda-
rzen, zrédet problemdéw oraz atrybucji sprawstwa. Wsparcie instrumentalne osa-
dza si¢ w bezposrednich dzialaniach ingerujacych w aktualna sytuacje i dostar-
czaniu osobie wspieranej okreslonej pomocy w postaci srodkéw rzeczowych lub
ustugowych. Wiasciwoscia wsparcia rzeczowego jest dostarczenie srodkéw finan-
sowych lub materialnych utatwiajacych egzystencje osoby doswiadczajacej kryzy-
su (Kacperczyk 2006; Kirenko 2002). Wsparcie duchowe stanowi szczegélny ro-
dzaj wsparcia i dotyczy poziomu sensu zycia i indywidualnych uwarunkowan tego
sensu. Zazwyczaj ma charakter duszpasterski.

SYTUACJE KRYZYSOWE W SZKOLE

Spadek poczucia bezpieczenstwa na swiecie bedacy implikacja liczby tragicznych
wydarzen, jak: zamachy, ataki terrorystyczne, pozary i powodzie czy napady z bro-
nig i zabdjstwa na terenie szkolnych kampuséw, samobdjstwa w wyniku nekania
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i upublicznienia wizerunku oséb prywatnych w sieci komputerowej, przyczynit sie
do wzrostu $wiadomosci zagrozenia sytuacja kryzysowa. Nastepstwem tego jest
takze zwigkszajace si¢ przekonanie o koniecznosci podjecia dzialan profilaktycz-
nych i przygotowania sie tego typu zdarzen (Koszewska 2012). Sytuacje kryzyso-
we w szkole mozna rozpatrywa¢ w wymiarze jednostkowym i organizacyjnym.
Z pierwszym mamy do czynienia wowczas, kiedy dotyczy pojedynczych oséb wy-
magajacych pomocy i wsparcia ze strony profesjonalistow. Z kryzysem w drugim
wymiarze spotykamy sie wowczas, kiedy wystepuja zakldcenia i dezorganizacja
w funkcjonowaniu réznych sfer dziatalnosci szkoty.

Odnoszac si¢ do $rodowiska szkolnego, w ktorym dzieci i mlodziez spedzaja
wigkszo$¢ swojego czasu, umiejetnos¢ zidentyfikowania uczniéw doswiadczajacych
kryzysu jest niezwykle wazna. Wéréd sygnatéw informujacych o potencjalnym
kryzysie mozna wymieni¢ zmiany w zakresie dotychczasowego sposobu funkcjo-
nowania ucznia, m.in.: zmiany w jego wygladzie, trudnosci w sprawowaniu kon-
troli nad wlasnym zachowaniem i emocjami, dolegliwosci somatyczne, zaburze-
nia motoryki, spostrzegania, pamieci czy myslenia (por. Jagiela 2010, 2010a). Nie-
zwykle wazne jest ustalenie powigzan powyzszych objawéw ze zdarzeniami kry-
tycznymi. Do najczesciej spotykanych sytuacji kryzysowych dotyczacych dziecka
nalezg: przemoc wobec dziecka, naduzycia seksualne, dziecieca zatoba, samobdj-
stwo (Jagieta 2009, 2009a).

Ocena sposobu funkcjonowania osoby w kryzysie zasadza si¢ na okresleniu sta-
nu jej rownowagi (umystowej lub emocjonalnej stabilnosci, zréwnowazenia i kom-
pensacji w organizmie) i jej zdolnosci do dzialania (przejawiajacej si¢ w samodziel-
nym radzeniu sobie z emocjami, potrzebami czy warunkami oraz elastycznosci
w przystosowaniu si¢ do nowych warunkéow). Dokonujac oceny funkcjonowania
osoby doswiadczajacej kryzysu, nalezy bra¢ pod uwage trzy kluczowe obszary: afek-
tywny, behawioralny i poznawczy. Jesli jest to mozliwe, pomocne w diagnozowa-
niu jest poréwnanie obecnego stanu w wyzej wymienionych obszarach do okresu
poprzedzajacego kryzys (James, Gilliland 2009).

W stosunku do szkoly dokonanie takiej konfrontacji wydaje si¢ by¢ realne
z uwagi na czesto$¢ kontaktow nauczycieli z uczniami i ilo§¢ czasu spedzanego
przez dzieci w szkole. Odnoszac sie do uczniéow, nie sg oni anonimowi; nauczy-
ciele, a zwlaszcza wychowawcy sg zazwyczaj w stanie opisac i scharakteryzowac
danego ucznia pod wzgledem zachowania. Stad niezwykle wazna jest wspoipraca
i wspdldzialanie wszystkich pracownikéw szkoly z interwentem.

W odniesieniu do kryzyséw w wymiarze jednostkowym, podejmujac dziatania
interwencyjne, nalezy bra¢ pod uwage wydarzenie krytyczne, stan osoby w kryzy-
sie oraz dostepno$¢ wsparcia (obecnos¢ lub brak grupy wsparcia). Jednym z wielu
wypracowanych modeli interwencji kryzysowych jest model autorstwa Richarda
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K. Jamesa i Burla E. Gillilanda (James, Gilliland 2009). Zaktada on podejmowanie
interwencji w szesciu etapach. Etap pierwszy to rozpoznanie i zdefiniowanie pro-
blemu. Etap drugi polega na zapewnieniu bezpieczenstwa osobie w kryzysie, za-
réwno fizycznego, jak i psychicznego. Kolejny trzeci etap to dostarczenie wspar-
cia. Etap czwarty wiaze si¢ rozpoznaniem dostepnych dla osoby do$wiadczajacej
kryzysu realnych mozliwosci jego przezwyciezenia. Istota pigtego etapu jest skon-
struowanie planu dziatania. Ostatnia faza — szdsta — polega na udzieleniu osobie
w kryzysie pomocy w podjeciu zobowigzania do wprowadzenia ustalonego planu
w zycie (James, Gilliland 2009). Podejmowana przez pedagoga interwencja kryzy-
sowa powinna by¢ ukierunkowana na zapewnienie bezpieczenstwa i przywroce-
nie stabilno$ci oraz wypracowanie realnych sposobéw rozwigzania sytuacji trud-
nych wiazacych si¢ z kryzysem.
Uogolniajac, w sytuacji zaistnialego w zyciu dziecka kryzysu nalezy m.in.:
1. Podejmowa¢ dzialania w trybie natychmiastowym - by¢ moze poczat-
kowo dyrektywnie.

2. Zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo pod wzgledem fizycznym i psychicz-
nym.
Zadbac¢ o najpilniejsze potrzeby dziecka — takze materialne.
Nawiazac z dzieckiem jak najlepszy kontakt.
Aktywnie stucha¢ dziecko.
By¢ sprzymierzenicem dziecka - cz¢sto pedagog jest jedynym dorostym
w otoczeniu dziecka, ktoremu moze ono zaufaé.
7. Normalizowac¢ dziecku jego dzialania (ttumaczy¢, ze dane zachowanie

ISR

w danej sytuacji s3 normalne, wiele 0s6b w podobny sposdb reaguje).

8. Stworzy¢ bezpieczng przestrzen i atmosfere (bez oceniania) sprzyjajaca
uzewnetrznianiu mysli i emocji dziecka.

9. Zapewni¢ dziecku swojg obecnos¢ lub tatwa dostepnosé.

10. Dostosowa¢ intensywnos$¢ kontaktéw z dzieckiem do jego potrzeb.

11. Przedstawi¢ dziecku swdj plan pomocy - realny do zrealizowania.

12. Koncentrowac si¢ na aktualnej sytuacji i problemach, natomiast pomi-
ja¢ sprawy odlegle.

13. Rozpoznac i uaktywnic sie¢ wsparcia dziecka doswiadczajacego kryzy-
su, a w przypadku braku systemu stworzy¢ go dla dziecka.

Powyzsze dyrektywy sa jedynie pewna propozycja dla pedagogéw podejmu-
jacych interwencje kryzysowa. Wszelkim dzialaniom w trybie interwencyjnym
powinna przyswiecac idea dobra dziecka. Fundamentalne zdaje si¢ by¢ towarzy-
szenie dziecku przez bycie jego sojusznikiem w zaistniatej sytuacji, wstuchanie
sie w jego potrzeby, dostosowanie wsparcia funkcjonalnego do realnej sytuacji
i mozliwosci rozwigzania probleméw, dbanie o jego bezpieczenstwo. Zdarza sie, ze
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osoba interwenta zwlaszcza w przypadku doswiadczania przez dziecko przemocy
w rodzinie, postrzegana jest jako agresor majacy na celu zaszkodzenie rodzicom.
W zwigzku z powyzszym ogromng role odgrywa tu swiadomos¢ pedagoga podej-
mujacego interwencje i jego odpowiedzialnos¢ za ochroneg ucznia. Uswiadomie-
nie sobie, ze by¢ moze od jego aktywnosci zalezy bezpieczenstwo i zdrowie dziec-
ka. Nierzadko osoba interweniujaca jest jedynym sprzymierzencem ucznia maja-
cym narzedzia i mozliwosci rozwigzania danego kryzysu.

Szkota lub jej poblize jest takze miejscem takich zdarzen krytycznych, w ktérych
biorg udzial nie tylko uczniowie, ale takze nauczyciele i pozostate osoby pracujace
w szkole. Wérod sytuacji kryzysowych szkoty nalezy wymienié przede wszystkim:

o zdarzenia o charakterze klgski zywiotowej, skazenia srodowiska w pew-
nej skali lub nagtego wydarzenia niebezpieczne dla zdrowia i Zycia (po-
wodz, pozar),

o+ akty terroryzmu (podlozenie bomby, przetrzymywanie zaktadnikow),

 systematyczne akty przemocy wewnatrz spofecznosci szkolnej (nauczy-
cieli wobec uczniéw, uczniéw wobec nauczycieli, tzw. fala),

 ekstremalne traumatyczne wydarzenia z udzialem oséb ze szkoly (samo-
bdjstwa, zabdjstwa, nieszczesliwe wypadki na imprezach szkolnych lub
pozaszkolnych, w tym wypadki §miertelne) (za: Koszewska 2012, s. 4).

Wystapienie katastrofy, wypadku czy aktu terroru to bez watpienia sytuacje,
ktére charakteryzuje naglo$¢ i niemoznos¢ przewidzenia. Powoduja one zazwy-
czaj chaos i destabilizacje; ich wlasciwoscia jest niemoznos¢ ukrycia i rozprze-
strzenianie si¢ na wiele sfer funkcjonowania zaréwno jednostki, jak i calych spo-
teczenstw. Czestokro¢ o skutkach tego typu wydarzen mozna méwi¢ zaréwno
w wymiarze lokalnym, jak i globalnym. Sg to takie wydarzenia, ktére zaktdcaja
prawidiowy tryb funkcjonowania nie tylko placéwki szkolnej, lecz takze poszcze-
gblnych jednostek, spotecznosci, a nawet panstwa. Wowczas kryzys wiaze sie z na-
glym i niepozadanym wydarzeniem zakldcajacym rownowage w dowolnej sferze
dzialalnosci organizacji (Smektata 2001). W przypadku tak rozumianego kryzy-
su, biorgc pod uwage funkcjonowanie szkoty, sytuacja kryzysowa wymaga zaan-
gazowania nie tylko personelu szkolnego, ale takze innych podmiotéw, m.in.: po-
licji, strazy pozarnej, stuzb medycznych, stuzb prawniczych, a takze mediow i ca-
tej spotecznosci nie tylko lokalnej (por. Piotrowicz 2012). W przypadku kryzy-
su w szkole w wymiarze organizacyjnym powoduje on nie tylko poczucie zagro-
zenia i niepewno$¢ jego uczestnikéw, ale réwniez obnaza stabosci, dezorganizu-
je prace calej szkoly.

W celu unikniecia popelnienia bledéw dziatania szkoty powinny sie koncen-
trowa¢ na edukacji i treningu calego personelu szkoty oraz uczniéow w zakre-
sie postepowania w konkretnej sytuacji kryzysowej. Stad niezwykle wazne jest
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wypracowanie odpowiednich algorytmow i strategii postegpowania. Tworzenie
procedur nalezy poprzedzi¢ rzetelng diagnoza zagrozen z perspektywy uczniow
i personelu szkoly, a takze rodzicéw. Trening zachowania podczas kryzysu powi-
nien sie opiera¢ na solidnie przygotowanych i realnych scenariuszach dotyczacych
konkretnych zagrozen, jakie moga wystapic.

Dobra praktyka jest stworzenie zespotu reagowania kryzysowego, ktory ko-
ordynowalby dzialania szkoly w trakcie wystgpienia kryzysu. Wazne, aby osoby
interweniujace w kryzysie posiadaly nie tylko motywacje do pomagania innym,
lecz takze odpowiednie przeszkolenie z zakresu udzielania pomocy psychologicz-
nej, prowadzenia odreagowania, debriefingu itp., jak rowniez doswiadczenie (zob.
Piotrowicz 2012).

Dzialania interwentow w kontekscie kryzysu, ktérego doswiadcza cala spo-
teczno$¢ szkolna, powinny by¢ skoncentrowane na dokonaniu oceny, udzieleniu
wsparcia i towarzyszeniu osobie w przezywaniu kryzysu. Istotne jest rowniez mo-
nitorowanie stanu psychicznego oséb, ktére doswiadczyly kryzysu w pézniejszym
czasie. Priorytetem jest zatem dostarczenie takiego wsparcia i pomocy, aby wszy-
scy uczestnicy krytycznych wydarzen mieli poczucie, ze zostali wystuchani, zro-
zumiani i czuli si¢ bezpiecznie. Stad nalezy unika¢ forsowania przekazu o tym, ze
nic sie nie stato.

Efektywnos¢ dzialan podejmowanych przez szkole majacych na celu poradze-
nie sobie z kryzysem (zaréwno w kontekscie kryzysu jednostkowego, jak i kryzy-
su dotyczacego okreslonej sfery dzialalnosci szkoty) zalezne jest m.in. od:

» wlasciwego rozpoznania zagrozen, ktére moga by¢ zrodtem kryzysu,

« niezaprzeczania wystgpieniu kryzysu i nieukrywanie jego symptomaéw,

 aktywnego podjecia dziatan zmierzajacych do rozwigzania kryzysu (brak
bezczynnosci i oczekiwania, ze sytuacja sama si¢ rozwiaze),

« wziecia odpowiedzialnosci za rozwigzanie sytuacji kryzysowej zamiast
poszukiwania ,winnych” czesto poza placowka,

o dziatan prewencyjnych szkoty ukierunkowanych na zapobieganie prze-
ksztalceniu si¢ sytuacji trudnych w kryzysowe, m.in. przez rozwiazywa-
nie biezacych konfliktéw i problemoéw, szkolenia personelu podnosza-
ce jego $wiadomos¢ i kompetencje, tworzenie procedur postepowania,

o wspdlpracy z innymi instytucjami skoncentrowanymi na dzialania in-
terwencyjne i pomocowe na rzecz jednostki i catej rodziny (np. aktyw-
ne uczestnictwo w grupach roboczych powolywanych przez zespoty in-
terdyscyplinarne w sytuacji przemocy).
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PODSUMOWANIE

Podsumowujac rozwazania dotyczace funkcjonowania spotecznosci szkolnej w ob-
liczu kryzysow, nalezy podkresli¢, ze z uwagi na specyfike (wielo$¢ 0sob w réznym
wieku, charakter dzialan, fatwos¢ dostgpu) szkota byla, jest, a zapewne i bedzie
w przysztosci miejscem potencjalnych zdarzen kryzysowych. Niewatpliwie wszel-
kie dzialania prewencyjne powinny uwzglednia¢ prawdopodobienstwo wystapie-
nia poszczegolnego rodzaju zdarzen, mogacych by¢ poczatkiem kryzysu. Projekto-
wane strategie postepowania powinny liczy¢ si¢ z regionalng specyfika srodowiska,
w ktorym funkcjonuje szkota, oraz potencjalnymi dostepnymi zrodfami wsparcia
i szeroko rozumianymi zasobami. W konfrontacji z kryzysem, bez wzgledu na to,
czy dotyczy on poszczegélnego ucznia, nauczyciela czy tez szkoly, w rozumieniu
organizacji osoby odpowiedzialne za podjecie interwencji i planowane dziatania
powinny sie koncentrowa¢ gléwnie na zapewnieniu bezpieczenstwa, rozpoznaniu
i zaspokojeniu potrzeb 0s6b doswiadczajacych kryzysu.

LITERATURA

Baclewska D. (2005). Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej. Katowice.

Badura-Madej W. (1996). Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Warszawa.

Badura Madej W. (1999). Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik
dla pracownikéw socjalnych. Katowice.

Belkin G.S. (1984). Introduction to counseling. Dubuque.

Brammer L.M. (1984). Kontakty stuzgce pomaganiu. Procesy i umiejetnosci. War-
szawa.

Caplan G. (1961). An Approach to Community Mental Health. New York.

Caplan G. (1964). Principles of Preventive Psychiatry. New York.

Hoff L.A. (1995). People In Crisis: Understanding and Helping. San Francisco.

Jagieta J. (2009). Kryzys w szkole. Krétki poradnik psychologiczny. Krakow.

Jagieta J. (2009a). Interwencja kryzysowa w szkole. Modut II. Sytuacje kryzysowe
dziecka. ,Psychologia w Szkole” 4, s. 56-67.

Jagieta J. (2010). Interwencja kryzysowa w szkole. Modut II1. Sytuacje kryzysowe
szkoty. ,Psychologia w Szkole” 1, s. 50-54.

Jagieta J. (2010a). Interwencja kryzysowa w szkole. Modut IV. Elementy interwencji
kryzysowej. ,Psychologia w Szkole” 2, s. 151-158.

James R.K,, Gilliland B.E. (2009). Strategie interwencji kryzysowej. Warszawa.

Jankowska J. (2009). Interwencja kryzysowa — podstawy teoretyczne, metody i pod-
stawowe umiejetnosci jej stosowania w pracy socjalnej. W: 1. Grudzien (red.).



INTERWENCJA KRYZYSOWA W PRACY PEDAGOGA SZKOLNEGO 209

Podrecznik dla uczestnikow specjalizacji 11 stopnia w zawodzie pracownik so-
cjalny. Lublin.

Kacperczyk A. (2006). Wsparcie spoteczne w instytucjach opieki paliatywnej i ho-
spicyjnej. Lodz.

Kirenko J. (2002). Wsparcie spoteczne 0s6b z niepetnosprawnoscig. Ryki.

Kirenko J., Byra S. (2008). Zasoby osobiste w chorobach psychosomatycznych. Lublin.

Kirenko J., Zubrzycka-Maciag T. (2011). Wspétczesny nauczyciel. Studium wypa-
lenia zawodowego. Lublin.

Koszewska K. (2012). Budowanie strategii antykryzysowej na terenie szkoty/placow-
ki oswiatowej. Materialy ORE, [online], http://www.ore.edu.pl/bezpieczna-sz-
kola/4321-agresja-i-przemoc (dostep: 29.08.2015).

Kubacka-Jasiecka D. (2010). Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psycholo-
gicznych. Warszawa.

Lindemann E. (1944). Symptomology and Management of Acute Grief. ,American
Journal of Psychiatry” 101.

Lipczynski A. (2007). Psychologiczna interwencja w sytuacjach kryzysowych. War-
szawa.

Losiak W. (2008). Psychologia stresu. Warszawa.

Piotrowicz D. (2012). Szkota w obliczu incydentéw krytycznych oraz sytuacji kry-
zysowych - przygotowanie i reagowanie. Materiaty Osrodka Rozwoju Edukacji,
[online], http://www.ore.edu.pl/bezpieczna-szkola/4321-agresja-i-przemoc (do-
step: 30.09.2015).

Pommersbach J. (1988). Wsparcie spoteczne a choroba. ,Przeglad Psychologiczny”
XXXI (2), 5. 503-525.

Przetacznik-Gierowska M., Tyszkowa M. (1996). Psychologia rozwoju cztowieka.
Zagadnienia ogolne. Warszawa.

Puryear D.A. (1979). Helping People In Crisis. San Francisco.

Sek H. (1997). Rola wsparcia spotecznego w sytuacji kryzysu. W: D. Kubacka-Jasic-
ka, A. Lipowska-Teutsch (red.). Oblicza kryzysu i pracy interwencyjnej. Krakow.

Sek H. (2003). Wsparcie spoteczne jako kategoria zasobow i wieloznaczne funkcje
wsparcia W: Z. Juczynski, N. Oginska-Bulik (red.). Zasoby osobiste i spoteczne
sprzyjajgce zdrowiu jednostki. Lodz.

Sek H., Cieslak R. (2004). Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie. Warszawa.

Smektala T. (2001). Public relations w sytuacjach kryzysowych. Wroctaw.



210 MAGDALENA BARABAS

CRISIS INTERVENTION IN THE WORK OF A SCHOOL GUIDANCE COUNSELLOR

Abstract: Among the many of school tasks, the predominant one is to perform the didactic,
educational and nurturing function in relation to students. These tasks are conducted pri-
marily by the school guidance counsellor, who initiates preventive, diagnostic and interven-
tion actions aimed at restoring security. The interventions are only carried out in crisis situa-
tions affecting both the unit and its whole family or school system. The effectiveness of these
operations is subject not only to the substantive knowledge in this field, but it also hinges on
deliberately planned procedures and modes of conduct in specific areas of crises. The aim
of this article is to explain the basic issues relating to the substance of crisis, the main objectives
of crisis intervention, particular features and procedures of interventions in crisis situations
in the school context.

Keywords: crisis, crisis intervention, school



