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Abstrakt: Celem artykulu jest przedstawienie i omowienie nowego zawodu — koordynator
pieczy zastepczej. Zaprezentowano tutaj wymiar pracy koordynatora pieczy zastepczej wy-
nikajacy z zalozen zaréwno ustawowych, jak i tych zwigzanych z zadaniami wykraczajacymi
poza wychowanie. Profesjonalizacja koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej jest waznym
elementem skutecznego wspierania systemu pieczy zastepczej.

Slowa kluczowe: piecza zastepcza, rodziny zastepcze, wsparcie spoleczne

Wraz z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (dalej jako ustawa o wspieraniu rodziny)

W regulacjach prawnych i organizacyjnych dotyczacych rodzinnej opieki zastepczej
pojawit sie zawdd koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Instytucje zajmujgce
sie organizacja systemu pomocy rodzinom, w tym $rodowiskom opieki zastepczej,
zobowiazane zostaly do zatrudniania koordynatoréw pracujacych z rodzinami
zastepczymi, a takze asystentéw rodziny, rolg ktérych jest pomoc rodzinom natu-
ralnym dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. Oba zawody sa swoistym wyznac-
znikiem nowego kierunku polityki rodzinnej. Asystenci rodziny juz wczesniej funke-
jonowali w polskim systemie pomocy spolecznej, pracujac na rzecz rodzin w ramach
réznorodnych projektow. Przygotowujac reforme systemu pieczy zastepczej i tworzac
spojny system wsparcia rodziny, bazowano wiec na dotychczasowych doswiadczeniach
zwigzanych z tym zawodem i postulowano koniecznos¢ wprowadzania nowatorskich
metod pracy z klientem pomocy spolecznej (Mirewska 2011, s. 127).
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Rodzinami zastepczymi do 2012 roku zajmowali si¢ najczesciej pracownicy
socjalni w ramach zadan spoczywajacych na powiatowych centrach pomocy
rodzinie (PCPR), ktérych rola i koniecznos¢ jej ewolucji byly dostrzegane juz
od dtuzszego czasu (Krzyzanowska 2004). Pracownik socjalny jako pierwszy
dokonywat oceny kandydatéow na rodzing zastepcza, byt osoba przekazujaca
dzieci spod opieki rodzicow w piecz¢ rodziny zastepczej, odpowiadat za dalsza
prace zaréwno z rodzing zastgpcza, jak i rodzing biologiczng dziecka, a takze
uczestniczyt w postepowaniach administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem
pomocy rodzinie (gtéwnie finansowej). Liczba podopiecznych oraz wielos¢ stojacych
przed pracownikiem socjalnym zadan sprawialy, ze wlasciwie zadnego z nich nie
byl w stanie dobrze wykonac¢ i czgsto skupial sie na tych, ktérych niewypelnienie
moglo zosta¢ wykryte przez ewentualne kontrole, czyli na dokumentacji.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej to nowy zawod, ktérego powsta-
nie stanowi wyraz koniecznosci specjalizowania si¢ pracownikéw wspierajacych
specyficzne srodowiska rodzinne, jakimi sg rodziny zastepcze. W projektowaniu
obowigzkow koordynatoréw skupiono sie przede wszystkim na wspieraniu rodziny
zastepczej w jej naturalnym srodowisku, a takze na podniesieniu jakosci swiadczonej
pomocy. Znalazto to realne odbicie w przepisach prawnych regulujacych istotne
elementy dziatalnosci zawodowej koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze;j.
Pierwszymi koordynatorami zostawali zwykle pracownicy socjalni dotychczas
zatrudnieni w PCPR - osoby wyksztatcone pod katem wspierania srodowisk
wymagajacych pomocy i juz doswiadczone w pracy z rodzinami zastepczymi,
mogace realnie odczu¢ przeobrazenia systemu (Patela-Owczarek 2014, s. 19).

Jedna ze zmian wprowadzonych ustawg bylo odsunigcie pracownikéw pracujacych
bezposrednio z rodzinami zastepczymi, czyli koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, od udzialu w postepowaniach administracyjnych - czy to zwigzanych
z pomoca dla rodzin, czy z kosztami ponoszonymi przez rodzicéw biologic-
znych za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych. W zalozeniu ustawy koordy-
nator mial by¢ postrzegany nie jako urzednik, a raczej jako towarzysz rodziny.
Zgodnie z nowymi przepisami przestal by¢ osobg poswiecajaca swoj czas pracy
na wszczynanie i prowadzenie postepowan administracyjnych, przygotowywanie
i wydawanie decyzji czy zajmujaca si¢ wyplacaniem $wiadczen. Na te modyfikacje
wplywa takze prawo uniemozliwiajace taczenie przez jednego pracownika
obowigzkéw koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej i pracownika socjalnego.

Zmianie percepcji pracownikow wspierajacych rodziny mial sprzyja¢ takze
przepis zmniejszajacy kontrolng role koordynatora, ktérg przejela jednostka ad-
ministracyjna odpowiedzialna za budowanie systemu pieczy zastepczej na tere-
nie powiatu — organizator rodzinnej pieczy zast¢pczej. Funkcjonowanie rodzin
zastepczych jest kompleksowo oceniane na posiedzeniu zespolu omawiajacego
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sytuacje dziecka w rodzinie zast¢pczej. Biorg w nim udzial przedstawiciele orga-
nizatora, koordynatorzy oraz same rodziny zastepcze. Dodatkowo ustawa o wspi-
eraniu rodziny przyznaje prawo do kontrolowania zaréwno organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej, jak i rodzin zastepczych zarzadowi powiatu. Do tego zadania
nie moze on wyznaczy¢ zadnego przedstawiciela kontrolowanej jednostki (w tym
takze koordynatora). Koordynator, ktéry nie kontroluje, ma przede wszystkim
wzbudzi¢ zaufanie rodziny, zeby mozliwe bylo jak najlepsze jej wspieranie.

O nowej roli koordynatoréw §wiadczy takze zmiana w charakterze czasu ich
pracy. Nie sg oni juz urzednikami pelnigcymi swoje obowiazki w statych godzin-
ach, a wykonujacymi czynnosci zawodowe w ramach systemu zadaniowego. Takie
rozwigzanie pozwala na elastyczne dopasowywanie godzin pracy do potrzeb
rodzin zastepczych. Koordynator, pojawiajac si¢ u rodziny po potudniu czy wiec-
zorem, indywidualnie umawiajgc si¢ z rodzinami, zaczyna by¢ blisko problemoéw
rodziny i ma szans¢ da¢ realne wsparcie w pokonywaniu codziennych trudnosci.
Juz sama mozliwos¢ spotykania dzieci i mlodziezy, ktére w godzinach pracy
pracownikow socjalnych s najczeséciej w szkotach, w ich naturalnym $rodowisku
spolecznym, jest okazja do zdobywania cennych informacji o dynamice stosunkéw
wewnatrzrodzinnych. Pozwala to na wczesng profilaktyke zaburzen opiekunczo-
wychowawczych w rodzinie (Klimek 2012, s. 49).

Istotnym elementem ustawy o wspieraniu rodziny jest ustalenie limitu rodzin
zastepczych, z ktérymi moze pracowac jeden koordynator. Cho¢ poczatkowo uznano,
ze koordynator powinien mie¢ pod swojg opieka 30 srodowisk, to po trzech latach od
wejscia w zycie ustawy ograniczono je do 15. Dwukrotne zmniejszenie liczby rodzin
zastepczych, z ktérymi pracuje jeden koordynator, znaczaco sprzyja zwigkszeniu
czasu, jaki pracownik systemu pieczy zastepczej moze poswieci¢ kazdej sprawie.

Wspolpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej — podobnie jak
z osrodkiem adopcyjnym oraz organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej — jest
jednym z podstawowych obowiazkéw rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw
dziecka. Zadania stojace przed koordynatorem wymienia ustawa o wspieraniu
rodziny. Naleza do nich:

— udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne
domy dziecka w wykonywaniu zadan wynikajacych z pieczy zastepczej
(ksztaltowaniu poczucia godnosci osobistej i wartosci osobowej dziec-
ka; zapewnianiu: dostepu do przystugujacych swiadczen zdrowotnych,
ksztalcenia i wyréwnywania brakéw rozwojowych i szkolnych, rozwoju
uzdolnien i zainteresowan dziecka; zaspokajaniu potrzeb emocjonalnych,
bytowych, spotecznych oraz religijnych dziecka; gwarantowaniu ochrony
przed arbitralng lub bezprawng ingerencja w Zycie prywatne dziecka;
umozliwianiu dziecku kontaktu z rodzicami i innymi bliskimi osobami);
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— przygotowanie, we wspolpracy z rodzing oraz asystentem rodziny, planu
pomocy dziecku;

— pomoc rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
w nawigzywaniu kontaktu,

— zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy
dziecka dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psycholo-
gicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej;

— zglaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang
sytuacja prawng w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych;

— udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy
zastepczej;

— przedstawianie corocznego sprawozdania z efektéw pracy organizatorowi
rodzinnej pieczy zastepcze;.

Wisrod szczegolowych obowigzkéw koordynatorow znajduja sig jeszcze:

— wspolpraca z asystentem przy opracowywaniu planu pracy z rodzing;

— przygotowywanie opinii o: mozliwosci powrotu dziecka do rodziny, ko-
nieczno$ci uregulowania sytuacji prawnej dziecka, mozliwosci umieszczenia
w rodzinie zastepczej wiekszej liczby dzieci;

— branie udzialu w posiedzeniach w sprawie sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinie zastepczej, dokonywanie oceny rodziny;

— uczestniczenie w przygotowaniu indywidualnego programu usamodzielnie-
nia wychowanka rodzinnej pieczy zastepczej (Ustawa z dnia 9 czerwca...,
art. 77, pkt. 3).

Wymienione przez ustawodawce zadania nie wystarczg, by podja¢ wszystkie,
bardzo réznorodne wyzwania stojace przed koordynatorami. Sg oni osobami
bezposrednio odpowiedzialnymi za wlasciwg wspotprace (pozyskiwanie informacij,
uzyskiwanie wlasciwego wsparcia od pracownikéw, wspolne projektowanie zmian
w rodzinach, mediacje miedzy stronami) z takimi instytucjami, jak przedszkola
i szkoly, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, sady rodzinne, zespoty kuratorskiej
stuzby sadowej, placéwki stuzby zdrowia, instytucje opiekunczo-wychowawcze
(np. ognisko wychowawcze, mlodziezowy osrodek socjoterapeutyczny, specjalny
osrodek szkolno-wychowawczy czy schronisko dla nieletnich), komornik sagdowy itd.

Problemy, z ktérymi w swojej pracy zawodowej spotykaja si¢ koordynatorzy,
znacznie wykraczaja poza te zwigzane z procesem wychowania. Dzieci i mtodziez
pozbawione wlasciwej opieki rodzicéw moga przejawiac trudnosci adaptacyjne, nie-
dostosowanie spoleczne czy zaburzenia osobowosci. Wynikajg one z traumatycznych
przezy¢ bedacych efektem zaniedbania, §mierci rodzica, przemocy, uzaleznien itd.
Rodzinom zastepczym opiekujacym sie dzie¢mi w wieku niemowlecym koordyna-
tor towarzyszy na kolejnych etapach diagnozy lekarskiej i psychologicznej. Jest dla
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nich szczeg6lnym wsparciem w przypadku psychofizycznych opdznien podopiecz-
nych, a takze zréodtem wiedzy o zachowaniach adaptacyjnych (wycofaniu, braku
kontaktu, buncie, nadmiernym pobudzeniu, agresji), trenerem wlasciwych postaw
rodzicielskich, natomiast dla dzieci opuszczajacych rodzine — wsparciem w radzeniu
sobie ze stratg (Luczynski 2008, s. 114). Wéréd trudnosci w wychowywaniu dzieci
w rodzinach zastepczych nalezy wymieni¢ problemy szkolne. Stabe osiagnigcia
edukacyjne s czesto spowodowane zaniedbaniami z wczesnych okreséw roz-
woju. Dzieci z rodzin zastgpczych osiagaja gorsze wyniki w nauce i majg wigcej
probleméw dydaktycznych niz ich réwiesnicy pozostajacy pod opieka rodzicow
biologicznych. W momencie umieszczenia w pieczy zastepczej prawie 90% uczniow
nie jest w stanie sprosta¢ wymaganiom dydaktycznym. Takze zachowanie dzieci
z rodzin zastepczych w szkole jest wyraznie gorsze niz ich réwiesnikéw (Bragiel,
Kurcz 2003, s. 10-14). Z uwagi na zaawansowany wiek i czesto stabe wyksztalcenie
rodzicow zastepczych wsparcie edukacyjne dzieci jest jednym z bardziej istotnych
wyzwan stojacych przed koordynatorem i organizatorem rodzinnej pieczy zastepcze;.
Podczas pracy z rodzing zastepcza koordynatorzy najczesciej spotykaja si¢ z:
— konfliktami miedzy rodzicami biologicznymi a dzie¢mi bedgcymi w pieczy
zastepczej (66%),
— trudno$ciami w nauce (spowodowanymi m.in. malym potencjalem intelek-
tualnym dziecka, zaniedbaniem edukacji, brakiem wtasciwego wsparcia
ze strony opiekundéw zastepczych - 35%),
— $miercig co najmniej jednego z rodzicéw biologicznych (20%),
— brakiem odpowiednich kompetencji wychowawczych rodziny zastepczej
(13%),
— $miercig rodzica zastepczego (10%),
— znaczng demoralizacjg dziecka wychowywanego w rodzinie zastepczej (8%),
— doswiadczeniem przemocy (8%),
— zdiagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi (5%),
— opieka nad dzieckiem z alkoholowym zespolem plodowym (3%),
— rozpadem rodziny zastepczej (2%)'.
By podsumowaé powyzsze ustalenia, mozna stwierdzi¢, ze bardzo wazne
w pelnieniu funkcji koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej jest nawigzanie wigzi
z podopiecznymi - tak rodzing zastepcza, jak i bedacym pod jej opieka dzieckiem.
Porozumienie i relacja oparta na wzajemnym zaufaniu wydaja si¢ niezbedne do
skutecznej pracy. Kluczowe jest trafne wyznaczenie koordynatora dla kazdej rodziny.
Pod uwage nalezy bra¢ doswiadczenie zawodowe oraz specyfike wystepujacych

! Na podstawie badan wlasnych, w ktorych w 2016 roku uczestniczyli koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej majacy pod opieka 100 rodzin zastepczych.
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w rodzinie probleméw. Koordynator jako osoba spotykajaca si¢ z podopiecznymi
w ich naturalnym $rodowisku, prowadzaca obserwacje, rozmawiajaca z rodzing
i dzieckiem, ma szanse na wczesne dostrzezenie pojawiajacych sie nieprawidtowosci.
To on uczy funkcjonowania rodziny w systemie pieczy zastepczej, wspiera
w pelnieniu wynikajacych z tego obowiazkow, wyjasnia watpliwosci i poprzez
budowanie relacji pozytywnie oddzialuje na pdzniejsze, czesto formalne stosunki.
Koordynatora mozna okresli¢ mianem pracownika pierwszego kontaktu, a jego
wlasciwg relacje z rodzing nalezy uzna¢ za warunek skutecznego wspierania, ktore
powinno prowadzi¢ do destygmatyzacji rodzin zastepczych i budowania pozyty-
wnego wizerunku, a tym samym promowania idei rodzicielstwa zastgpczego.
W 2015 roku w rodzinie zastepczej wychowywalo si¢ blisko 57 tysiecy dzieci,
czyli 75% wszystkich dzieci bedacych w pieczy zastepczej. W przyszlosci odsetek
ten bedzie si¢ jeszcze zwigkszal, poniewaz zgodnie z zalozeniami ustawy o wspi-
eraniu rodziny od 2020 roku w instytucjonalnej pieczy zastepczej nie bedzie mozna
umies$ci¢ zadnego dziecka ponizej 10. roku Zzycia. To doprowadzi do zwigkszenia
liczby rodzin zastepczych i zatrudniania kolejnych koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej. W 2015 roku 380 organizatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
zatrudnialo 1597 koordynatoréw (Informacja Rady Ministrow... 2016). Z rodzinami
zastepczymi powinno obecnie wspolpracowac blisko 4 tysigce koordynatoréw. Liczba
ta w rzeczywistosci nie jest tak wysoka z przyczyn organizacyjnych i finansowych. Jej
zwiekszenie to wyzwanie zwigzane z jednej strony z promocja zawodu, dazeniem do
podniesienia jego prestizu, z drugiej zas z koniecznoscig zwrécenia wigkszej uwagi
na korzysci wynikajace ze wspotpracy koordynatordw z rodzinami zastepczymi.
W Raporcie z oceny realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej opublikowanym w 2016 roku przez Koalicje na rzecz Rodzinnej Opieki
Zastepczej zwraca sie uwage na szereg kwestii dotyczacych profesjonalizacji zawodu
koordynatora, takich jak:
— stworzenie stabilnego zespotu koordynatoréw poprzez zatrudnianie pra-
cownikéw na podstawie umowy o prace;
— zagwarantowanie odpowiednich zarobkéw uniezaleznionych od zew-
netrznego, niepewnego finansowania;
— przestrzeganie ustawowego ograniczenia rodzin zastepczych, z ktérymi
wspotpracuje koordynator w ramach jednego etatu pracy;
— wsparcie w postaci interwizji zespotu i — cho¢by nieformalnej - grupy
wsparcia;
— stworzenie oferty szkoleniowej skierowanej do tej grupy zawodowej;
— konieczno$¢ efektywnego systemowego wsparcia ze strony ministerstwa.
Z uwagi na specyfike pracy koordynatoréw istotne wydaje sie umozliwienie
im takze korzystania z superwizji, ktéra pozwala na przyjrzenie si¢ wltasnym
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doswiadczeniom i ograniczeniom w pracy z rodzing, a tym samym podniesienie
jej jakosci.

Wprowadzenie zawodu koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej jest jednym
z najistotniejszych elementéw ustawy o wspieraniu rodziny, ktéra wykonywanie
zadan zwigzanych z piecza zastepcza przeniosta z systemu pomocy spolecznej
na system rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zast¢pczej. Rownie wazne wydaje
sie to, by koordynator mial mozliwo$¢ zaproponowania rodzinie przezywajacej
trudno$ci inne formy systemowego pomocy, takie jak: wsparcie rodziny naturalnej
dziecka oddzialywaniem asystenta rodziny, danie mozliwosci zasiegniecia porady
u psychologa, organizowanie grup wsparcia dla rodzin zastepczych, pomoc wolon-
tariuszy, zapewnienie udziatu w szkoleniach, zaoferowanie dostepu do bazy rodzin
pomocowych i wspierajacych. Bez budowania i rozwijania zaplecza koordynatorzy
w wielu sytuacjach pozostang bezradni.

Dokonanie profesjonalizacji opieki zastepczej, zapewnienie wsparcia specjalistow
réznych dziedzin i uznanie rodzicow zastepczych za réwnorzednych partnerow
w systemie pieczy zastepczej od wielu lat uznaje si¢ za niezbedne dla rozwoju
rodzicielstwa zastepczego. Z uwagi na wprowadzane zmiany istnieje wyrazna
konieczno$¢ dalszych badan nad rolg koordynatora we wspieraniu rodziny, jego
zadaniami, obowigzkami i spolecznym postrzeganiem. Wazne jest przy tym opra-
cowywanie zestawu narzedzi pozwalajacych skutecznie oddzialywa¢ na rodzine,
a takze upowszechnianie dobrych praktyk i standardéw dziatan koordynatoréw
odnoszacych si¢ do metodologii pracy z rodzina.
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FAMILY FOSTER CARE COORDINATOR AND HIS ROLE IN FOSTER CARE SYSTEM

Abstract: The purpose of the article is the discussion about new profession - family foster
care coordinator. The author presents work dimensions of the foster care coordinator which
results both from statutory assumptions and those related to tasks that go beyond upbrin-
ging. The professionalisation of the family foster care coordinator is an important element of
effective support of the foster care system.
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