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Status prawny mediatora w postgpowaniu mediacyjnym w sprawach cywilnych

STRESZCZENIE

W kulturze prawa stanowionego zaréwno wprowadzenie postgpowania mediacyjnego do porzadku
prawnego, jak tez okreslenie statusu prawnego mediatora i jego odpowiedzialnoSci wymaga dziatan ustawodaw-
czych. Z taka sytuacja mamy do czynienia w polskim porzadku prawnym. Postgpowanie mediacyjne w sprawach
cywilnych zostato wprowadzone do prawa cywilnego w 2005 r., za§ w 2015 r. model mediacji w sprawach cy-
wilnych zostat dos¢ istotnie znowelizowany. Zmianom ulegt tez status mediatora w zwigzku z wprowadzeniem
nowego typu mediatora — tzw. statego mediatora, a takze z nieco innym uksztattowaniem odpowiedzialnosci
prawnej mediatorow. Zmiany te zostaly rozwazone w artykule. W ich konsekwencji wzmocnione zostaty prze-
stanki postepujacej profesjonalizacji czynnosci mediacyjnych.

Stowa kluczowe: mediacja; mediator; status prawny; sprawa cywilna; postepowanie mediacyjne; od-
powiedzialno$¢ prawna; odpowiedzialnos¢ zawodowa

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNEJ I ZAWODOWEJ ROLI MEDIATORA

Kwestia statusu prawnego mediatora ma juz w piSmiennictwie prawniczym swoja lite-
rature, przy czym dotyczy ona gldéwnie pozycji mediatora w anglosaskich porzadkach praw-
nychl. Istnieje tam pewien ogolny model mediatora, pomimo pewnego marginesu zroznico-
wania pozycji mediatora w poszczegolnych panstwach anglosaskich. Opracowan poswigco-
nych pozycji mediatora w porzadkach prawa stanowionego jest znacznie mniej?. Status praw-
ny mediatora w tych porzadkach jest ksztaltowany poprzez ustawy, niekiedy znacznie zr6zni-
cowane. Utrudnia to budowg jednego modelu statusu prawnego mediatora, bowiem zaréwno
wprowadzenie mediacji do porzadku prawnego, jak tez uksztalttowanie obowiazkow i1 upraw-
nien mediatora zalezy od woli ustawodawcy. Dopiero ustawowe ramy mediacji umozliwiaja
okreslenie sfery praw oraz obowiagzkdéw mediatora poprzez umowe stron sporu z mediatorem

! Fragmentaryczna analiza obowiazkéw i odpowiedzialnoéci mediatora jest zawarta w wickszosci ogdlnych
opracowan oraz podrecznikow poswieconych mediacji (por. np. Mediation: Principles and Regulation in Com-
parative Perspective, eds. K.J. Hopt, F. Steffek, Oxford 2013, zwlaszcza s. 73-92). W przestrzeni internetowej
sg dostepne liczne opracowania dotyczace obowigzkdéw oraz etyki zawodowej mediatora w USA, Australii, No-
wej Zelandii i w innych panstwach o anglosaskiej kulturze prawnej (jako tzw. mediation career guides), wiacz-
nie z charakterystyka podstawowych typow odpowiedzialno$ci mediatora.

% Podobnie jak w literaturze anglosaskiej, sa to z reguty fragmenty opracowan podrecznikowych i monograficz-
nych. Artykuly po$wigcone temu zagadnieniu sg nieliczne. Por. np. A. Zienkiewicz, Mediator w sprawach cy-
wilnych, ,,Rejent” 2005, nr 5; W. Bronski, M. Dabrowski, Status prawny mediatora w sprawach cywilnych. Stan
obecny i propozycje zmian, ,,Roczniki Nauk Prawnych” 2014, t. 24, nr 4; A. Bielinski, Mediator w sprawach
cywilnych - wybrane zagadnienia regulacji obcych i  polskich, http://arbitraz.laszczuk.pl
/_adr/35/Mediator_w_sprawach_cywilnych__- wybrane_zagadnienia_regulacji_obcych_i_polskich.pdf [dostep:
10.12.2017]. Zob. takze: M. Myslinska, Mediator w polskim porzadku prawnym, Warszawa 2018, passim.
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(tzw. umowe o $wiadczenie ustugi mediacyjnej/umowe mediatorska®). Kazda zmiana ustaw
dotyczacych mediacji moze prowadzi¢ do istotnych przeobrazen statusu mediatora, rozumia-
nego jako ogodt jego uprawnien i obowiazkéw w relacjach ze stronami sporu, sadem (o ile
spor zawist juz w sadzie) oraz osrodkiem mediacyjnym (o ile mediator jest wpisany na liste
mediatorow prowadzong przez dany osrodek/centrum mediacyjne).

Obowigzki mediatora okreslajg zakres jego odpowiedzialnosci prawnej i zawodowej.
Zmiana regulacji prawnej mediacji (w tym zwlaszcza zmiana sfery obowigzkoéw mediatora)
wptywa w konsekwencji na zmiany statusu prawnego mediatora. Z taka wlasnie sytuacja
mamy obecnie do czynienia w polskim porzadku prawnym. Dokonana ostatnio nowelizacja
polskiego prawa obowigzujacego w zakresie mediacji w sprawach cywilnych, w tym zwtasz-
cza nowelizacja Kodeksu postepowania cywilnego® oraz Prawa o ustroju sadéw powszech-
nych®, spowodowata, ze dotychczasowa analiza statusu mediatora w sprawach cywilnych
wymaga modyfikacji oraz uzupehien®.

Dobrowolno$¢ mediacji i swoboda woli stron w doborze mediatora oraz ksztattowaniu
zakresu czynno$ci mediacyjnych jest traktowana jako fundamentalna zasada mediacji, w tym
mediacji w sprawach cywilnych. Jest ona punktem wyjscia do okreslenia kluczowych upraw-
nien stron sporu w zakresie doboru osoby mediatora oraz okreslania jego praw i obowigz-
kéw’. Dobrowolnoéé¢ mediaciji oznacza, ze to strony ostatecznie decyduja zardwno o przysta-
pieniu do postgpowania mediacyjnego, jak tez o zasadach tego postgpowania oraz o osobie
mediatora. Wyjatkowo dobrowolno$¢ mediacji moze zosta¢ ograniczona z woli ustawodawcy
poprzez wprowadzenie instytucji tzw. obligacji obligatoryjnej, ktdrej istota jest obowiazek
rozwazenia mediacji jako formy zalatwienia sporu. Ostatecznie jednak strony musza i tu zgo-
dzi¢ sie na przeprowadzenie mediacji, osobe mediatora oraz akceptacj¢ jej wyniku w postaci
ugody (porozumienia) stron®. Dopuszczalno$é mediacji obligatoryjnej musi mie¢ przy tym
odpowiednig podstawe w obowigzujacym ustawodawstwie.

Punktem wyjscia przy okre$leniu istoty oraz zakresu odpowiedzialno$ci prawnej me-
diatora jest charakterystyka roli mediatora w procesie polubownego rozwigzywania sporu,
a w tym zwlaszcza w procesie polubownego rozwigzywania sporu cywilnego. Rola spotecz-
na’ obejmuje bowiem utrwalone oczekiwania spoleczne dotyczace zachowan okreslonych

¥ Zgodnie z obowiazujacymi w Polsce przepisami nalezy wyréznié dwa rodzaje uméw dotyczacych mediacji:
umowy miedzy stronami danego sporu i umowy mig¢dzy stronami oraz mediatora (kto i jak powinien $wiadczy¢
ustuge mediacji dla stron).

* Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. 2016, poz. 1822), dalej jako:
k.p.c.

® Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sadow powszechnych (tj. Dz.U. 2016, poz. 2062 z p6zn.
zm.), dalej jako: p.u.s.p.

® Nowelizacja zostata dokonana ustawa z dnia 10 wrzeénia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze
wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz.U. 2015, poz. 1595). Obecnie stan prawny obo-
wigzujgcy w odniesieniu do mediacji w sprawach cywilnych tworzg znowelizowane przepisy Kodeksu postepo-
wania cywilnego oraz Prawa o ustroju sgdow powszechnych, a takze akty wykonawcze wydane do tych ustaw.

" W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2008/52 WE z dnia 21 maja 2008 r. dotyczacej niektérych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych mediacja zostata okreslona jako zorganizowane poste-
powanie prowadzone za zgoda stron przez mediatora; o osobie mediatora decyduja same strony.

® Wiecej o mediacji obligatoryjnej: K. Gajda-Roszczynialska, Mediacja obligatoryjna, ,,Przeglad Prawa Cywil-
nego” 2012, nr 3, zwlaszcza s. 443-446. Por. takze: Mediacja. Teoria, normy, praktyka, red. K. Pteszka, J. Czap-
ska, M. Araszkiewicz, M. Pekala, Warszawa 2017, s. 236-239.

% O rolach spotecznych w literaturze z zakresu nauk prawnych por. S. Ehrlich, Dynamika norm. Podstawowe
zagadnienia wigzgcych wzoréw zachowania, Warszawa 1994, s. 223-224. Por. takze: G. Skapska, J. Czapska,
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podmiotow w odpowiednich sytuacjach. Zachowania te sa z reguly wyznaczone przez wigza-
ce normy spoteczne, w tym obowigzujace normy prawne. Kluczowa cze$cig normatywnie
wyznaczonej roli prawnej mediatora jest status prawny mediatora, rozumiany jako ogél praw
1 obowiazkow mediatora, uksztattowanych na podstawie obowigzujacych ustaw. Roli spo-
tecznej nie mozna jednak sprowadza¢ tylko do norm zawierajagcych wyrazne oczekiwania
okreslonych zachowan w odpowiednich sytuacjach, kierowane do zindywidualizowanych
podmiotow jako wykonawcow roli. Nalezy wzigé¢ pod uwage takze cechy osobowos$ciowe
(tzw. wzor osobowy roli) oraz kulturowe uwarunkowania wykonywania danej roli, w tym
uwarunkowania komunikacyjne (jezyk i umiejetnosci perswazyjne)™. Roznice w kulturowych
uwarunkowaniach sa zwigzane z typem kultury prawnej, w jakiej dziata wykonawca danej
roli spotecznej; zrdznicowanie kulturowe jest jednym z powodow rozbieznosci migdzy rolg
i statusem mediatora w porzadku prawa stanowionego oraz w anglosaskim porzadku praw-
nym. Dla wykonywania roli mediatora w kulturze prawa stanowionego, w tym w polskim
porzadku prawnym, wazne sg ustawowe regulacje praw oraz obowigzkéw mediatora. Pozo-
state prawa i obowigzki muszg bowiem pozostawa¢ w ramach wyznaczonych przez konstytu-
cyjny porzadek prawny.

Dyskusyjno$¢ wyodrebnienia zawodu mediatora wymaga rozwazenia szczego6lnego
typu roli spotecznej — roli zawodowe;j. Istotg roli zawodowej jest okreslenie (w tym regulacja
normatywna) oczekiwan i wzordw dotyczacych wykonywania pewnych czynno$ci w obrocie
prawnym jako czynnosci zawodowych, a wigc czynnosci skierowanych na zaspokojenie po-
trzeb 1 dazen innych podmiotow spotecznych oraz stanowiacych dla danej osoby jako wyko-
nawcy roli zawodowej (i ewentualnie cztonkdw jej rodziny) Zrédlo przychodow oraz zycio-
wego utrzymania. Wyodrebnianie r6l zawodowych jest wynikiem specjalizacji w zakresie
wytwarzania dobr oraz oferowania ustug potrzebnych innym podmiotom dla zaspokojenia ich
potrzeb. Przy wyodrebnianiu roli zawodowej nalezy zatem okresli¢ typ dobra badz uslugi
oferowanej przez wykonawce danej roli, a takze kwalifikacje niezbedne dla zapewnienia temu
dobru/ustudze takiej jakosci, jaka jest wymagana na rynku zawodowym. Swiadczenie do-
bra/ustugi podlega przy tym odpowiedniej wycenie, poniewaz za wykonanie takiej ustugi
nalezy si¢ wykonawcy roli zawodowej odpowiednia zaplata. Przyjecie, Ze rola spoteczna me-
diatora jest rola zawodowa, wynika ze spotecznego zapotrzebowania na szczegoélne ustugi
$wiadczone przez mediatorow. Swiadczenie takich ustug wymaga pewnych szczegélnych
wymagan 1 kwalifikacji od mediatora po to, aby zapewni¢ odpowiednig jakos$¢ i skuteczno$¢
ustugi. Nalezy takze ustali¢ ogdlny wzorzec roli zawodowej mediatora, obejmujacy ogot jego
praw 1 obowiazkow, a wigc ustali¢ status prawny mediatora, w tym okresli¢ zasady ustalania
ekwiwalentnej zaplaty za ustuge mediacyjna.

USTALANIE STATUSU MEDIATORA W POLSKIM PORZADKU PRAWNYM

W przepisach polskiego prawa obowigzujacego nie wymienia si¢ wprost wszystkich
zadan 1 obowigzkow, jakie spoczywaja na mediatorze w zwigzku ze wszczeciem mediacji

M. Koztowska, Spoleczne role prawnikow (sedziow, prokuratorow, adwokatow), Wroctaw 1989; M. Arczewska,
Spoleczne role sedziow rodzinnych, Warszawa 2009.
Y por. S. Ehrlich, Wigzgce wzory zachowania. Rzecz o wielosci systeméw norm, Warszawa 1995, s. 29-33, 52-60.
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oraz jej przebiegiem. Obowiazki te powinny by¢ okreslone w umowie o §wiadczenie ushugi
mediacyjnej, a przy tym miescic¢ si¢ w ogdlnych ramach wyznaczonych przez umowg o me-
diacje'’. Przy doborze mediatora z listy mediatoréw prowadzonej przez dany o$rodek media-
cyjny okreslenie obowigzkow i1 zadan mediatora w czesci nieuregulowanej przez obowigzujg-
ce ustawodawstwo spoczywa na o$rodku mediacyjnym. W takiej sytuacji oSrodek bierze na
siebie ustalenie obowigzkéw odpowiednio profesjonalnego i starannego dziatania mediatora
1 czyni to poprzez ustalenie odpowiednich wymogoéw wpisu na liste mediatorow, a takze po-
przez stanowienie odpowiednich kodeksow etyki i deontologii zawodowej mediatora. Ale i tu
strony majg prawo do innego uksztaltowania tre§ci umowy mediatorskiej. Mediator ma moz-
liwo$¢ odstgpienia od umowy w sytuacji, gdy warunki zaproponowane przez strony mu nie
odpowiadajg badz sa rozbiezne z normami i zasadami przyjetymi w danej organizacji skupia-
jacej mediatorow.

W obecnym stanie prawnym S$rodowisko mediatoréw podlega podziatowi na dwie
grupy mediatorow. Pierwsza stanowig mediatorzy wpisani na listy statych mediatoréw pro-
wadzone przez prezesOw odpowiednich sagdow okregowych. Druga stanowig pozostali media-
torzy, wpisani na listy prowadzone przez organizacje pozarzagdowe lub uczelnie wyzsze,
a takze tzw. mediatorzy ad hoc, swobodnie dobierani przez strony sporu sposrod oséb dyspo-
nujacych petna zdolnoscia do czynno$ci prawnych oraz pelnia praw publicznych®?,

Staty mediator to taki mediator, ktory zostat wpisany na list¢ statych mediatoréow de-
cyzja prezesa odpowiedniego sadu okrggowego. Przed 1 stycznia 2016 r. terminem ,,staty
mediator” okre§lano w literaturze mediatorow wpisanych na listy prowadzone przez odpo-
wiednie osrodki mediacyjne. Regulacja statusu prawnego statych mediatoro6w nie jest zbyt
rozbudowana, jednakze nie budzi watpliwosci, Ze jest ona skierowana na profesjonalizacje¢
czynno$ci mediacyjnych, a w konsekwencji takze na wzmocnienie pozycji zawodowej media-
tora. Obecnie przepisy art. 157a—157f p.u.s.p. okre$lajg kwalifikacje stalego mediatora i tryb
nadzoru nad wykonywaniem przez niego czynnosci mediacyjnych. Mimo obarczenia sadu
nadzorem nad dzialaniami statych mediatorow przepisy nie przewiduja, aby Skarb Panstwa
ponosit odpowiedzialno$¢ za dzialania stalego mediatora (a takze innych mediatoréw wyzna-
czanych przez sad). Mediator nie ma tez obowigzku zawarcia umowy odpowiedzialnos$ci cy-
wilnej za szkody wyrzadzone przy prowadzeniu mediacji. Jest to konsekwencja autonomii
sporu oraz swobody stron w doborze osoby mediatora. Przyjecie rozwigzania polegajacego na
obcigzeniu panstwa odpowiedzialno$cig za szkody wyrzadzone przez mediatora byloby uza-
sadnione w sytuacji, w ktorej sad bratby na siebie odpowiedzialno$¢ za wyznaczenie osoby
mediatora. Staly mediator wyznaczony do danej sprawy przez sad musi jednak poda¢ wazny
powod odmowy, w odrdznieniu od pozostatych mediatorow (w tym zwlaszcza mediatora
ad hoc), ktorzy moga odmowic¢ prowadzenia mediacji w ciggu tygodnia od doreczenia wnio-
sku o mediacje z kazdej przyczyny, jakiej nie muszg oni ujawnia¢ (w tej kwestii akty we-
wnetrzne danego osrodka mediacyjnego moga zaostrza¢é wymogi dotyczace mediatora
w kwestii ewentualnej odmowy podje¢cia si¢ roli mediatora w danej sprawie).

" Por. L. Blaszczak, Charakter prawny umowy o mediacje, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 1, s. 25-26.
Por. takze: W. Bronski, M. Dabrowski, op. cit., s. 12; A. Zienkiewicz, op. cit., passim.

12 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy statych
mediatoréw (Dz.U. 2016, poz. 122).
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Status prawny statego mediatora cechuje si¢ zwigkszonymi obowigzkami w poréwna-
niu ze statusem prawnym pozostatych mediatorow. Mediator jest wpisywany na liste statych
mediatoréw na swoj wniosek, poprzez decyzje wydawang przez prezesa sadu okrggowego,
1 w taki sam sposob moze by¢ tez z tej listy skreslony. Prezes sadu okregowego uzyskat takze
mozliwos¢ weryfikacji dzialalnosci zawodowej stalego mediatora oraz skreslenia go z listy
w sytuacji, w ktorej zostaty do niego zgloszone uzasadnione zastrzezenia ocenione jako nie-
nalezyte wykonywanie obowigzkow statego mediatora. Do pomocy prezesa sagdu okregowego
pozostaje koordynator do spraw mediacji. Koordynator do spraw mediacji musi dziataé
w kazdym sadzie okrggowym.

Od stalego mediatora ustawa wymaga odpowiedniego stopnia profesjonalizmu oraz
niekaralnosci. Warto stwierdzi¢ w tym miejscu, ze te dodatkowe wymogi kierowane do state-
go mediatora zostaty okreslone do$¢ ogdlnie (co do niezbednej wiedzy i umiejetnosci w za-
kresie prowadzenia mediacji). W tej sytuacji na znaczeniu zyskuja przede wszystkim media-
torzy wpisani na listy mediatorow prowadzone przez o$rodki mediacyjne. W ich przypadku
nie pojawia si¢ problem nieudokumentowania dotychczasowej praktyki w zakresie mediacji,
a takze zaliczonych kursow 1 szkolen doskonalgcych wiedzg i umiejetnosci mediacyjne. Wta-
$nie tacy mediatorzy sa dobrymi i weryfikowalnymi kandydatami na stalego mediatora.

Mozna wyr6zni¢ trzy grupy obowigzkoéw mediatora. Pierwsza tworzg obowiazki wy-
nikajace z istoty stosunku prawnego migdzy mediatorem a stronami mediacji. Sg to w pierw-
szym rze¢dzie obowigzki mediatora wobec stron sporu, jednakze przy mediacji ze skierowania
sadu moga to by¢ réwniez obowiazki wobec podmiotu (organu) kierujacego sprawe do me-
diacji. Druga grupe obowigzkow tworza te, ktore odnosza sie¢ do osrodka mediacyjnego, do
ktorego przynalezy mediator. Obowigzkow tych nie ma mediator ad hoc. Obowiazki te sa
z reguly okres$lone w aktach prawa wewngtrznego danego osrodka mediacyjnego. W sytuacji,
w ktorej o zawodzie mediatora mozna mowi¢ w sensie zawodu zasadniczo nieuregulowanego
ustawowo, obowigzki mediatora okreslone w prawie wewnetrznym danego osrodka sg skie-
rowane na zapewnienie niezbednego profesjonalizmu mediatora przy dokonywaniu czynnosci
zwigzanych z postgpowaniem mediacyjnym. Regulacja ustawowa obowigzkéw stalych me-
diatorow i zwigzanej z nimi odpowiedzialnosci jest jednak jeszcze bardzo lakoniczna, zas
praktyka stosowania tych przepisow dopiero si¢ ksztattuje.

PRAWA I OBOWIAZKI MEDIATORA W MEDIACJI W SPRAWACH CYWILNYCH -
WYBRANE ZAGADNIENIA

Nowelizacja Kodeksu prawa cywilnego oraz niektorych innych ustaw wprowadzita
zmiany w normatywnej regulacji oczekiwan kierowanych do mediatorow w sprawach cywil-
nych. W ustawach nie wymienia si¢ wszystkich zadan i obowigzkow, jakie nalezg do media-
tora w zwigzku ze wszczeciem mediacji oraz jej przebiegiem13. Oznacza to, ze obowiazki te
powinny zosta¢ sprecyzowane w umowie. Mozliwe jest takze inne rozwigzanie w sytuacji
doboru mediatora z listy mediatoréw prowadzonej przez dany osrodek mediacyjny. Wowczas
osrodek bierze na siebie ustalenie obowigzkéw odpowiednio profesjonalnego i starannego
dziatania mediatora i czyni to we wzorcowej umowie mediatorskiej poprzez narzucanie od-

13 Podobnie: W. Bronski, M. Dabrowski, op. cit., s. 10.
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powiednich wymogdéw wpisu na list¢ mediatorow, a takze poprzez stanowienie odpowiednich
kodeksow etyki i deontologii zawodowej mediatora. Jednak i w takiej sytuacji strony maja
prawo do ksztaltowania tre§ci umowy odpowiedniej dla danej sprawy, zespolu praw i obo-
wigzkow mediatora. Mediator ma mozliwos$¢ odstgpienia od umowy w sytuacji, gdy warunki
zaproponowane przez strony mu nie odpowiadaja badz sg rozbiezne z normami i zasadami
przyjetymi w danym os$rodku mediacyjnym.

Charakterystyka odpowiedzialno$ci mediatora w mediacji w sprawach cywilnych jest
zwigzana z konstrukcyjnymi cechami mediacji oraz swoisto$cig mediacji w sprawach cywil-
nych. Moze ona mie¢ nie tylko postaé¢ odpowiedzialno$ci cywilnej, ale rowniez — jesli
uwzglednimy postepujaca profesjonalizacje dziatalnosci mediacyjnej w odniesieniu do media-
torow skupionych w osrodkach mediacyjnych — postac¢ sui generis odpowiedzialno$ci zawo-
dowej. Jesli zas uznamy mediatora za profesjonaliste i dopuscimy wprowadzenie odpowie-
dzialno$ci dyscyplinarnej mediatorow w ramach odpowiednich osrodkéw/centrow mediacyj-
nych, mozemy dopusci¢ rowniez odpowiednie powigzanie odpowiedzialno$ci zawodowej
(dyscyplinarnej) z odpowiedzialno$cig karna™.

Ustawowa regulacja mediacji w sprawach cywilnych pozwala na dokonanie analizy
odpowiedzialnosci cywilnej mediatora w zaleznosci od prawnej podstawy jego relacji ze stro-
nami, a takze sagdem oraz osrodkiem mediacyjnym (o ile mediator jest wpisany na liste media-
torow danego osrodka). Dla ustalenia odpowiedzialnosci mediatora dokonujgcego czynnos$ci
mediacyjnych w sporach cywilnych podstawowe znaczenie ma regulacja rezimu i zasad od-
powiedzialno$ci mediatora w prawie cywilnym. Nie wyklucza to jednak analizy odpowie-
dzialno$ci zawodowej mediatora, w tym odpowiedzialno$ci dotyczacej niedochowania stan-
dardow etycznych mediatora™.

Mediacja w sprawach cywilnych powinna mie¢ szeroki zakres zastosowania oraz na-
wigzywa¢ do konstrukeji ugody. Strony powinny mie¢ mozliwos¢ poddania pod mediacje
kazdej sprawy, jaka moze zakonczy¢ si¢ ugoda. Jest to zatem szerokie rozumienie sprawy
cywilnej, obejmujgce poza sprawami Stricte cywilnymi takze sprawy rodzinne, gospodarcze
1 pracownicze. Do grupy spraw, w ktorych przeprowadzenie mediacji uznano za niedopusz-
czalne ze wzgledu na ograniczenia ustawowe (materialne i procesowe), zaliczono: sprawy
z zakresu ubezpieczen spotecznych, sprawy o uznanie postanowien wzorca umownego za
niedozwolone, sprawy o ustalenie ojcostwa lub macierzynstwa, sprawy o uniewaznienie mat-
Zenstwa, sprawy o rozwigzanie przysposobienia, sprawy niemajace charakteru sporu prawne-
go (takie jak sprawy rejestrowe, wieczystoksiegowe), sprawy o ubezwlasnowolnienie, sprawy
o stwierdzenie zasiedzenia czy tez formalnego istnienia uchwaty walnego zgromadzenia spot-
ki kapitatowej czy o uchylenie uchwaty walnego zgromadzenia spotdzielni. Nalezy doda¢, ze
nie tylko zakazy wyrazone wprost w przepisach prawa moga stanowi¢ formalng bariere
w zawarciu ugody. Sad nie moze bowiem zatwierdzi¢ ugody, ktora jest sprzeczna z prawem
lub zasadami wspoétzycia spolecznego badz stuzy do obejscia prawa badz gdy zawiera

 Takie wnioski wyciaga np. N.E. Buzatu, analizujac mozliwe typy przestepstw w rumufiskim prawie karnym,
dotyczacych niezachowania przez mediatora tajemnicy zawodowej w rumunskim prawie karnym. Por.
N.E. Buzatu, The Responsibility of Mediator, “AGORA International Journal of Juridical Sciences” 2013, No. 4,
s. 11-12.

5 0 obowigzkach etycznych mediatora por. M. Koszowski, Prawno-etyczne aspekty wykonywania zawodu me-
diatora (zasady etyki mediatora) z uwzglednieniem standardow europejskich, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne”
2008, nr 77, zwlaszcza s. 32-45. Zob. takze: M. Myslinska, op. cit., s. 286-266.
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sprzecznosci albo jest niezrozumiata. Ocena, czy w danej sprawie cywilnej jest mozliwe jej
zakonczenie w drodze zawarcia przez strony ugody, nalezy do sadu prowadzacego postgpo-
wanie w sprawie.

Szeroki zakres spraw cywilnych wymaga wyjatkowych kompetencji spotecznych,
wiedzy o ztozonej naturze sporow prawnych oraz umiejgtnosci interpersonalnych. Wymog
wiedzy i kompetencji odpowiednich do swoistosci danego sporu jest wymogiem kierowanym
rowniez do mediatorow. W niektorych sporach kwalifikacje mediatora nie muszg by¢ szcze-
golnie zaawansowane (Np. w sporach sasiedzkich), jednakze w pozostalych typach sporow
cywilnych (zwlaszcza rodzinnych oraz gospodarczych) kwalifikacje te powinny by¢ odpo-
wiednie do ztozono$ci przedmiotu sporu, zas potwierdzeniem tych kwalifikacji powinny by¢
odpowiednie certyfikaty i dyplomy zawodowe, wzmocnione odpowiednig praktyka. Zadanie
okreslenia tych kwalifikacji oraz innych wymogow kierowanych do mediatora cigzy na usta-
wodawcy. Ogolna regulacja dotyczaca przestanek dostepnosci mediacji oraz wymogow sta-
wianych postgpowaniu mediacyjnemu i 0sobom mediatora w sprawach cywilnych nie moze
by¢ zbyt szczegotowa, aby nie ogranicza¢ swobody stron w doborze osoby mediatora,
zwlaszcza w prostszych sporach, niewymagajacych zaawansowanej wiedzy 1 kompetencji
zawodowych.

Polski ustawodawca wyr6znil wérod spraw cywilnych te, ktére z uwagi na chronione
prawnie wartosci zycia spotecznego powinny uzyskaé szczegoélne regulacje prawne, w tym
regulacje w zakresie mozliwo$ci zastosowania mediacji i osiggni¢cia porozumienia mig¢dzy
stronami. Sg to mediacje w sprawach rodzinnych i opiekunczych. Ustawodawca polski szcze-
golnie zaleca mediacje w odniesieniu do tych spraw, w ktorych istniejg rzeczywiste mozliwo-
$ci utrzymania zwigzku matzenskiego, a takze spraw, w ktorych zwigzek (matzenstwo albo
zwigzek nieformalny) konczy si¢ zawarciem przez strony jednoznacznego porozumienia
okreslajacego ich dalsze relacje skierowane na dobro spraw rodzinnych wymagajacych kon-
tynuacji oraz opieki nad potomstwem. Poza sprawami matzenskimi do mediacji mozna takze
skierowa¢ sprawy dotyczace szczegdlowego okreslenia sposobu wykonywania wiadzy rodzi-
cielskiej nad wspolnym matoletnim dzieckiem (dzie¢mi). W powyzszych sprawach ustawo-
dawca uznatl, Ze lepszym rozwigzaniem — w poréwnaniu z odgdérnym zdecydowaniem przez
sad o tresci wyroku rozwodowego, ustanowienia separacji czy okreslenia zakresu wykonywa-
nia wladzy rodzicielskiej — jest doprowadzenie do zawarcia porozumienia migdzy stronami,
wlacznie z pozostawieniem rodzicom matoletniego dziecka (dzieci) prawa do wspdlnego
ustanowienia zasad rozwigzania spornych kwestii. Te szczeg6élne regulacje sa uzasadnione
dobrem dziecka jako szczegdlng wartoscig prawnie chroniong. Szczegolnos¢ 1 doniostos¢ spo-
teczna sporéw rodzinnych wymaga szczegélnych kwalifikacji zawodowych mediatora, dlate-
go tez polski ustawodawca zdecydowat si¢ na wprowadzenie dos¢ daleko idacych wymogow
przy doborze osoby mediatora®®.

Prawo obowigzujace wyznacza fundamentalne przestanki, jakie musi spetni¢ kandydat
na mediatora w sporze cywilnym. Takimi przestankami s3: pelna zdolno§¢ do czynnosci
prawnych oraz pelnia praw publicznych. Zakres praw i obowigzkéw mediatora zalezy za$ nie

® O swoistosci mediacji rodzinnej i pozycji mediatora w tych mediacjach rodzinnych por. np. A. Gojska,
V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, Warszawa 2007; M. Kwiatkowska, Instytucja
mediacji w sprawach rodzinnych, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu Administracji AJD” 2012, nr 2(6), S. 95-118;
M. Kazmierczak, J. Kazmierczak, Mediacja rodzinna, Warszawa 2015.
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tylko od umowy o $wiadczenie ustugi mediacyjnej zawartej przez mediatora ze stronami spo-
ru, ale takze od roli mediacyjnej, w jakiej taki mediator wystepuje (mediator ad hoc, mediator
z listy prowadzonej przez osrodek mediacyjny, staly mediator). Przepisy Kodeksu postepo-
wania cywilnego stanowig, ze mediatorem nie moze by¢ sedzia pelnigcy swoj urzad. Te same
przepisy tworzg jednak furtke dla sedzidow w stanie spoczynku do przeprowadzania mediacji.
Takie rozwigzanie nie narusza zasady bezstronnos$ci mediatora, a przy tym uwzglednia wy-
mogi profesjonalizmu prawniczego w ustalaniu istoty sporu. W obowigzujgcych przepisach
brak jest podstawy prawnej do odmowy pelnienia roli mediatora innym osobom pracujacym
w sadach lub zwigzanym z wymiarem sprawiedliwos$ci (jak asystentom sedziego, referenda-
rzom, sekretarzom sgdowym, tawnikom itp.). Wydaje si¢, ze w odniesieniu do mediacji z ini-
cjatywy sadu nie powinno si¢ wyznacza¢ na mediatorow tych oséb z uwagi na to, ze moga
one w przysztosci by¢ zaangazowane w dany spor w sytuacji, gdy mediacja zakonczy si¢ nie-
powodzeniem'’. Warto jednak odnotowa¢, ze cze$é przedstawicieli doktryny prawa cywilne-
go dopuszcza uznanie rezultatu mediacji za skuteczny takze w sytuacji, gdy zawarcie ugody
nastapito przed osoba, ktdra nie miata szczegolnych kwalifikacji zawodowych do mediowania
w sprawach cywilnych, w ktorych takie kwalifikacje sa wymagane. Za takim stanowiskiem
przemawia bowiem fundamentalna zasada autonomii sporu i dobrowolnosci mediacji, a takze
nadrzedno$ci woli stron w wyznaczeniu osoby mediatora. Powinny jednak by¢ speinione ge-
neralne wymogi kierowane do mediatora, w tym zwlaszcza wymog petnej zdolnosci do czyn-
no$ci prawnych; jest to niezbedne dla skutecznego dokonania wielu czynno$ci w postepowa-
niu mediacyjnym, w tym sporzadzenia protokotu z przebiegu postgpowania mediacyjnego.

Mediator powinien zachowac bezstronno$¢ przy prowadzeniu mediacji. Nalezy jednak
wbrew stanowisku przewazajacemu w doktrynie stwierdzi¢, ze bezstronno$¢ ta miesci w so-
bie takze neutralno$¢ mediatora rozumiang w ten sposob, ze nie pozostaje on z zadng ze stron
w takich relacjach, jakie stwarzatyby podejrzenie stronniczosci (np. w relacji pokrewienstwa,
wiezi przyjacielskich, relacji podporzadkowania itp.). Prawo nie reguluje kwestii wylaczenia
mediatora podejrzewanego o brak bezstronnos$ci (neutralnos$ci), poniewaz z uwagi na zasad¢
dobrowolnosci kazda ze stron ma mozliwos¢ niewyrazenia zgody na takiego mediatora. Po-
jawia si¢ kwestia, jak to zrobi¢, gdy podejrzenie braku neutralnosci lub stronniczosci powsta-
nie juz po zgodzie obu stron na osob¢ mediatora. Trafne wydaje si¢ stanowisko, Ze naruszenie
zasady bezstronnosci przez stalego mediatora, w tym polegajace na ukryciu okoliczno$ci bu-
dzacych watpliwosci co do jego bezstronnosci, jest przestanka do stwierdzenia nienalezytego
wykonania obowigzkow w rozumieniu art. 157¢ § 1 pkt 5 p.u.s.p., o czym sad powinien
z urzedu powiadomi¢ wlasciwego prezesa sadu.

Przebieg 1 rezultaty postgpowania mediacyjnego nie sa jawne dla osob trzecich wobec
uczestnikow postepowania mediacyjnego (w tym cztonkéw rodziny stron, petnomocnikow
stron, ekspertow itp.). Taka regulacja prawna niejawnosci mediacji jest uzasadniona jej do-
browolnos$cig. Strony moga jednak zgodnie zezwoli¢ takim osobom na udzial w mediacji,
przy czym powinno si¢ to dokona¢ w porozumieniu z mediatorem. Nalezy przyjaé, ze jesli
strony wprowadza osoby trzecie do mediacji bez takiego porozumienia, moze to by¢ podsta-
wa rezygnacji mediatora z prowadzenia mediacji. Regulacja ta stanowi konsekwencje¢ zasady

7 Podobnie: P. Telenga, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, red. A. Jakubecki, t. 1, Warszawa
2017, s. 336.
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poufno$ci mediacji. Nalezy w zwigzku z tym uznaé, ze mediator, ktory naruszyt zasade pouf-
nosci, wyrzadzajac szkode¢ stronom, ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na podstawie
art. 471 k.c.”®

Zrodtem zobowigzaniowego stosunku prawnego taczacego mediatora ze stronami jest
umowa o $wiadczenie ustugi mediacyjnej/umowa mediatorska. W doktrynie prawa cywilnego
umowa ta jest z reguly traktowana jako umowa nienazwana, do ktorej na podstawie art. 750
k.c. nalezy stosowaé przepisy o umowie zlecenia'®. W przypadku skierowania sprawy do me-
diacji przez sad nalezy uzna¢, ze zdarzeniem prawnym prowadzacym do nawigzania takiego
stosunku zobowigzaniowego jest tez czynno$¢ prawna stron (ich zgoda), nie za§ orzeczenie
sadu. W tej sytuacji nalezy jednak zastrzec, ze swoboda woli stron w zakresie dotyczacym
okreslenia przez strony tresci takiej umowy jest jednak ograniczona trescig postanowienia
sadu co do czasu trwania mediacji. Strony nie sg zwigzane decyzja sagdu co do wyboru osoby
mediatora. Zgoda stron na mediacj¢ powinna by¢ wyrazna, nie za$ dorozumiana®.

Sad moze wyznaczy¢ zarowno mediatora ad hoc z listy osrodka mediacyjnego, jak
i statego mediatora. Ale robi to dopiero wowczas, gdy strony same nie dokonaty innego wy-
boru osoby mediatora. Jezeli strony nie wybraty mediatora, a przynajmniej jedna z nich nie
godzi si¢ na osob¢ mediatora wskazang przez sad, powinna ona wnie$¢ o wytaczenie mediato-
ra 1 wnioskowaé o wyznaczenie innego badz o odstapienie od mediacji. Aby unikng¢ sankcji
z art. 1103 § 2 k.p.c., strona taka powinna wskazac¢ przyczyne braku zgody wynikajaca z za-
strzezen co do osoby mediatora. Nalezy takze dopusci¢ zgodny wniosek stron o zmiang osoby
mediatora w kazdym czasie okresu wyznaczonego przez sad na postepowanie mediacyjne.
Strony decydujace si¢ na zmian¢ osoby mediatora w terminie tygodniowym powinny zwroci¢
si¢ do sadu z o$wiadczeniem, ze wybraty innego mediatora. Z zatozenia, Ze podstawa stosun-
ku prawnego migdzy mediatorem a stronami jest umowa, nalezy uznaé, ze prawo stron do
wyboru osoby mediatora wynika tez z tego, Ze strony nie sg zobowigzane do zawarcia umowy
z mediatorem wskazanym przez sad. Nie mozna wykluczy¢, ze strony w trakcie mediacji do-
konaja wyboru innego mediatora i za zgodg dotychczasowego mediatora rozwigzg umowe
oraz powierza prowadzenie mediacji nowemu mediatorowi. Powstaje wowczas nieuregulo-
wana wyraznie kwestia wzajemnych rozlicze migdzy dotychczasowym mediatorem a stro-
nami oraz odpowiedzialnosci dotychczasowego mediatora. Nalezy w takiej sytuacji uzna¢, ze
w umowie mediatorskiej mozna okres§li¢ warunki odstgpienia od umowy mediatorskiej,
wlacznie z roszczeniem odstepnego (art. 396 k.c.).

W obecnym stanie prawnym mediator ma prawo i obowigzek zapoznania si¢ z aktami
sprawy. W komunikacji mediatora ze stronami nie stosuje si¢ zasady oficjalnosci doreczen,
ale z uwagi na swa odpowiedzialno$¢ mediator powinien dysponowaé potwierdzeniem
otrzymania odpowiedniego materiatu. Po zawarciu umowy mediatorskiej mediator bez zbed-
nej zwloki powinien przystapi¢ do czynnosci mediacyjnych, w tym do uzgodnienia ze stro-
nami terminu i miejsca posiedzenia mediacyjnego. Brak mozliwosci takiego uzgodnienia
skutkuje w istocie odmowg przystapienia do mediacji.

'8 podobnie: M. Pazdan, Prawa i obowigzki oraz odpowiedzialnos¢ mediatora, [w:] Odpowiedzialnos¢ cywilna,
red. M. Pyziak-Szafnicka, Krakow 2004, za: Kodeks postgpowania cywilnego..., s. 338.

19 Takie stanowisko przewaza w doktrynie. Por. Kodeks postepowania cywilnego..., s. 339.

2 podobnie: ibidem, s. 343. Por. takze: J. Jodtowski, Z. Resich, J. Lapierre, T. Misiuk-Jodlowska, K. Weitz,
Postepowanie cywilne, Warszawa 2014, s. 322.
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Wymogi formalne wniosku o mediacj¢ sg zblizone do wymogoéw pozwu. W ten spo-
sOb zostaja wyznaczone przedmiotowe i podmiotowe granice mediacji. Jednak w sensie for-
malnym wniosek ten nie stanowi pisma procesowego. Gdyby we wniosku zabrakto istotnych
elementéw, mediator ma obowigzek wezwac strony do uzupeknienia wniosku. Jest to jeden
z nielicznych przyktadow wprowadzenia pewnych wymogoéw formalnych do postepowania
mediacyjnego, powodowanego troskg o interes prawny stron w sytuacji, gdy zostanie 0sSig-
gnieta ugoda. Dlatego tez, jak si¢ wydaje, odmowa przez mediatora prowadzenia mediacji
tylko z uwagi na luki badz wady wniosku nie powinna mie¢ miejsca®.

Strony umowy o mediacj¢ moga same dookresli¢ obowiazki i1 zadania mediatora; ist-
niejg tez wzorce czynnosci mediacyjnych wypracowane w poszczegdlnych osrodkach media-
cyjnych?. Akceptacja takiego wzorca jest mozliwa w sytuacji doboru mediatora z listy me-
diatorow prowadzonej przez dany osrodek mediacyjny. Wowczas osrodek ten bierze na siebie
ustalenie obowigzkéw odpowiednio profesjonalnego i starannego dzialania mediatora i czyni
to poprzez organizowanie szkolen oraz kursow doskonalacych wiedze 1 umiejetnosci mediato-
row zrzeszonych w danym osrodku. Jezeli strony dobiorg mediatora ad hoc lub nie zaakceptu-
ja mediatora z listy prowadzonej przez dany osrodek mediacyjny, ustalenie zadan i obowigz-
kow mediatora obcigza same strony, ktore powinny tego dokona¢ poprzez wprowadzenie od-
powiednich postanowien umownych.

Dla charakterystyki uprawnien mediatora sagdowego istotne znaczenie ma regulacja
zawarta w przepisach Kodeksu postgpowania cywilnego, Prawa o ustroju sadow powszech-
nych oraz ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych?®, zgodnie z ktora sad ustala
1 przyznaje mediatorowi wynagrodzenie za przeprowadzenie mediacji wszczete] z inicjatywy
sagdu. W stanie prawnym obowigzujacym do 1 stycznia 2016 r. wynagrodzenie mediatora nie
stanowilo wydatku w rozumieniu ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych 1 byto
ustalane oraz wyptacane przez strony bez udzialu sagdu — 1 to niezaleznie od tego, czy sprawa
trafiala do mediacji z woli stron czy tez na wniosek sagdu zaakceptowany przez strony. Miato
to swoje dalsze konsekwencje prawne juz na gruncie regulacji podatkowych, generalnie zde-
cydowanie mniej korzystnych dla mediatorow w poréwnaniu ze stanem obowigzujagcym od
1 stycznia 2016 r. Obecnie zaliczenie kosztow mediacji do kosztow sgdowych umozliwia wy-
stgpowanie przez strony o zwolnienie przez sad z kosztow mediacji. Jest to wigc rozwigzanie
zdecydowanie korzystniejsze dla stron sporu. Zmienia to rowniez sytuacje finansowa media-
tora w kwestii jego przychodéw — w $wietle prawa podatkowego. Nalezy jednak zaznaczyc¢,
ze nadal istnieje mozliwo$¢ zawarcia przez mediatora ze stronami takiej umowy dotyczacej
jego wynagrodzenia, ze rOwniez w tej sytuacji bedzie on mogt otrzymaé wynagrodzenie za
czynnosci mediacyjne od stron, a takze zwrot kosztow poniesionych na przeprowadzenie me-
diacji. Utrzymana zostala zasada, zgodnie z ktérag wynagrodzenie mediatora oraz zwrot ponie-
sionych przez niego wydatkow obcigzajg strony postepowania. Wydaje si¢, ze w dalszej fazie
doskonalenia rozwigzan ustawowych dotyczacych mediacji warto bytoby rozwazy¢ wprowa-
dzenie czg$ciowych regulacji przerzucajacych rozsadng czgs$¢ kosztéw zwigzanych z nakta-
nianiem stron do mediacji przez mediatora oraz przygotowaniem postgpowania mediacyjnego

2! 7a: Kodeks postepowania cywilnego..., s. 341-342.
22 Szerzej: W. Bronski, M. Dabrowski, op. cit., passim.
%7 j. Dz.U. 2018, poz. 300.
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(a wigc swoistej ,,pomocy mediacyjnej” dla stron postgpowania) na panstwo na wzor rozwia-
zan dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej. Panstwo powinno by¢ bowiem zainteresowa-
ne — w $wietle przyjetych na siebie zobowigzan prawnomigdzynarodowych i zobowigzan wy-
nikajacych z prawa Unii Europejskiej, a takze zasady wyrazonej w art. 10 k.p.c. — ugodowym
zalatwianiem sporéw cywilnych.

Szczegdlowe rozwigzania dotyczace wysokosci wynagrodzenia mediatora i jego wy-
datkow w sytuacji, gdy wynagrodzenie to i zwrot wydatkoéw ustala sad, sg przedmiotem roz-
porzadzenia wykonawczego do ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych®®. Zwrot
kosztéw wydatkéw poniesionych przez mediatora na wszczecie 1 przeprowadzenie postgpo-
wania mediacyjnego powinien natomiast dotyczy¢ wydatkéw niezbednych i racjonalnie uza-
sadnionych. Odpowiedzialno$¢ stron wobec mediatora (w tym z tytutu roszczenia mediatora
o wynagrodzenie) jest oparta na konstrukcji odpowiedzialnosci solidarnej. W obowigzujacym
stanie prawnym kosztow postgpowania mediacyjnego nie zalicza si¢ do kosztow sadowych,
jednakze w przypadkach okreslonych w art. 98/1 § 1 i 2 k.p.c. stanowig one koszty procesu
niezbe¢dne do celowego dochodzenia praw i1 celowej obrony. Jest to istotna regulacja z uwagi
na to, ze mediatorowi nie przystuguje roszczenie do Skarbu Pafistwa o zaptate nieuiszczonego
przez strony wynagrodzenia i musi tego roszczenia dochodzi¢ wobec stron.

Istotng zasada jest wprowadzenie mozliwoS$ci zazalenia, sktadanego przez strony lub
mediatora, do sagdu wyzszej instancji na postanowienie sadu | instancji w sprawie ustalenia
wysokosci wynagrodzenia mediatora oraz zwrotu poniesionych przez niego kosztow. Intere-
sujacym zagadnieniem bedzie obserwacja praktyki sadowej w tych sprawach, bowiem tresci
objete takim zazaleniem moga pozostawa¢ w rozbieznosci z jedna z fundamentalnych zasad
mediacji, jaka jest poufno$¢. Mediator, strony oraz inne osoby biorgce udziat w postepowaniu
mediacyjnym s3a obowigzane zachowaé¢ w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedziaty sie
w zwigzku z przeprowadzeniem mediacji. Jedynie strony mogg zwolni¢ mediatora i inne 0s0-
by biorace udzial w tym postgpowaniu z tego obowigzku. Sad uzyskat jednak poprzez wpro-
wadzone rozwigzanie rzeczywista mozliwos¢ dostepu do danych oraz informacji, jakie strony
sporu by¢ moze chciatyby zachowac¢ dla siebie. Bez takich informacji weryfikacja przez sad
sposobu realizacji przez mediatora jego obowiazkéw zwigzanych z efektywnym przeprowa-
dzeniem mediacji, a w tym racjonalnego uzasadnienia poniesionych przez niego kosztow,
moze okazac si¢ niemozliwa.

PODSUMOWANIE

W obecnym stanie regulacji prawnej mediacji w sprawach cywilnych status mediatora
zostal uksztattowany w wyniku kompromisu miedzy oczekiwaniami réznych grup spotecz-
nych zainteresowanych polubownym rozwigzywaniem sporow cywilnyChZS. Jest kwestig dys-
kusyjna, czy oczekiwania te, pochodzace od co najmniej trzech grup podmiotdw zaintereso-
wanych mediacjg (tj. stron sporu jako odbiorcow ushug mediacyjnych, srodowiska mediato-
réw, w tym zwlaszcza osrodkow mediacyjnych, do ktérych nalezy zdecydowana wigkszo$¢

2 Kwestie te reguluje rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokosci
wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postgpowaniu cywilnym (Dz.U. 2016, poz. 921).
% Szerzej: M. Myslinska, op. cit,, s. 71-152. Por. takze: A. Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu
prawa, Warszawa 2016, s. 25-41.
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mediatoréw, i wreszcie organéw panstwowych zaangazowanych w procesy mediacyjne,
w tym zwlaszcza sadoéw), sa juz spolecznie wyraznie skrystalizowane i odpowiednio stabilne.
Doda¢ jednak od razu nalezy, ze wzorzec normatywny roli zawodowej mediatora nie jest
wzorcem, jaki mozna bytoby w pelni zdeterminowa¢ prawnie. Rozwigzania ustawowe formu-
tujg ramy okreslajace prawne mozliwosci mediacji. Dotycza one zakresu i1 zasad postepowa-
nia mediacyjnego. Nie przesadzajg jednak szczegdétowo o doborze i kolejnosci wszystkich
czynnosci zawodowych mediatora, okreslajg jedynie kluczowe kwestie oraz zasady i obo-
wigzki mediatora w postgpowaniu mediacyjnym. Dotycza zatem fundamentalnych wymogéw
zwigzanych z zapewnieniem dobrowolno$ci mediacji, bezstronnosci mediatora i jego facho-
wosci, a takze poufnosci mediacji. Pozostata cz¢§¢ obowiazkéw mediatora zwigzanych
Z przygotowaniem i przeprowadzeniem mediacji jest w istocie pozostawiona stronom oraz
samemu mediatorowi. Oczekiwania stron dotyczace mediacji oraz osoby mediatora sg zatem
czynnikiem wypehniajacym trescig ogolne ramy roli zawodowej mediatora. Jest oczywiste, ze
istota i swoisto$¢ danej sprawy cywilnej wplywaja na oczekiwania stron formutowane wobec
mediatora i wyrazone ostatecznie w umowie mediatorskie;j.

W $wietle dokonanych wyzej ustalen istotnym wymogiem kierowanym do mediatora
jest jego odpowiednia wiedza o stanie obowigzujacego ustawodawstwa oraz o mozliwosciach
i uwarunkowaniach uzycia odpowiednich instrumentéw prawnych do osiagniecia ugody
w sporze. Konieczne jest dysponowanie przez mediatora elementarng wiedzg prawng doty-
czaca regulacji prawnej rozstrzygania spraw okreslonego typu, jak tez faktycznymi umiejet-
no$ciami posredniczenia w sporze w celu osiagnigcia trwatej ugody migdzy stronami. Mozna
wyobrazi¢ sobie mediatora, ktory jest w stanie posias¢ i wykorzysta¢ wiedze prawna umozli-
wiajaca rozwigzywanie sporow w roznych dziedzinach i1 gatgziach prawa obowigzujacego.
Wydaje si¢ jednak, ze w skali catego srodowiska mediatorow traktujacych dziatalno$¢ media-
cyjng jako zawod nieuchronna i celowa jest specjalizacja zawodowa, wyznaczona charakte-
rem spraw przyjmowanych do mediacji. Celowa i na dluzsza met¢ nie do uniknigcia jest spe-
cjalizacja zawodowych mediatorow w sprawach okreslonego typu, w tym w rozwigzywaniu
spraw cywilnych jako spraw wynikajacych ze sporu powstalego na gruncie szeroko rozumia-
nego prawa cywilnego. W dalszej kolejnosci mozna wyrdzni¢ pewne szczegdlne wymogi
kierowane do mediatorow w pewnych istotnych spotecznie typach spraw cywilnych, jak
sprawy rodzinne, gospodarcze, konsumenckie itp.

Catlos¢ oczekiwan spotecznych tworzacych wspomniany wcze$niej standard zacho-
wan mediatora (a wigc norm okreslajacych prawa i obowigzki mediatora w odniesieniu do
ich roli zawodowej) wyznacza status spoteczny mediatora. Cze$cig tego statusu jest status
prawny mediatora, obejmujacy jego uprawnienia i obowigzki wynikajace z obowigzujacego
prawa. Z kolei wyodrgbnienie obowigzkéw przypisywanych mediatorowi rodzi kwestie od-
powiedzialnosci mediatora. O odpowiedzialnosci prawnej mediatora mozna méwié w sytu-
acji, w ktorej nie dopetit on lub nienalezycie dopetit ciagzace na nim obowiazki o charak-
terze nakazu badz ztamat cigzacy na nim obowigzek w postaci odpowiedniego zakazu. Ob-
owiazki te s3 w duzej mierze uksztaltowane przez typ stosunku zobowigzaniowego taczace-
go mediatora ze stronami sporu. Dobrowolno$¢ mediacji oznacza, ze to strony ostatecznie
decyduja zar6wno o przystgpieniu do postepowania mediacyjnego, jak tez o zasadach tego
postepowania oraz o osobie mediatora. O ramach organizacyjnych tego postepowania moga
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zdecydowac przy tym same strony w ramach krajowego ustawodawstwa cywilnego. Krajo-
wy ustawodawca moze jednak w formie ustawy uregulowa¢ kluczowe fragmenty tego po-
stepowania, a nawet siggna¢ do konstrukcji mediacji obligatoryjnej. Polski ustawodawca nie
wprowadzit instytucji mediacji obligatoryjnej, aczkolwiek w konteks$cie nowelizacji odeksu
postepowania cywilnego nalezy wspomnie¢ o obligatoryjnosci udziatu stron w tzw. poste-
powaniu informacyjnym, zorientowanym na rozeznanie stron w mozliwosciach ugodowego
zalatwienia sprawy.

Okreslenie charakteru prawnego umowy mediatorskiej jest przedmiotem sporu w dok-
trynie prawniczej. Brak jest w przepisach okreslenia jakich$ szczegolnych wymogoéw formal-
nych dotyczacych zawarcia umowy, a takze jej formy prawnej. Nalezy zatem przyjaé, ze
umowa o mediacj¢ jest dwustronng czynnos$cig prawng o charakterze zobowigzania wzajem-
nego, wywolujaca okreslone przez strony umowy skutki materialnoprawne w sferze praw
1 obowigzkow zardwno stron sporu, jak tez mediatora. Trafne wydaje si¢ stanowisko traktuja-
ce umowe mediatorska jako umowe nienazwang; mozna jednak rozwazaé przynajmniej cze-
sciowa zasadno$¢ ujecia tej umowy jako umowy nazwanej, uregulowanej jednakze poza
przepisami Kodeksu cywilnego (przy zatozeniu, Zze przynajmniej cze¢$¢ postanowien istotnych
umowy mediatorskiej, zawartej] w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem w sprawie cywil-
nej, jest uregulowana przepisami Kodeksu postepowania cywilnego). Z punktu widzenia kon-
strukcji tej umowy moze by¢ ona odrgbng umowa albo umowsg zwigzang z umowa o mediacje
badz — poprzez tzw. klauzule mediacyjng — z inng, szerszg umowa mi¢dzy stronami.

W przypadku mediacji na podstawie wyraznej umowy mediatorskiej nie ma watpliwo-
Sci, ze odpowiedzialno§¢ mediatora ma charakter kontraktowy, poniewaz wynika ona z tresci
stosunku zobowigzaniowego, u ktorego podstaw lezy umowa. W dwoch pozostalych sytua-
cjach przesadzenie, ze mediator ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowa, nie jest juz tak oczy-
wiste. W sytuacjach tych warunkiem wszczecia postepowania mediacyjnego jest wyrazenie
zgody przez obie strony sporu na przystgpienie do mediacji (gdy sprawe kieruje do mediacji
sad) badz przez drugg strone (w sytuacji, gdy to pierwsza strona sktada wniosek o przystapie-
nie do mediacji). W konsekwencji w literaturze przyjmuje si¢, ze w obu sytuacjach dochodzi
do zawarcia umowy mi¢dzy stronami sporu a mediatorem, przy czym jest to umowa dorozu-
miana, wynikajaca z czynnosci podjetych przez jedna badz obie strony sporu (a wigc per facta
concludentia)?.

W kwestii kontrowersyjnego postulatu ustawowej regulacji zawodu mediatora jako
zawodu regulowanego, wysuwanego od co najmniej kilkunastu lat przez §rodowisko mediato-
row, nalezy stwierdzi¢, ze postulat ten zostal czgéciowo zrealizowany poprzez wprowadzenie
regulacji statych mediatoréw do Dziatu IV Prawa o ustroju sadéw powszechnych, a wigc
dziatu poswieconego innym niz sedziowie grupom zawodowym dziatajagcym w sadach po-
wszechnych (jak referendarze, kuratorzy, pracownicy administracyjni sadu). Ustawowa regu-
lacja statusu prawnego mediatora dotyczy jednak tylko statych mediatorow i jest czastkowa
w poréwnaniu z ustawowa regulacja innych zawodow zwigzanych z wymiarem sprawiedli-
wosci, a takze zawodow regulowanych. Nie obejmuje ona w zwigzku z tym catego Srodowi-
ska mediatoréw, a ponadto nie reguluje wielu waznych kwestii, jak kwestie samorzadu zawo-

% por. R. Cebula, Mediacja w polskim prawie cywilnym, , Mediator” 2005, nr 34, s. 28; J. Kuzmicka-Sulikowska,
Podstawa prawna odpowiedzialnosci cywilnej mediatora, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 3, s. 78-79.
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dowego mediatorow oraz kompetencji organow tego samorzadu, kompleksowej regulacji
wymogoéw wejscia do grupy zawodowe] mediatorow oraz praw i obowigzkéw mediatora
(w tym obowiazkéw etyki zawodowej). Mozna zatem mowic¢, ze juz obecnie istnieje wystar-
czajaco prawnie wyodrebniony zawdd mediatora, cho¢ jego regulacja (w czesci takze usta-
wowa) nie moze by¢ porownywana z regulacja ustawowa tzw. zawodow regulowanych27.
Status prawny tego zawodu jest uregulowany jedynie fragmentarycznie, a ponadto nie ma
pelnych podstaw do uznania, ze kazdy mediator dokonuje swoich czynnosci zawodowo,
z uwagi na niedookreslony prawnie status mediatora ad hoc.

W panstwach europejskich uksztattowaly sie dwa rozwigzania w kwestii regulacji
ustawowej zawodu mediatora®®. W pierwszym modelu (m.in. w Polsce, Belgii, Danii Francji,
Holandii, Portugalii i Wielkiej Brytanii) zawod mediatora i postepowanie mediacyjne podle-
gaja fragmentarycznej regulacji w réznych aktach ustawowych, w tym w kodeksach postepo-
wania sgdowego. W drugim modelu regulacji zawodu mediatora i mediacji dokonuje si¢
w jednym akcie jako swoistej konstytucji dla zawodu mediatora (np. w Austrii, Bulgarii, Es-
tonii czy Finlandii). Nie wyklucza to regulacji pewnych kwestii istotnych dla zawodu media-
tora oraz postgpowania mediacyjnego w innych ustawach, jednakze pomiedzy tym fundamen-
talnym dla mediacji aktem a innymi aktami zachodzi relacja lex generalis — lex specialis. Na-
lezy jednak zwroci¢ uwage na to, ze takze w tym drugim modelu nie ma odrgbnej regulacji
ustawowej dotyczacej samego zawodu mediatora. Analiza prawnoporéwnawcza pozwala za-
tem na sformutowanie tezy o wystarczalno$ci rozproszonej regulacji ustawowej zaroOwno za-
wodu mediatora, jak tez postgpowania mediacyjnego (a raczej postgpowan mediacyjnych,
bowiem roznicuja si¢ one zgodnie z charakterem i zakresem regulacji prawnej na mediacje
w prawie cywilnym, prawie karnym i prawie publicznym/administracyjnym).

Pomimo pozytywnej w istocie oceny obowigzujacych obecnie w polskim porzadku
rozwigzan ustawowych dotyczacych mediacji 1 zawodu mediatora pewne kwestie dotyczace
zawodu mediatora mozna byloby jeszcze rozwing¢ lub usprawni¢. Dotyczy to zwlaszcza wpro-
wadzenia spdjnego (i by¢ moze ujednoliconego w skali krajowego porzadku prawnego) syste-
mu akredytacji mediatoréw, stwarzajgcego takie same bagdz podobne wymagania dla wszystkich
mediatoréw dazacych do specjalizacji w okreslonym typie sporéw sadowych. Mozna byloby
rozwazy¢ takze wprowadzenie spojnego systemu szkolen oraz innych form podnoszenia kwali-
fikacji mediacyjnych. Nie ulega watpliwosci, ze wprowadzenie takich rozwigzan wigzatoby si¢
z kolejnymi ustawowymi zmianami statusu prawnego mediatora, a w konsekwencji takze ze
zredefiniowaniem kwestii odpowiedzialnosci zawodowej mediatora, w tym odpowiedzialno$ci
mediatora w sprawach cywilnych.

Na koniec nalezy podja¢ kwesti¢ ubezpieczenia mediatora od ewentualnych szkod
powstatych w zwiazku z wykonaniem ushugi mediacyjnej®®. Wydaje sie, ze zawieranie takich

2" W polskim porzadku prawnym charakterystyka zawodéow mediatora i mediatora sadowego jest zawarta
w zalgczniku do rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i specjal-
nosci na potrzeby rynku pracy (Dz.U. 2014 r., poz. 1145; Dz.U. 2016, poz. 1876). Por. takze: W. Bronski,
P. Stawicki, Mediator — czy potrzebna specjalna ustawa, www.rp.pl/artykul/1093170-Bronski-Slawicki-o-
mediacji-czy-potrzebna-specjalna-ustawa.html [dostep: 27.04.2017].

% Reprezentatywny material poréwnawczy w tej kwestii zawiera ksigzka pod redakcja K.J. Hopta, F. Steffeka
(op. cit., passim).

%W zachodniej literaturze po$wigconej mediacjom i zawodowi mediatora kwestia ubezpieczenia od odpowiedzial-
nosci cywilnej mediatora jest traktowana jako jedna z podstawowych kwestii warunkujacych dalszg profesjonaliza-
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umow ubezpieczeniowych z odpowiednim ubezpieczycielem przez mediatora ad hoc jest ma-
to prawdopodobne w szerszej skali spotecznej. Kwestig jest tu jednak oszacowanie mozliwe-
go ryzyka, a takze wypracowanie odpowiednich schematéw umowy ubezpieczeniowej. Nie
wydaje si¢ jednak, aby firmy ubezpieczeniowe byly zainteresowane w szerszym wymiarze
oferowaniem takich ustug ubezpieczeniowych. Inaczej przedstawia si¢ kwestia ubezpieczenia
mediatoréw skupionych w o$rodkach mediacyjnych. Po pierwsze, same osrodki mediacyjne
moga stawia¢ wymog ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej jako wymog przynalez-
nosci do danego osrodka. Po drugie, takze firmy ubezpieczeniowe sg zainteresowane swiad-
czeniem takich ustug ubezpieczeniowych na rzecz mediatorow skupionych w danym osrodku
mediacyjnym z uwagi na tzw. efekt skali ubezpieczenia. Taka tez jest obecna praktyka naj-
wiekszych osrodkow mediacyjnych w Polsce.

Osobng kwestig jest obowigzkowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej me-
diatoréw. Taki postulat jest, co prawda, niekiedy wysuwany, przy czym postuluje si¢ tu
wprowadzenie ustawowego obowigzku mediatorow do ubezpieczania swojej dzialalnosci od
odpowiedzialnosci cywilnej na wzodr takiej konstrukcji ubezpieczeniowej narzuconej na
przedstawicieli wielu wolnych zawodow jako tzw. zawodow regulowanych ustawowo (jak
adwokatow czy radcow prawnych). Wydaje si¢, ze wprowadzenie obowigzkowego ubezpie-
czenia OC jako obowigzku mediatoréw wymagatoby pelnej profesjonalizacji zawodu media-
tora, a zatem takze rezygnacji z instytucji mediatora ad hoc. Wigzatoby si¢ to z wprowadze-
niem obowigzkowej przynaleznosci mediatorow do jakiej$ ogolnopolskiej organizacji media-
torow o charakterze samorzadowym. Wymagaloby to ustawowej regulacji samorzadu media-
torOw oraz rozwazenia, jak takie rozwigzanie miatoby si¢ do zasad dobrowolnosci mediacji
oraz swobody stron w doborze osoby mediatora. Z tego wzgledu postulat uksztattowania za-
wodu mediatora jako zawodu regulowanego ustawowo oraz posiadajacego wlasny samorzad
zawodowy wydaje si¢ by¢ mato realny przynajmniej w najblizszej przysztosci. Nie mozna go
jednak catkowicie przekresla¢ z uwagi na to, ze jest on coraz powszechniej wysuwany przez
srodowiska skupiajgce mediatoréw w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej.
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